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1. Predgovor
Plan rada Sredi$njeg registra osiguranika (dalje: REGOS)
predstavija temeljni dokument koji usmjerava organizaciju,
razvoj i unapredenje djelatnosti u nadolazeéem razdoblju.
Njegova je svrha jasno definirati ciljeve, prioritetne aktivnosti i
o¢ekivane rezultate, uz osiguranje u¢inkovitog i transparentnog
koriStenja raspoloZivih resursa. U izradi Plana rada polazili smo

od nadela profesionalnosti, odgovornog upravljanja i stalnog
unapredenja rada, uz jasno definirane ciljeve i prioritetne aktivnosti uvaZavajuci potrebe nasih
korisnika.
Poseban naglasak stavljen je na poveéanje kvalitete usluga, razvoj stru¢nih kompetencija
radnika i primjenu suvremenih standarda u svakodnevnom radu. Jednako vaZna je i
transparentnost, koju jatamo kroz otvorenu komunikaciju, kao i pravovremeno informiranje te
osiguravanje uvida u procese, rezultate i donoSenje odluka.
U 2026. godini biti éemo posveéeni daljnjoj modernizaciji i osiguravanju kontinuiteta kvalitete
sustava uz proaktivno prepoznavanje prilike za unapredenje poslovanja kako bismo gradanima
i poslovnim subjektima pruzili brzu, u¢inkovitu i sigurnu podriku. Znagajno mjesto zauzimaju
i aktivnosti povezane s podizanjem financijske i mirovinske pismenosti gradana Republike
Hrvatske, kao jedan od preduvjeta za jatanje povjerenja gradana u mirovinski sustav te
smanjenje rizika od pogresnih odluka uzrokovanih nerazumijevanjem pravila, pojmova ili
dostupnih opcija.
Mobilnost radne snage &ini mirovinski sustav sloZenijim, ali uz kvalitetnu koordinaciju,
digitalizaciju i transparentnost moZe se posti¢i da radnici razumiju sva svoja mirovinska prava,
bez obzira na to u kojoj drzavi &lanici Europske unije rade ili su radili. U cilju jednostavnog i
transparentnog pristupa informacijama o mirovinama za radnike, koji su radili u razli¢itim
drZavama, uspostavljen je European Tracking Service (dalje: ETS). ETS predstavija kljutan
alat u modernizaciji i digitalizaciji mirovinskog sustava Europske unije, $to je posebno vazno
s obzirom na kompleksnost europskog trZista rada i demografske izazove. U kona¢nici, ETS
omoguéava bolje osobno planiranje mirovinskih prava.
Takoder, REGOS-a i platforme ,,Moja mirovina® u 2025. godini u ETS, Republika Hrvatska je
postala dio europske mreZe koja omoguéava i razvija pristup informacijama o mirovinskim
pravima steenima u razli¢itim drzavama ¢lanicama. U narednom razdoblju ¢lanstvom u ETS-
u REGOS-u se pruzaju dodatne mogucénosti suradnje i razmjene najboljih praksi.
Ovaj Plan predstavlja opredijeljenost REGOS-a za odgovorno upravljanje, razvojnu
orijentaciju i dosljedno ostvarivanje nae misije. Uvjereni smo da ¢e planirane aktivnosti
doprinijeti daljnjem jadanju rada REGOS-a i kvalitetnijem zadovoljavanju potreba nasih
korisnika.

RAVNATELJICA

Iskra Primorac



2. Uvod
a) Djelokrug

Djelokrug rada REGOS-a propisan je Zakonom o Sredi§njem registru osiguranika (,,Narodne
novine®, broj: 159/13, 39/18 i 21/22) i posebnim propisima.

Osnovne grupe poslova REGOS-a su: prikupljanje i obrada podataka po osiguranicima i
drugim osobama o primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenje jedinstvenog
radunovodstva osobnih ratuna ¢&lanova obveznih mirovinskih fondova, vodenje registra te
izvjeséivanje o podacima iz Registra, obavljanje poslova pristupne tolke za EESSI
(elektroni¢ku razmjenu podataka s institucijama u sustavu socijalne sigurnosti) temeljem
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.

b) Vizija

Biti vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transpatentnog i
udinkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane $tednje za korisnike i zajednicu u cjelini.

¢) Misija
Mi znamo koliko je vaZno neprestano raditi na zadovoljstvu nasih korisnika. Ba§ zato $to
vodimo brigu o vasoj mirovinskoj §tednji izuzetno su nam vazni transparentnost, pouzdanost i
sigurnost. Razvojem poslovanja i unaprjedenjem nasih usluga pratimo promjene i predvidamo
nadolazece izazove. Zato u REGOS-u na buduénost mislimo ve¢ danas.

Vrijednosti

Organizacijske vrijednosti REGOS-a predstavljaju temelj za kvalitetnu implementaciju misije
i vizije te utjedu na sve aspekte poslovanja, od donoenja odluka, do svakodnevnih poslova.



Vrijednosti REGOS-a:




3. Kontekst

Na djelokrug rada i obavljanje poslova REGOS-a utjece ¢itav niz vanjskih ¢imbenika od kojih
su najznadajniji pravni, tehnologki i sociolo§ki.

Poslovanje REGOS-a definirano je zakonskim i podzakonskim aktima koji ureduju podrucje
sustava obveznog mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane §tednje.

Jedan od znacajnih ¢imbenika koji utjee na poslovanje REGOS-a je kontinuirani razvoj
digitalnih tehnologija. Primjenom suvremenih tehnologija i uvodenjem novih poslovnih
procesa stvaraju se nove ili unaprjeduju postojece usluge koje REGOS pruZza krajnjim
korisnicima. Tehnoloski ¢imbenici utjeCu i na poslovanje institucija u okruZenju s kojima
REGOS razmjenjuje podatke, ali i na sam REGOS koji kontinuirano prilagodava svoj
Informacijski sustav novim tehnoloskim izazovima.,

Sociolo3ki ¢imbenici oblikuju potrebe korisnika i na¢in funkcioniranja REGOS-a.
Demografske karakteristike stanovni§tva, poput dobi i migracija, odreduju opseg i vrstu usluga
koje REGOS mora pruziti. Kultura, drustvene vrijednosti i razina povjerenja gradana snazno
utjeCu na o¢ekivanja prema transparentnosti i kvaliteti rada. Takoder, razina obrazovanja i
informiranosti oblikuje o¢ekivanja o profesionalnosti i digitalnoj dostupnosti usluga.

S ciljem daljnjeg pobolj$anja poslovanja, REGOS je izradio SWOT analizu pomocu koje su
identificirane snage, slabosti, prilike i prijetnje.



SWOT ANALIZA

Snage Slabosti
; jjalni odljev visokokvalitetnih

Fommetentios) zaBaslerika potencijalni odljev visokokvali
kadrova

digitalizacija usluga koje su korisnicima lako

dostupne, potpuno besplatne i sigurne za

koristenje nedostatak motivacije radnika

visoki stupanj zadovoljstva korisnika usluga

REGOS-a nedostatak IT stru¢njaka

kontinuirana dostupnost podrske !<rat}<oca roka za implementaciju zakonskih
izmjena

kvalitetna suradnja sa svim dionicima u otezan nadzor nad IT sustavima koji su

sustavu mirovinskog osiguranja kod vanijskih partnera
[ prike e~ A

losa osvijestenost gradana i poduzetnika o
znadaju mirovinskog sustava

uvodenje novih mjera zastite informacijskog | potencijalni manjak kvalitetnog i stru¢nog
sustava kadra

Ceste izmjene zakonodavnog okvira
vezanog uz mirovinski sustav

kiberneticke prijetnje koje mogu ugroziti
sigurnost podataka i informacijske imovine
ovisnost o vanjskim partnerima u podrucju
nove potrebe korisnika IT podrske temeljnim poslovnim
procesima

Temeljem provedene SWOT analize prepoznate su mjere potrebne za nadilazenje slabosti i

daljnje unaprjedenje poslovnih procesa

povecanje kvalitete usluga

digitalizacija i razvoj novih tehnologija

opasnosti, ali i za razvoj snaga kojima se povecéavaju prilike.

Sve veca vaZnost pridaje se prepoznavanju i pracenju potreba korisnika, koji postaju raznolikiji
i zahtjevniji u pogledu kvalitete usluge, dostupnosti informacija, prilagodenosti sadrzaja te
individualiziranog pristupa. Analiza potreba korisnika i sustavno prikupljanje povratnih
informacija predstavljaju kljuéne preduvjete za unaprjedenje postojecih usluga.

U posljednjih nekoliko godina raste broj osiguranika koji stjecu uvjete za ostvarivanje prava
na mirovinu i iz sustava II. stupa, ¢ime se poveCava potreba za dobivanjem cjelovitih,
jednostavnih i pouzdanih informacija o mirovinskom sustavu Republike Hrvatske, osobito u
dijelu odlaska u mirovinu iz oba stupa mirovinskog osiguranja. Zbog toga ¢emo u narednom
razdoblju nastaviti s daljnjim aktivnostima na ja¢anju mirovinske pismenosti, kako bi buduéi
umirovljenici mogli donijeti informirane odluke koje dugoroéno utje¢u na njihov financijski
poloZaj u starosti.

Jedan od najveéih izazova za javnu upravu pa tako i za REGOS i dalje je pronalaZenje i
zadrZavanje visoko kompetentnih i motiviranih radnika. Znanje, vjestine i motivacija svakog
radnika imaju znac¢ajan utjecaj na uc¢inkovitost i kvalitetu pruZenih usluga REGOS-a.



4. Organizacijska struktura

Tijela REGOS-a su Upravno vijece i ravnatel;.

Upravno vijeée sastavljeno je od predsjednika i $est ¢lanova koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske. Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog vije¢a utvrdeni su Zakonom o
Sredi$njem registru osiguranika.

Ravnatelj organizira i vodi poslovanje REGOS-a, predstavlja i zastupa REGOS, poduzima sve
pravne radnje u ime i za ratun REGOS-a, predlaZe osnove poslovne politike, financijski plan i
program rada, donosi odluke u vezi s poslovanjem, osim onih o kojima odlu¢uje Upravno
vijecée.

Unutarnji ustroj REGOS-a ¢ine sljedece ustrojstvene jedinice:

Ured ravnatelja — obavlja poslove struéno-tehni¢ke podrske upravljanju poslovanjem i
poslovnom planiranju, odnosa s javno$¢u, informiranja, izvje$éivanja i promidzbe.
Samostalna sluzba za razvoj i strategiju — obavlja poslove podrske strategijskom planiranju,
upravljanja sustavom kvalitete, nadzora i koordiniranja razinom usluga, kontinuitetom
poslovanja, rizicima, utjecajima na poslovanje i definiranja mjera unaprjedenja uspjeSnosti u
odnosu na zahtjeve poslovanja.

Sektor informatike i kiberneti¢ke sigurnosti — obavlja poslove upravljanje informacijsko-
komunikacijskim sustavom REGOS-a, informati¢ko-tehni¢ka podrska i poslovi kiberneticke
sigurnosti.

Sektor obveznika — obavlja poslove prihvata i obrade podataka o primicima te obraCunanim i
uplac¢enim doprinosima za mirovinska osiguranja po osiguranicima, vodenja privremenog
ratuna te uskladivanja i ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja s obveznicima i prijenos upla¢enih doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem
individualne kapitalizirane $tednje u obvezne mirovinske fondove.

Sektor osiguranika i Registra — obavlja poslove vezani uz ¢lanstvo u obveznom mirovinskom
fondu, vodenje osobnih ra¢una ¢lanova obveznih mirovinskih fondova, poslovi vezani uz izbor
mirovine i mirovinskog osiguravajuéeg drustva, vodenje i odrZavanje registra te izvjeS¢ivanje.
Sektor administrativne podrike — obavlja poslove financija, nabave, pravni i kadrovski
poslove te uredsko poslovanje.



Organizacijska struktura:
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Mjere iz provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada

RB ) . o o Trenutana Planirana
K Mjere iz PP i ciljevi iz Pokazatelj(i) (ishod, . .
mjere/ . vrijednost vrijednost Referenca
o djelokruga rada rezultat) i R
cilj pokazatelja pokazatelja
Korisni&ki orijentirana Udio stanovni3tva nema procesa/
| Jjavna uprava i zadovoljan posljednjim postupka za 82 Nacionalni plan za razvoj
' udinkovito pruZanje iskustvom kori3tenja zadovoljstvo u (2027) javne uprave 2022.-2027.
javnih usluga Jjavnih usluga (SDG) ovom trenutku
nema } . ;
of of Nacionalni plan za razvoj
ma proces roces .
Korisnicki orijentirana e P javne uprave 2022.-2027. —
. ; . postupka za postupka za )
javna uprava i Ukupne trogkovne olak3ice Prilog 2.
L : . . i troskovne tro$kovne
udinkovito pruZanje za gospodarske subjekte . .
. olaksice u ovom | olaksice u . . .
javnih usluga —— ov Nacionalni plan oporavka i
n om
enutkd otpomosti 2021. — 2026, -
trenutku
Nacionalni plan za razvoj
javne uprave 2022.-2027. -
Prilog 2.
Razvoj ljudskih Udio sluzbenika koji su
2. potencijala u javnoj izrazili zadovoljstvo radom | nema podataka 80% Nacionalni plan za rad,
upravi u javnoj upravi zaititu na radu i
zaposljavanje za razdoblje
od 2021. do 2027. godine —
Prilog 1.
Nacionalni plan oporavka i
Udio drzavnih sluzbenik otpornosti 2021.-2026. —
0 .
Razvoj ljudskih s NPOO pokazatelj 168.
. . . koji rade u hibridnom
2. potencijala u javnoj . 0 >20%
i nadinu rada u . . .
upravi tromiesed dobli Nacionalni plan za razvoj
rom
OIUSSSEIONT FReCEbE javie uprave 2022.-2027.
Prilog 2.
Prosje¢an iznos noveanih
Razvoj ljudskih sredstava uloZen u >400€ Nacionalni plan za razvoj
2. potencijala u javnoj obrazovanje i 100 € javne uprave 2022.-2027. —
upravi osposobljavanje drzavnih (2027) Prilog 2.
sluZzbenika godi¥nje
dio drzavnih sluZbenik
Razvoj ljudskih ITJH'J"kd',iZV"' ;L('j lf""' au 65% Nacionalni plan za razvoj
" . . ada .
2. potencijala u javnoj o ubpo nl'a . 20% javne uprave 2022.-2027. —
ograme o i
upravi programe obrazovama 2027) Prilog 2.
osposobljavanja, godidnje
Broi ozlieda na rad Nacionalni plan za rad,
Z radu;
Unaprjedenje stanja ) 07 . ’ 1 0 (nula); zaititu na radu i
3. zastite zdravlja i Broi smrtho stradalih zapo$ljavanje za razdoblje
. . T0j smrtno str: .
sigurnosti na radu ) . acal 0 0 (nula) od 2021. do 2027. godine —
zaposlenika .
Prilog 1.
. . Nacionalni plan za rad,
Prosje¢an broj dana po . .
. . . . . zaétitu na radu i
Unaprjedenje stanja sluzbeniku privremene <12 . . .
h . . zapo$ljavanje za razdoblje
3. zadtite zdravlja i nesposobnosti za rad (na 27 .
. . . od 2021. do 2027. godine —
sigurnosti na radu teret tijela i HZZO-a) (2027.)

godi§nje

Prilog 1. — i Godi$nji
izvjestaj HZZO-a
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RB ) ) e e Trenutatna Planirana
. Mijere iz PP i ciljevi iz Pokazatelj(i) (ishod, .. ..
mjere/ . vrijednost vrijednost Referenca
. djelokruga rada rezultat) 3 .
cilj pokazatelja pokazatelja
Nacionalni plan
izjednatavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom za
. o razdoblje od 2021, do 2027.
) % osoba s invaliditetom od .
Unapredenje sustava uk broia zaposlenih godine
upnog broja z
4. zapo$ljavanja osoba s pnog ", . p. | 1% >3%
. o u TJU na kraju izvjestajnoj . O
invaliditetom . Pravilnik o utvrdivanju
razdoblja ) B
kvote za zapo§ljavanje
osoba s invaliditetom (NN
75/18, 120/18, 37/20,
145/20)
Nacionalni plan
izjednaavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021. do 2027.
godine
Pravilnik o osiguranju
ristupa¢nosti gradevina
Poboljanje izgradenog Osigurana pristupa¢nost 100% pristup . g' . ) .
. . . osobama s invaliditetom i
4. pristupagnog okruZzenja gradevina TJU osobama s 100% . , .
) . ; o smanjenom pokretljivosti
za osobe s invaliditetom invaliditetom (2027.) ,
(,,Narodne novine®, br.
78/13)
Pravilnik o utvrdivanju
kvote za zapo$ljavanje
osoba s invaliditetom (NN
75/18, 120/18, 37/20,
145/20)
Postovanje osobe i Kolektivni ugovor za
zadtita dostojanstva za Ukupan broj usvojenih drzavne sluzbenike i
5. vrijeme i u svezi prituzbi vezanih za zaStitu 0 0 namjestenike (,,Narodne
obavljanja poslova dostojanstva novine®, br. 56/22, 127/22,
radnog mjesta 58/23, 128/23 129/24)
Razvijene digitalne 0 . >8% Strategija digitalna Hrvatska
% | IKT od
6. kompetencije za Zivot i ;zapos - Iu nih B 6% 2032. (,Narodne novine®,
. uku i
rad u digitalno doba e (2032.) br. 2/23)
Povecanje sigumosti
! Slgl.]. oSt Ukupna potro$nja energije
opskrbe energijom, . . Lo "
odBiTosleneraciile (el.energija, toplinska Strategija niskouglji¢nog
7 Toilbe ovefan'e energija) u kWh u godini; - | 163.080 kwh 170.000 kwh razvoja Republike Hrvatske
' P ’ p' J__ . Od toga: potro¥nja 143.482 kwh 150.000 kwh | do 2030. s pogledom na
dostupnosti energije i ) s .
- elektri¢ne energije u kWh 2050. godinu
smanjenje energetske .
. . u godini
ovisnosti
Obveza RH prema
medunarodnim Strategija niskouglji¢nog
3 sporazumima, u okviru Stopa recikliranja 25% 85% razvoja Republike Hrvatske
' politike Europske unije, komunalnog otpada ’ ) do 2030. s pogledom na
kao doprinos globalnim 2050. godinu
UN ciljevima
Godi¥nja stopa odvojenog >88% Plan gospodarenja otpadom
9 Provedba Direktive o EE | sakupljanja otpadne 100% ’ Republike Hrvatske za
’ opremi (EU) 2012/19/EC | elektrigne i elektronicke ’ 2028) razdoblje 2023. — 2028.
opreme ' godine
Oporabiti recikliranjem i
10 r‘; ren:olrrl;ezc; :::i;n: : Udio komunalnog otpada 30% <35% Plan gospodarenja otpadom
' i B do 2035. godine ) (2028.) Republike Hrvatske za

uporabu i popravkom
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RB Miere iz PP i cilievi iz Pokazatelj(i) (ishod Trenutatna Planirana
eiz PP i ci okaz i) (ishod, . ..
mjere/ ,J ) atel vrijednost vrijednost Referenca
o djelokruga rada rezultat) i .
cilj pokazatelja pokazatelja
razdoblje 2023, — 2028.
godine
Strategija sprje¢avanja
. .. | Postotak proaktivno >70% g.J. o J
Ja&anje transparentnosti i o . korupcije za razdoblje od
1L . objavljenih informacija 60% .
otvorenosti rada . . 2021. do 2030. godine,
(otvoreni podaci) (2030.) )
poglavlje 6.
T Strategija sprjetavanja
. .. | % ponistenih rjeSenja >40% . .
Jadanje transparentnosti i L korupcije za razdoblje od
1. . prema zahtjevima za 0 .
otvorenosti rada ) . N 2021. do 2030. godine,
pristup informacijama (2030.) .
poglavlje 6.
Strategija sprjetavanja
Jacanje antikorupcijskih | Udio dodijeljenih ugovora <14 % g} po J
B otenciial ‘ o e dni 0 korupcije za razdoblje od
. ala u su .
potency stavu U postupcima § jecnim 2021. do 2030. godine,
javne nabave ponuditeljem (2030.) .
poglavlje 6.
Strategija sprjetavanja
Jadanje antikorupcijskih L . >7 % ! gg - J
. Udio vrijednosti nabave korupcije za razdoblje od
12. potencijala u sustavu ) 3% .
. koja se oglaava na TED-u 2021. do 2030. godine,
javne nabave (2030.) .
poglavlje 6.
Broj e-usluga za gradane
prema Smjernicama e-
dard 5 =
Dicitalizirana iavna S 1 15 Strategija digitalne Hrvatske
13, & ! , 2032. (,Narodne novine®,
uprava Broj e-usluga za 12 12 .
. br. )— Prilog 1.
gospodarske subjekte
prema Smjernicama e-
Standarda
L ... | Udi ka pudke
Poboljianje uginkovitosti 0 prepf)ru“a g 100%,; . .
. . pravobraniteljice po Nacionalni plan za
javne uprave i pravosuda .. . (2026.)
14. ) . . kojima su javnopravna 100% ravnopravnost spolova za
za djelovanje u podrugju . . ) 100% .
= . tijela udinkovito postupala razdoblje do 2027.
zastite ljudskih prava > L (2027.)
tijekom 12 mjeseci
[skoritavanje koristi Lo o nema
: e e Korisnici novih i
digitalizacije za gradane, e nema procesa/ procesa/ HR - Program
. . poboljsanih javnih . .
15. poduzeca, istraZzivatke . postupka u postupka u Konkurentnost i kohezija
e digitalnih usluga,
organizacije i tijela javne roizvoda i procesa ovom trenutku ovom 2021. -2027.
z
vlasti (EFRR) protzv p trenutku
Strategija sprje¢avanj
Potpuna uskladenost s Midljenje Drzavnog ureda 8 eg.u' pil .Ja
. L e . . . korupcije za razdoblje od
16. financijsko-izvjestajnim za reviziju o uskladenosti Bezuvjetno Bezuvjetno .
\ . i . . 2021. do 2030. godine,
i pravnim okvirom poslovanja subjekata .
poglavlje 6.
% uredenosti
zemlji§noknjiZnog stanja
Uginkovito upravljanje na nekretninama 100% 100%; Strategija L.lprav¥janja
17 . drzavnom imovinom za
nekretninama . )
% nekretnina TJU u 100% 100% razdoblje.
Sredi$njem registru
drzavne imovine
. 1 i jerni ljanj
Uvodenje sustava . mplementiran Smjt?rmce za .uprav. ljanje ‘
N . Provedena samoprocjena sustav prema kvalitetom u javnoj upravi
18. upravljanja kvalitetom u . . ) 1 )
TIU upravljanja kvalitetom normi ISO (,,Narodne novine®, br.
9001:2015 65/23)
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RB . . o e Trenutana Planirana
. Mjere iz PP i ciljevi iz Pokazatelj(i) (ishod, .. ..
mjere/ dielokruga rada rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
cilj ! & pokazatelja pokazatelja
Udio rasporedenih uplata
doprinosa za mirovinsko
osiguranje na temelju
e = individualne kapitalizirane
Vodenje jedinstvenog X M_ . :
radunovodsty bnih IS CONEzte Zakon o Sredidnjem registru
stva osobni
19. . mirovinske fondove od 100% 100% . . &
ratuna ¢lanova obveznih ) osiguranika
o ukupno povezanih uplata
mirovinskih fondova . L
doprinosa za mirovinsko
osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane
tednje
Udio obradenih zahtjeva za
rjeSavanje nepovezanih
- lata doprinosa za
Vodenje jedinstvenog uP. ? a. P ) - ]
. mirovinsko osiguranje na o .
racunovodstva osobnih . Zakon o Sredi$njem registru
19. , temelju individualne 100% 100% . .
raduna ¢lanova obveznih o ) osiguranika
Lo kapitalizirane §tednje u
mirovinskih fondova .
ukupnom broju
zaprimljenih zahtjeva
obveznika
Udio rije$enih zahtjeva za
isplatu nasljedstva s
osobnih ratuna ¢lanova
Vodenje jedinstvenog obveznih mirovinskih
19 radunovodstva osobnih fondova u ukupnom broju 100% 100% Zakon o Sredi¥njem registru
g (] . o
raduna &lanova obveznih | osnovanih zahtjeva za ’ osiguranika
mirovinskih fondova isplatu nasljedstva s
osobnih ratuna &lanova
obveznih mirovinskih
fondova
% ispla¢enih placa te
Zakonito, ekonomiéno i ostalih materijalnih prava
20 optimalno upravljanje sukladno propisima koji 100% 100% Zakon o Sredi§njem registru
’ materijalnim i ureduju materijalna prava ° ’ osiguranika
financijskim resursima te davanja na placu i ostala
materijalna prava
Zakonito, ekonomi&no i o .
ontimalno upravlianie % obradenih i isplacenih 7akon o izvravaniu
20. EEO SR ulaznih ratuna i zahtjeva | 100% 100% "
materijalnim i laani drzavnog proratuna
o . za placanje
financijskim resursima g g
Zakonito, ekonomiéno i , . . .
= t'malln © (;aor': ) © % zavrenih postupaka Zakon o javnoj nabavi i
i o upravljanje .
20. mpateri'aln'r:' IEsd Jjavne nabave u odnosu 91% 95% Uputa o provedbi postupka
im i .
{ . . Plan javne nabave jednostavne nabave
financijskim resursima
Zakonito, ekonomi¢no i . . . . -
optimalno u ravl'anr'l: : % izvrienja obveza prema Zakon o javnoj nabavi i
20. n:;tcri'alnin?' Jan ugovorenim obvezama i 100% 100% Uputa o provedbi postupka
i
{ . . rokovima jednostavne nabave
financijskim resursima
Zakonito, ekonomi¢no i L. . . ) .
e R % usvojenih zalbi DKOM Zakon o javnoj nabavi i
avlja )
20. mpateri'alnin:)i Jan u odnosu na ukupan broj 3% 5% Uputa o provedbi postupka
J.. . . predmeta nabave jednostavne nabave
financijskim resursima
. . . % rijesenih upita u Certifikat sustava
Utinkovit | . .
21. PRGNSR ELTE ukupnom broju 100% 100% upravljanja kvalitetom

sustavom kvalitete

zaprimljenih upita

prema normi ISO 9001:2015
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RB T tad Plani
; Mijere iz PP i ciljeviiz | Pokazatelj(i) (ishod, renutacna anirana
mjere/ i vrijednost vrijednost Referenca
. djelokruga rada rezultat) . .
cilj pokazatelja pokazatelja
Usinkovito upravlianie % vrlo zadovoljnih Certifikat sustava
21 et kwﬁitet c’ | Korisnika usluga u 93% 93% upravijanja kvalitetom
ukupnom broju anketiranih prema normi ISO 9001:2015
5 : p
Utinkovito upravljanje /: “S_p-'egno lt);ovi(:'erll'l:l t Certifikat sustava
21. pravijanje | provjera sustava &Valliele 1 1 60% 100% upravljanja kvalitetom
sustavom kvalitete prema normi ISO rema normi 1SO 9001:2015
9001:2015 P :
Akcijski plan za
Unaprjedenje financijske % povetanja broja una Jr'ed:,’n'e financijske
2. naprjeden USKE 1 pratitelja na drudtvenim 1.600 pratitelja | 10% BORRESSHS S
pismenosti pismenosti odraslih mlade
mreZama .
dobi
Upravljanje
informacijsko- Zakon o Sredi$njem regist
23. friormacys«o= % raspoloZivosti sustava | 100% 100% AXOM 0 STEAISIEM FEgISiu
komunikacijskim osiguranika
sustavom REGOS-a
OdrZzavanje pristupne L. Zakon o SrediSnjem registru
24. % % 95% 95% . .
totke za EESSI o raspoloZivosti sustava o o ofifuiTanika
Unaoriedenic mi — ki
nalprjfe 'enje Tn_]era .Bl‘(?_l kiberneti¢kih . Zakon o kibernetickoj
25. zatite i integriteta incidenata sa znatnim 0 0 . .
sigurnosti

informatitkog sustava

uc¢inkom
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6. Operativni ciljevi

Planirana
Red. L L .. Rok -
.| Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa | vrijednost . . NadleZnost Izvor financiranja
broj izvrienja
outputa
Omoguéavanje prijave/ Sektor SEA0CH
mogucavanje prijave . © ;
ud $enih . = Tehni¢ka podrika I1
19.1, | promjene &lanstva u ,,10 rue em. 100% 31.12.2026. | osiguranika i . P .r a
prijava/promjena OMF - stupu i razmjena
OMF registra
podataka
Prosljedivanj ih
uplatf d ";?;Zs‘;olvlezsxl')a Udio proslijedenih A772002 -
o .
lata dopri 1. . Tehnitka podrika [I
19.2. | mirovinskog osiguranja uptata doprinosa 100% 31.12.2026. | Sektor obveznika . d .
5= F stupa u ukupno stupu i razmjena
u OMF te evidentiranje .
. . povezanim uplatama podataka
na osobnim raunima
Udio rijesenih zahtjeva
i k uplat A772002 -
Rjesavanje zahtjeva za Z?ell:rr:'r;va' u'p ia:‘ata Tehnitka podrika I1
iZenja i ]
19.3. | ispravak uplata povrata i EISTEETS LY 95% 31.12.2026. | Sektor obveznika . P .
ey u ukupno stupu i razmjena
preknjizenja .
zaprimljenim podataka
zahtjevima
Udio rijedenih zahtj Sektor A772002 -
L. io rijeenih zahtjeva ekto )
O ¢ b . L Tehnitka podrika Il
19.4. r.nog.u a?/anje 1zbora za izbor mirovine i 100% 31.12.2026. | osiguranika i . P .r 4
mirovine i MOD-a . stupu 1 razmjena
MOD-a registra
podataka
Rjesavanje zahtj Udio rijesenih zahtj Sektor APEE
€
je avarfje za Je.va za io tije er.u zal Jfava . 0 o Tehnitka podrska I
19.5. | zatvaranje osobnih za zatvaranje osobnih 95% 31.12.2026. | osiguranika i stupu i razmiena
raguna ¢lanova OMF racuna ¢lanova OMF registra P Y
podataka
. . . Udio rije$enih zahtjeva A772002 -
RjeSavanje zahtjeva za za dostavom podataka Sektor .
. . . ) - Tehni¢ka podrika IT
19.6. | dostavom podataka iz iz Registra u odnosu 100% 31.12.2026. | osiguranika i . .
Registra na ukupni broj registra stupu 1 razmjena
5 . J podataka
zahtjeva
Unaprjedenje razmj Broj Sekt ATT2002 -
mjene ekto ]
S0y en:|e az ,J.e rol L. . ' o Tehni¢ka podrika I1
19.7. | podataka s institucijama | novouspostavljenih 1 31.12.2026. | osiguranika i I ——
okruZenj i GSB ist
u ju servisa na registra podataka
P d %
o | e
ii adenih placa e . =
20.1. . p” p P . ‘p : 100% 31.12.2026. | administrativne Administracija i
ostalih materijalnih materijalnih prava o
. . podrike upravljanje
prava zaposlenika zaposlenika
Zaprimanje, obrada i
ko:*llleetlirll'i’(e) ll;i'?i;n'e % isplacenih sredstava S o
5 sreds . L -
202. | ., P Yy _J Y °15p v 90% 31.12.2026. | administrativne Administracija i
i isplata po ulaznim u odnosu na plan Lo
. podrike upravljanje
radunima
Zaprimanje, obrada i
kof:lrlz:r;ﬁ;: Ir(:?iln'e % izvrienih isplata Sektor A539048
202, | ‘ompletame, kiZene |\ o nikudorokaza | 100% 31.12.2026. | administrativne | Administracija i
i isplata po ulaznim lacani drik upravlianic
) e a
radunima i po B
Provedba postupka javne Broi izradenih analiza Sektor AS539048
eni zZ
20.3. | nabave roba, radova i trZi;t 2 31.12.2026. | administrativne Administracija i
a .
usluga podrske upravljanje
Provedba postupka javne | Broj izradenih Sektor A539048
20.3. | nabave roba, radova i natje¢ajnih 30 31.12.2026. | administrativne Administracija i
usluga dokumentacija podrike upravljanje
Provedba postupka javne Broi zakliugenih Sektor A539048
akljugeni
20.3. | nabave roba, radova i " kooraJ 30 31.12.2026. | administrativne Administracija i
usiuga B podrske upravljanje
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Planirana

Red. Rok
¢ .| Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa | vrijednost . 0 . NadleZnost Izvor financiranja
broj izvrienja
outputa
% izradenih ugovora, Sektor A539048
Izrad ka i ogi j ) .
204, | Zrocaueovord, podnesaka i oSitovanja | 00 31.12.2026. | administrativne | Administracija i
podnesaka i o¢itovanja u odnosu na zahtjeve o
. podrke upravljanje
poslovanja
Sektor A539048
Digitalizacija arhivskog i | % digitalizi . .
20.5: | - BUaMzAcUa atiuvskogl |, < Qigflaliziranog 100% 31.122026. | administrativne | Administracija i
dokumentarnog gradiva gradiva -
podrike upravljanje
Sektor A539048
Vodenj dsk % i o SE
20.6. oflenye ?n'e skog 6 rasporedenih 100% 31.12.2026. | administrativne Administracija i
poslovanja dokumenata e
podrike upravljanje
Produljenje valjanosti Broj izvrienih Samostalna sluzba | A539048
21.1, | certifikata prema normi unutarnjih i vanjskih 2 31.12.2026. | zarazvoj i Administracija i
ISO 9001:2015 procjena SUK-a strategiju upravljanje
Ociena zadovolistva Provedeno istraZivanje Samostalna sluzba | A539048
21.2. njienim uslu Jama o zadovoljstvu 1 31.12.2026. | zarazvoji Administracija i
P & korisnika uslugama strategiju upravljanje
Broj izradenih i
Uskladenost azrl(:_].lzrghem : Samostalna sluzba | A539048
riranih proc i B ol
21.3. | dokumentacije kvalitete radnih tp ;sa, 4 31.12.2026. | zarazvoj i Administracija i
s promjenama konteksta ! .pos upaka, strategiju upravljanje
uputa i sl.
Pravovre
- anzen: % zahtjeva za pristup Samostalna sluzba | A539048
21.4. zpaht'er:/iniarz)a st informacijama rije§eno | 100% 31.12.2026. | zarazvoji Administracija i
in fo:-macijamap P u zakonskom roku strategiju upravljanje
Podizanje svijesti o % osnovanih eti¢kih Samostalna sluzba | A539048
21.5. | zatiti dostojanstva povreda u odnosu na 0% 31.12.2026. | zarazvoji Administracija i
radnika zaprimljene strategiju upravljanje
A539048
Odgovaranje na upite % rijeSenih upita . .. .o
21.6. . ] 100% 31.12.2026. | Sektor obveznika Administracija i
obveznika obveznika -
upravljanje
Sektor A539048
Odgo j it % rijesenih upit:
217, | DCEOVarane naupte o ryesenth uplta 100% 31.12.2026. | osiguranika i Administracija i
osiguranika osiguranika . -
registra upravljanje
Bolja vidljivost i Broi publikacii A539048
N 0j publikaci . - .
22.1. | prepoznatljivost mrejzgo' stran:chil na 4 31.12.2026. | Ured ravnatelja Administracija i
REGOS-a ) upravljanje
Podizanja razine svijesti Broi obiava n A539048
22.2. | o mogucnosti utjecaja na ) J,V a 60 31.12.2026. | Ured ravnatelja Administracija i
L drudtvenim mreZzama Lo
mirovinu upravljanje
Postupanje po o i . . . A539048
% rijedenih zaht ) -
22.3. | zahtjevima i upitima uoi:;emznc;i': Jeval 100% 31.12.2026. | Ured ravnatelja Administracija i
medija p Yy upravljanje
Odgovaranje na upite A539048
22.4. | korisnika putem % odgovorenih upita 100% 31.12.2026. | Ured ravnatelja Administracija i
pozivnog centara upravljanje
% realiziranih opéih-
Organiziranje opdih- tehnickih te servisnih A539048
22.5. | tehni¢kih te servisnih radova i uslugau 100% 31.12.2026. | Ured ravnatelja Administracija i
radova i usluga odnosu na odobrene upravljanje
potrebe
. . Broj j . K772001 Ob
22.6. | Najam osobnog vozila o) ugovora. O najmu 1 31.12.2026. | Ured ravnatelja ik
osobnog vozila voznog parka
RjeSavanje prijava % rijeSenih prijava Samostalnaslutba | AS35048
23.1. SHbi SR 100% 31.12.2026. | informatitko Administracija i

internih korisnika

internih korisnika

tehnicke podrike

upravljanje
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Red. — y Planirana | g ok -
. | Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa | vrijednost | . . NadleZnost Izvor financiranja
broj izvrienja
outputa
Riekavanie priiava % riiezenih priiava Samostalna sluzba | A539048
232, [[|| Teavanie prud o ryesentil pryav 100% 31.12.2026. | informaticko Administracija i
vanjskih korisnika vanjskih korisnika . L
tehni¢ke podrike upravljanje
Podizanje razine Samostalna sluZba
Broj i irani K539301
23.3. | sigurnosti IK sustava rIOJrlmplememlramh 13 31.12.2026. | informatitko Informatizaciia
REGOS-a fjera tehnitke podrike J
Broj radnih dana kad Samostalna sluzba K539301
24.1. | OdrZavanje AP AP nije dostupan 8 31.12.2026. | informati¢ko L
. R K Informatizacija
drugim AP-ovima tehnitke podrike
Samostalna sluzba
Instaliranj ih ij K539301
247, | PSBUMANE NOVIAVEIZUR | b i novih verzija | 31.12.2026. | informatitko o
JINE . Informatizacija
tehnike podrike

KLASA: 025-14/25-01/01
URBROIJ: 353-02/4-25-1
U Zagrebu, 15. prosinca 2025. godine
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