PRIJEDLOG

SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA, 10000 Zagreb, Gajeva ulica 5, OIB
93161265507, kojeg zastupa ravnateljica Iskra Primorac (u daljnjem tekstu: NARUCITELJ)

(u daljnjem tekstu: IZVRSITELDJ)

sklopili su

UGOVOR
0 uskladenju tehnoloSke osnovice sustava ENA

PREDMET UGOVORA

Clanak 1.
Predmet Ugovora o uskladenju tehnoloske osnovice sustava ENA (u daljnjem tekstu: Ugovor)
je uskladenje tehnoloSke osnovice sustava ENA koji obuhvaca migraciju sustava u Centar
dijeljenih usluga (u daljnjem tekstu: CDU), uskladenje tehnoloske osnovice sustava sa
zahtjevima i standardima CDU-a te implementaciju dvofaktorske autentikacije (/2FA) za sve
korisnike sustava s administratorskim ovlastima (u daljnjem tekstu: Programsko rjeSenje),
sukladno Pozivu za dostavu ponuda Ev. broj nabave: 28-JN/25, KLASA:

URBROJ: i Tehnickoj specifikaciji (u daljnjem tekstu: Poziv za dostavu
ponuda) te Ponudi IZVRSITELJA broj: od , zaprimljene kod
NARUCITELJA pod KLASA: , Redni broj akta: (u daljnjem tekstu:

Ponuda), koja je sastavni dio ovoga Ugovora.

UKUPNA CIJENA
Clanak 2.
Ukupna cijena za predmetnu uslugu ovoga Ugovora iznosi:

eura
(slovima: )

Cijena iz stavka 1. ovoga ¢lanka iskazana je u eurima bez PDV.
IZVRSITELJ ée obracunati PDV sukladno vazeéim propisima.

Ukupna cijena se ne moZe povecavati ni po kojoj osnovi.

ROK, NACIN I UVJETI PLACANJA

Clanak 3.
NARUCITELJ ¢e placanje obaviti u roku od 8 (slovima: osam) dana od dana primitka ra¢una
u elektronickom obliku temeljem Zakona o elektroni€¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi
(,Narodne novine“, broj: 94/18) prema cijenama iz Ponude IZVRSITELJA s naznakom
naziva ovog Ugovora, s pozivom na klasu i urudzbeni broj ovog Ugovora. IZVRSITEL]J ée uz
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ispostavljene racune priloziti popratnu dokumentaciju, 1zvjeS¢e o obavljenoj usluzi instalacije
potpisano od strane NARUCITELJA.

Elektroni¢ki raCun mora sadrzavati sve obvezne osnovne elemente sukladno posebnom
propisu kojim se ureduje izdavanje, slanje, zaprimanje, obrada i pohrana elektronickog
racuna. Predujam je iskljucen, kao 1 trazenje sredstava osiguranja placanja. Placanje se
obavlja na IBAN IZVRSITELJA.

Racun koji nije sukladan navedenom NARUCITELJ ée odmah vratiti i do primitka ispravnog
elektronickog racuna rok placanja ne tece.

ROK IZVRSENJA

Clanak 4.
IZVRSITELIJ se obvezuje izvrsiti uslugu koja je predmet ovog Ugovora do 31. svibnja 2025.
godine.

OBVEZE IZVRSITELJA
Clanak 5.
IZVRSITELJ se obvezuje u svrhu pruzanja predmetne usluge:

e obaviti predmetnu uslugu u skladu sa odredbama ovog Ugovora, Pozivom za dostavu
ponuda, Ponudi, vaze¢im propisima, standardima, tehnickim normama i pravilima
struke,

e imati na raspolaganju osobe odgovaraju¢ih stru¢nih kvalifikacija tijekom cijelog
trajanja ovog Ugovora,

e u sluéaju da IZVRSITELJU, zbog bolesti ili vise sile, nije na raspolaganju stru¢na
osoba koja je navedena u Ponudi i prihvaéena od strane NARUCITELJA,
IZVRSITELJ je obvezan u roku 8 (slovima: osam) dana osigurati novu osobu s
trazenim obrazovnim i struénim kvalifikacijama, a koju NARUCITELJ mora
prethodno odobriti,

e nece isticati nikakva naknadna potrazivanja, posebno zbog zablude, prekomjernog
oSteCenja, promjena cijena, te¢aja 1 cijene rada te bilo kakva odstupanja od
Troskovnika,

e obavljati uslugu koja je predmet ovoga Ugovora, na nacin da ne smije osobne podatke
koji su mu dostupni u obavljanju ugovorenih usluga davati na koriStenje drugim
primateljima, niti ih smije obradivati za bilo koju drugu svrhu osim ugovorene,

e osigurati jamstva da ¢e se usluga koja je predmet ovoga Ugovora obavljati sukladno
standardima i pravilima kojima se ureduju podrucje informacijske sigurnosti,

e poduzeti tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su
potrebne da osobni podaci budu odgovaraju¢e zasticeni od sluCajne ili namjerne
zlouporabe, uniStenja, gubitka, neovlastenih promjena ili dostupa, i svake druge
zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka, na
potpisivanje izjave o povjerljivosti,

e priloziti uz ispostavljeni ra¢un Izvjes¢e o obavljenoj usluzi instalacije potpisano od
strane NARUCITELJA,

e sve informacije do kojih dode tijekom obavljanja predmetne usluge cuvati kao
poslovnu tajnu NARUCITELJA,
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e da nece preuzimati financijske obveze niti narucivati bilo kakve poslove vezane za
predmet Ugovora u ime i za raéun NARUCITELJA bez pisanog odobrenja
NARUCITELJA,

e tijekom trajanja i nakon prestanka vazenja ovog Ugovora cuvati povjerljivost svih
podataka koji su mu bili dostupni tijekom trajanja ovog Ugovora i to za vrijeme od
najmanje 3 (slovima: tri) godine.

OBVEZE NARUCITELJA
Clanak 6.
NARUCITELIJ se obvezuje:

e osigurati stru¢no osoblje za suradnju tijekom provedbe svih aktivnosti vezanih uz
predmetnu uslugu,

e izvrsiti funkcionalno testiranje Programskog rjesenja

e osigurati pristup svim potrebnim resursima ili osigurati podrSku tehnicara za pristup
povjerljivim resursima,

e prijaviti IZVRSITELJU gresku unutar Programskog rjesenja. Prijava mora sadrzavati
ime 1 prezime korisnika Programskih rjeSenja koji je gresku uocio/la te detaljan opis
iste,

e isplatiti ukupnu cijenu za izvrSenu predmetnu uslugu na nacin odreden ovim
Ugovorom.

NAKNADA STETE
Clanak 7.

IZVRSITELJ se obvezuje nadoknaditi NARUCITELJU S$tetu koja mu nastane zbog
neizvrSenja predmeta ovoga Ugovora 1 nepridrzavanja ugovorenog nacina i rokova obavljanja
iste, uslijed propusta IZVRSITELJA da NARUCITELJA na vrijeme upozori o moguéim
zastojima 1/ili smetnjama u radu, uslijed propusta mjera sigurnosti i1 zaStite informacijskog
sustava uspostavljenog kod NARUCITELJA te uslijed neizvriavanja bilo koje druge obveze
iz ovoga Ugovora kada su uzroci nastanka $tete rezultat propusta IZVRSITELJA.

NARUCITELJ se obvezuje nadoknaditi IZVRSITELJU Stetu koju je pretrpio u obavljanju
predmeta ovoga Ugovora, kada su uzroci njenog nastanka rezultat postupanja IZVRSITELJA
po nalogu NARUCITELJA.

Visa sila iskljuuje odgovornost za Stetu, ali ugovorna strana na ¢ijoj su se strani stekle
okolnosti koje predstavljaju visu silu duzna je o tome bez odlaganja obavijestiti drugu stranu
pisanim putem, jer se te okolnosti inace ne¢e smatrati viSom silom.

VISA SILA

Clanak 8.
Ugovorne strane se oslobadaju obveza preuzetih ovim Ugovorom ako je izvrSenje ovoga
Ugovora bilo sprije¢eno dogadajima nastalim nakon zaklju¢enja ovoga Ugovora, a koji se
nisu mogli predvidjeti u vrijeme zakljuenja ovoga Ugovora, a niti sprijeciti, otkloniti ili
izbjeci (visa sila).

IZVRSITELJ se obvezuje uloziti maksimalne napore da izbjegne ili smanji tetne posljedice
uslijed djelovanja izvanrednih dogadaja.
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Izvanrednim dogadajima iz prethodnog stavka se pored dogadaja priznatog sudskom praksom
smatraju i mjere predvidene aktima nadleznih organa.

U slucaju nastupa izvanrednih dogadaja odgadaju se rokovi izvrSenja ugovornih obveza u
vrijeme djelovanja izvanrednih dogadaja i takvih posljedica tih dogadaja koji onemoguéavaju
izvrSenje ovim Ugovorom preuzetih obveza.

Ako IZVRSITELJ uslijed vi$e sile nije u moguénosti izvriti predmet ovoga Ugovora na
nacin kako se ovim Ugovorom obvezao, o tome ¢e pisano obavijestiti NARUCITELJA.

Ukoliko to ne ucini, takav ¢e mu propust onemoguciti da se za odgodu ili nemoguénost
obavljanja poslova pozove na visu silu. Pisanu obavijest treba poslati ¢im je to moguce, ali u
svakom sluc¢aju unutar 2 (dva) sata od pocetka dogadanja vise sile.

UGOVORNA KAZNA

Clanak 9.
Ako IZVRSITEL] ne izvr$i uslugu u roku utvrdenom ovim Ugovorom duZzan je
NARUCITELJU platiti ugovornu kaznu u visini od 0,5 % od ukupne cijene usluge za svaki
dan zaka$njenja, odnosno svaki sat zakasnjenja kada je rok za izvrSenje odreden satima.

Ukupni iznos ugovorne kazne iznosi 5% od ukupne cijene iz ¢lanka 2. ovoga Ugovora.

IZVRSITELIJ se oslobada obveze pla¢anja ugovorne kazne za vrijeme zakasnjenja za koje je
zakasnio bez svoje krivnje (visa sila), a §to je duzan dokazati.

IZVRSITELJ odgovara za §tetu koju je NARU(VZIVTELJ pretrpio preko iznosa ugovorne kazne,
u kojem slucaju teret dokazivanja lezi na NARUCITELJU.

PROVEDBA UGOVORA

Clanak 10.
Sve obavijesti i druga priopéenja izmedu ugovornih strana bit ¢e u pisanom obliku i
isporucivat ¢e se ili na ruke, putem telefaksa ili preko priznate poStanske/kurirske sluzbe za
dostavu, adresirane kako slijedi:

Za NARUCITELJA na:
REGOS

Gajeva 5

10000 Zagreb

nir

tel:

telefaks:

adresa elektronicke poste:

Za IZVRSITELJA na:

n/r
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tel:
telefaks:
adresa elektronic¢ke poste:

Svaka ugovorna strana ¢e imati pravo promijeniti svoju adresu za primitak obavijesti i/ili
priop¢enja, pod uvjetom da o takvoj promjeni obavijesti drugu ugovornu stranu.

Svaka obavijest ili priop¢enje ¢e biti adresirani kako je navedeno u ovom ¢lanku te ¢e se, ako
su tako adresirane, smatrati da su prenesene ili sastavljene i primljene, kako slijedi:

e ako su predane na ruke osobama navedenim u stavku 1. ovoga ¢lanka, po prispije¢u na
adresu relevantne ugovorne strane,

e ako su poslane preporu¢enom posStom, smatrat ¢e se urucene u roku 2 (dva) radna dana
nakon slanja,

e ako su poslane putem telefaksa, smatrat ¢e se urucene kada primitak potvrdi telefaks
uredaj adresata (s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati
bilo kojeg dana, obavijest ¢e se smatrati primljenom u 08:00 sati sljedeéeg radnog
dana nakon dana kada je primitak potvrden) i

e ako su poslane elektronickom postom, smatrat ¢e se da je obavijest uru¢ena na dan
slanja poruke, uvijek uz uvjet da posiljatelj u roku od 1 (jedan) sat od slanja poruke ne
primi na svoju elektroni¢ku adresu povratni odgovor da elektroni¢ka poruka nije
dostavljena.

POSLOVNA TAINA/TAINOST/POVJERLJIVOST PODATAKA

Clanak 11.
Obje ugovorne strane su suglasne drzati povjerljivim sadrzaj ovoga Ugovora te se obvezuju
ne otkrivati pojedinosti iz ovoga Ugovora bez prethodne suglasnosti druge ugovorne strane,
osim u slucaju zahtjeva tijela drzavne uprave ili sudova.

IZVRSITELJ je odgovoran za osiguranje, povijerljivosti i raspoloZivosti podataka koje mu
NARUCITELJ u¢ini dostupnim, u cilju provedbe ovoga Ugovora, u dijelu procesa koji su pod
kontrolom IZVRSITELJA.

IZVRSITELJ se obvezuje:

e pridrzavati se od strane NARUCITELJA propisanih mjera sigurnosti,

e osigurati da svaka po njemu angazirana osoba na pruzanju usluge koje je predmet
ovog Ugovora bude upoznata sa sadrzajem Politike upravljanja informacijskom
sigurno$¢u REGOS-a te akata koji iz nje proizlaze i na nju se nastavljaju, kako bi bila
upoznata sa temeljnim nacelima sigurnosti IS REGOS-a, vaznosti za poslovanje
NARUCITELIJA i odgovornostima za provedbu mjera sigurnosti,

e osigurati da svaka po njemu angaZirana osoba na pruzanju usluge koje je predmet
ovog Ugovora potpiSe Izjavu o prihvaéanju obveze provodenja informacijske
sigurnosti u REGOS-u,

e ne koristiti bilo koje primljene Informacije na bilo koji drugi nacin, osim za ostvarenje
predmeta ovog Ugovora,

e odnositi se prema primljenim Informacijama s pove¢anom paznjom i visokom mjerom
povjerljivosti 1 tajnosti te ne otkriti ni jednoj trec¢oj strani bilo koje Informacije bez
pismene suglasnosti NARUCITELJA,

e otkriti Informacije samo, a i tada samo u mjeri u kojoj je to potrebno, onima od svojih
zaposlenika, suradnika ili konzultanata, koji u skladu s predmetom ugovora imaju
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potrebu znati, i koji se kroz svoje ugovore o radu, ugovore o djelu, ugovore o
autorskom djelu, ili ugovore o uslugama nalaze pod jednakim materijalnim obvezama
povjerljivosti i tajnosti,

e ne kopirati, otisnuti, staviti u pisani oblik, ili spremiti u elektronicki oblik, bilo koji
materijalni dio Informacije, izuzev u slucajevima kad je to neophodno za ostvarenje
predmeta ugovora,

e na zahtiev NARUCITELJA, u svako doba vratiti, unistiti, ili kad je Informacija
pohranjena u elektroniCkom obliku, trajno izbrisati sve Informacije (ukljucivo
zabiljeske, izvjeStaje, analize, nalaze i miSljenja) koji su u vezi ili proizlaze iz
Informacije, i koji je izradio NARUCITELYJ, kao i sve njihove kopije te kad je to
moguce pruZziti potvrde o uniStenju ili brisanju.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 12.
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e osobne podatke iz ovoga Ugovora ili podatke potrebne za
izvrSenje ovoga Ugovora stititi u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita osobnih
podataka.

IZVRSITELIJ se obvezuje osobne podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka obradivati samo u svrhu
izvrSenja 1 upravljanja izvrSenjem ovoga Ugovora te koristenja predmeta ovoga Ugovora.

RASKID UGOVORA

Clanak 13.
Ugovorne strane imaju pravo raskida ovog Ugovora ukoliko bilo koja strana prekrsi bitne
ugovorene obveze 1 bez odgode ne poduzme nuzne korake da ispravi krSenje.

U slucaju neadekvatnosti i/ili necjelovitosti usluge koje je predmet ovog Ugovora,
NARUCITELJ ima pravo na raskid ovog Ugovora ili sniZenje cijene i zahtijevati naknadu
Stete, ukoliko IZVRSITELJ ne otkloni neispravnost.

Ovaj Ugovor se raskida danom zaprimanja pisane obavijesti koju ugovorna strana koja
raskida ugovor dostavlja drugoj strani. U pisanoj obavijesti mora biti naznacen temelj prema
kojem se ovaj Ugovor raskida.

Kada ugovorne strane sporazumno raskidaju ovaj Ugovor, istim sporazumom rijesit ¢e se i
sva sporna pitanja raskida ovog Ugovora.

PRAVNI PRIORITET
Clanak 14.
U slucaju nejasnoca, suprotnosti, praznina i/ili problema bilo koje vrste u tumacenju i
izvrSavanju ovoga Ugovora, utvrduje se sljedeci redoslijed pravnog prioriteta:
. Ugovor
. Poziv za dostavu ponuda
. Ponuda.
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IZBOR MJERODAVNOG PRAVA I RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 15.

Ugovorne strane su suglasne, da ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovoga Ugovora i u vezi s
njim, ukljucujuéi 1 sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, izvrSenja,
povrede ili prestanka, konacno rijesiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi
pri Stalnom izbranom sudiStu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima). Jezik
arbitraznog postupka bit ¢e hrvatski. Ovlastenik za imenovanje bit ¢e predsjednik Stalnog
izbranog sudista Hrvatske gospodarske komore.

Ugovorne strane su suglasne da arbitrazu provodi arbitrazno vijece od tri arbitra, od kojih
svaka strana imenuje jednog arbitra, a dva tako imenovana arbitra imenovat ¢e tre¢ega, koji ¢e
biti predsjednik arbitraznog vijea. Ako jedna stranka ne imenuje arbitra i o tome ne
obavijesti drugu stranku u roku od 30 dana nakon Sto primi obavijest o imenovanju arbitra i
poziv da imenuje arbitra, ili ako se dva arbitra ne sporazumiju u pogledu tre¢eg arbitra u roku
od 30 dana od imenovanja posljednjeg od njih dvojice, imenovanje ¢e na zahtjev stranaka
obaviti Ovlastenik za imenovanje.

Na ovaj Ugovor ¢e se primjenjivati materijalno pravo Republike Hrvatske, a u skladu s tim
pravom tumacit ¢e se i odredbe ovoga Ugovora.

Mjesto arbitraze bit ¢e u Zagrebu, Republika Hrvatska, ¢ija ¢e se procesna pravila
primjenjivati na pitanja koja nisu uredena Zagrebackim pravilima.

Clanak 16.
Ovaj Ugovor predstavlja pravu i potpunu volju ugovornih strana.

Ako bi se za neku od odredbi ovoga Ugovora naknadno utvrdilo da je niStetna, ta Cinjenica
nece imati ucinka na njegove ostale odredbe. Ugovor u cjelini ostaje valjan s time da se
ugovorne strane obvezuju da ¢e niStetnu odredbu zamijeniti valjanom, koja ¢e u najvecoj
mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je
ustanovljeno da je nistetna.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.
Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (slovima: Cetiri) istovjetna primjerka, po 2 (slovima: dva)
primjerka za svaku ugovornu stranu, od kojih svaki ima snagu izvornika, a svi zajedno ¢ine
potpuno istu ispravu.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom kada ga potpiSu obje ugovorne strane.

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,

ZA IZVRSITELJA ZA NARUCITELJA



