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1. PREDGOVOR

REGOS svoje djelovanje temelji na Zakonu o Sredi$njem registru osiguranika (“Narodne
novine”, broj 159/13, 39/18 i 21/22), kojim su definirane osnovne zadace i funkcija REGOS-
a. U skladu s tim, i u 2025. godini REGOS ¢e nastaviti s kontinuiranim radom na unapredenju
sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne kapitalizirane Stednje, pruZanju

kvalitetne usluge korisnicima i modernizaciji svojih poslovnih procesa.

Osnovna zadaéa REGOS-a, pruzanje tehni¢ke podrske sustavu mirovinskog osiguranja
temeljenom na individualnoj kapitaliziranoj $tednji (II. stup) te vodenje registra podataka o
obra¢unanim i uplaéenim doprinosima za mirovinsko osiguranje, prioritet je poslovanja i u
2025. godini. U svom redovnom poslovanju, nastavit ¢emo raditi na daljnjoj modernizaciji svih
postupaka unutar REGOS-a, koriste¢i suvremene informaticke tehnologije, kako bismo
gradanima i poslovnim subjektima pruZili brzu, u¢inkovitu i sigurnu podrsku. U svojem radu,
i u godini pred nama bit ¢emo posveceni odrZavanju i daljnjem razvoju odnosa povjerenja s

korisnicima kroz osiguranje zastite osobnih podataka i pouzdanosti nasih usluga.

Poseban naglasak u radu REGOS-a i u 2025. godini bit ¢e na razvoju financijske i mirovinske
pismenosti gradana Republike Hrvatske kao preduvjeta za razvoj svijesti o vaznosti donoSenja
pravovremenih odluka u planiranju mirovine te osobne uloge u financijskoj buducnosti.
Aktivnosti vezane uz podizanje financijske pismenosti bit ¢e usmjerene na informiranje i
edukaciju sada$njih i buducih ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Kroz razliCite
komunikacijske kanale, bit ¢cemo posveceni podizanju razine svijesti o vaZnosti mirovinske

$tednje i njezinu utjecaju na buduca mirovinska prava gradana.



1) 2025. godini nasa paZnja i dalje Ce biti posvecena osiguravanju kontinuiteta kvalitete sustava
kao osnovi za dugoro&ni uspjeh rada REGOS-a, uz proaktivno prepoznavanje svake prilike za

daljnje unapredenje poslovanja i rasta institucije u skladu s potrebama nadih korisnika.

RAVNATELJICA

Iskra Primorac



2. UVOD
a) Djelokrug

Djelokrug rada REGOS-a propisan je Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika (,,Narodne
novine®, broj: 159/13, 39/18 1 21/22) i posebnim propisima:

Osnovne grupe poslova REGOS-a su: prikupljanje 1 obrada podataka po osiguranicima i
drugim osobama o primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenje jedinstvenog
racunovodstva osobnih ra¢una ¢lanova obveznih mirovinskih fondova, vodenje registra te
izvieS¢ivanje o podacima iz Regisira, obavhjanjc poslova pristupne totke za EESSI
(elektronicku razmjenu podataka s institucijama u sustavu socijalne sigurnosti) temeljem

uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.

b) Vizija

Biti vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transparentnog i

uéinkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane $tednje za korisnike 1 zajednicu u ¢jelini.

¢) Misija

Misija REGOS-a je vodenje jedinstvenog racunovodstva osobnih rac¢una ¢lanova obveznih
mirovinskih fondova i registra uz primjenu moderne organizacije, suvremenih tehnitko-
tehnoloskih rjesenja, visoku struénost i profesionalizam radnika. Imperativ je podizanje svijesti
gradana o znaCaju mirovinskog sustava, kako bi i1 sami bili aktivni dionici tog sustava i u

konacnici utjecali na svoja mirovinska prava i buduéu mirovinu.
Vrijednosti
Organizacijske vrijednosti REGOS-a predstavljaju temelj za kvalitetnu implementaciju misije,

vizije 1 utjeCu na sve aspekte poslovanja, od donoenja odluka do svakodnevnih poslova.

REGOS svoju djelatnost obavlja na zakonit, odgovoran, transparentan i profesionalan nagin.



U REGOS-u se provode sljedece vrijednosti:
- uinkovitost,
- struénost,
- timski rad,
- neprestani napredak,
- povjerenje 1 odgovornost,
- transparentnost i integritet,
- kvaliteta,
- sigurnost,

- zadovoljstvo korisnika.



3. KONTEKST

Na djelokrug rada i obavljanje poslova REGOS-a utjece ¢itav niz vanjskih ¢imbenika od kojih
su najznacajniji pravni, tehnolo$ki i sociolo$ki. Poslovanje REGOS-a definirano je zakonskim
i podzakonskim aktima koji ureduju podru¢je sustava obveznog mirovinskog osiguranja na
temelju individualne kapitalizirane Stednje.

Jedan od znacajnih ¢imbenika koji utjee na poslovanje REGOS-a je kontinuirani razvoj
digitalnih tehnologija. Primjenom suvremenih tehnologija i uvodenjem novih poslovnih
procesa stvaraju se nove ili unaprjeduju postojeée usluge koje REGOS pruza krajnjim
korisnicima. Tehnoloski ¢imbenici utjecu i na poslovanje institucija u okruZenju s kojima
REGOS razmjenjuje podatke, ali i na sam REGOS koji kontinuirano prilagodava svoj
Informacijski sustav novim tehnolo$kim izazovima.

S ciljem daljnjeg pobolj$anja poslovanja, REGOS je izradio SWOT analizu pomoc¢u koje su

identificirane snage, slabosti, prilike i prijetnje.

SWOT ANALIZA
‘ Snage : j Slabosti
e T—"—"~ potencijalni odljev visokokvalitetnih
kadrova
digitalizacija usluga koje su korisnicima lako
dostupne, potpuno besplatne i sigurne za
koriStenje uz kvalitetnu podrsku nedostatak motivacije radnika
visoki stupanj zadovoljstva korisnika usluga
REGOS-a nedostatak IT stru¢njaka
kontinuirana dostupnost podrike !irat_koéa roka za implementaciju zakonskih
izmjena
dobra sadrZajna i vremenska prilagodenost oteZan nadzor nad IT sustavima koji su
pruZanja usluga korisnicima kod vanjskih partnera

kvalitetna suradnja sa svim dionicima u
sustavu mirovinskog osiguranja

loa osvijetenost gradana i poduzetnika o
znacaju mirovinskog sustava

daljnje unaprjedenje poslovnih procesa

uvodenje novih mjera zastite informacijskog | potencijalni manjak kvalitetnog i stru¢nog
sustava kadra

¢este izmjene zakonodavnog okvira

povecanje kvalitete usluga Y
vezanog uz mirovinski sustav

ovisnost o vanjskim partnerima u podruéju
IT podrske temeljnim poslovnim
procesima

nove potrebe korisnika i razvoj novih
tehnologija




Temeljem provedene SWOT analize prepoznate su mjere potrebne za nadilaZenje slabosti i

opasnosti, ali i za razvoj snaga kojima se povedavaju prilike.

Gotovo da i ne postoji pojedinac ili pravna osoba koje ne koristi neki od podataka koje REGOS
vodi u svom registru. Potrebe javnosti i nasth korisnika svakim se danom povedavaju, a
REGOS na te potrebe odgovara osiguravanjem pouzdane i brze podrike u skladu s njihovim

stvarnim potrebama,

Nakon vise od 20 godina od uspostave sustava individualne kapitalizirane $tednje znacajno
raste broj osiguranika koji stje€u uvjete za ostvarivanje prava na mirovinu 1 iz sustava {1. stupa,
Sto rezultira povecanom potrebom za dobivanje cjelovitih informacija o mirovinskom sustavu.
Ubrzano starenje stanovnidtva i sve veéi broj umirovljenika u odnosu na radno aktivno
stanovni§tvo doveli su do potrebe za povecanom individualnom odgovorno§cu svakog
pojedinca. Ve¢ na pocetku radnog vijeka potrebno je promisljati o buducoj mirovini i

ikonstantno ulagati u vlastito mirovinsko opismenjavanje i edukaciju.

U skiopu jadanja mirovinske pismenosti kao dijela financijske pismenosti unaprijedit ¢e se
informiranje ¢lanova obveznih mirovinskih fondova o njihovim pravima i obvezama s ciljem

aktivnije ukljucenosti u mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje.

fedan od najvecih izazova za javnu upravu pa tako i za REGOS i dalje je pronalazenje i
zadrzavanje visoko kompetentnih i motiviranih radnika. Znanje, vjestine i motivacija svakog

radnika imaju znacajan utjecaj na uCinkovitost i kvalitetu pruZenih usluga REGOS-a.



4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a su Upravno vijede i ravnatel].

Upravno vijeée sastavljeno je od predsjednika i Sest ¢lanova koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske. Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog vijeéa utvrdeni su Zakonom o
Sredi$njem registru osiguranika.

Ravnatelj organizira i vodi poslovanje REGOS-a, predstavlja i zastupa REGOS, poduzima sve
pravne radnje u ime 1 za ra¢un REGOS-a, predlaZe osnove poslovne politike, financijski plan i
program rada, donosi odluke u vezi s poslovanjem, osim onih o kojima odlu¢uje Upravno
vijece.

Unutarnji ustroj REGOS-a &ine sljedecée ustrojstvene jedinice:

Ured ravnatelja — obavlja poslove podrike upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,
odnosa s javnodéu, informiranja, izvie§¢ivanja i promidzbe.

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju — obavlja poslove podrike strategijskom planiranju,
upravljanja sustavom kvalitete, nadzora i koordiniranja razinom usluga, kontinuitetom
poslovanja, rizicima, utjecajima na poslovanje i definiranja mjera unaprjedenja uspje$nosti u
odnosu na zahtjeve poslovanja.

Samostalna sluzba informati¢ko tehnifke podrike — obavlja poslove upravljanja
informacijsko-komunikacijskim sustavom REGOS-a, informati¢ko-tehnicke podrike,
odrZavanja pristupne tocke za elektroni¢ku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti,
projekiiranja i informatizacije definiranih poslovnih procesa u suradnji s outsourcing
partnerima te upravljanja informati¢kim projektima.

Sektor obveznika — obavlja poslove prikupljanja, prihvata i obrade podataka o svim primicima
te doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenja privremenog rafuna, povezivanja i rasporeda
doprinosa po osiguranicima, obraCuna i prijenosa sredstava doprinosa za mirovinsko
osiguranje temeljem individualne kapitalizirane $tednje u obvezne mirovinske fondove i
obvezna mirovinska drustva.

Sektor osiguranika i Registra — obavlja poslove prijave i rasporeda u obvezni mirovinski
fond i kategoriju obveznog mirovinskog fonda, vodenja jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih
ra¢una Clanova obveznih mirovinskih fondova, izbora mirovinskog osiguravajuéeg drudtva,
vodenja i odrzavanja registra, prihvata, dostave i razmjene podataka.

Sektor administrativne podrike — obavlja raSunovodstveno-financijske poslove, poslove
nabave i planiranja, financijskog upravljanja i kontrole, pravne podrike, kadrovske poslove i

poslove uredskog poslovanja,



Organizacijska struktura:

Vit koordinator za
sigurnost informacijskog

UPRAVNO VIIECE

Samostalna sluzba
informati¢ko tehnicke

RAVNATELJ

Samos@alna sluzba za

rmzvoj i strategiju
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5. MJERE 1Z PROVEDBENOG PROGRAMA 1 CILJEVI IZ DJELOKRUGA RADA

i 3. n
REB 1 Mjere iz PPicilieviiz | Pokazatelj(i) (ishod, Frenutatng Planirana _
mjere/ . vrijednost vrijednost Referenca
oye djetokraga rada rezultat) . . .
¢cilj pokazatelja pokazaielia
Korisnicki orijentirana Udio stanovnistva nema procesa/
i javpauprava i zadovoljan posljednjim postupka za 82 Nacionalni plan za razvoj
' uginkovito praZanje iskustvom koridtenja zadoveljstvo u (2027 Javag uprave 2022.-2027.
javnil usiuga javnth usluga (SDG) ovom trenutku
Nacionalni plan za razvoj
javne uprave 2022..2027. —
nema o
§ o Prilog 2.
P nema procesa/ procesaf
Korisni¢ki orijentirana )
. . ! s postupka za postupka za et o
Javna uprava i Ukupne troskovne olakice ) s Nacionaini plan oporavka i
1. . ; . . trodkovae trogkovne .
uginkovito pruZanje za gospodarske subjekte . : otpornosti 2021, — 2026. -
AT olak¥ice v ovom | olakdice u R -
javnil ustuga ) Akeijski plan za
trenutkn ovom S .
trenutku administrativno rastercéenje
gaspodarstva za 2024 :
2025, godinu
Udio administrativnog i Nacionalni plan oporavka i
Korisnicki orjjentirana troskovnog rasiereenja za | nema procesa/ otpornosti 2021. — 2026. -
1 Jjavna uprava i gradane osiguran postupka za »20% Akceijski plan za
' udinkevito prufanje provedbom mjera rastereéenje u 2025. administrativno rastereenje
javnih usluga administrativnog ovoss trenutku gospodarsiva za 2024, i
raslerecenja 2025, godinu
Nacionaln plan za razvoj
Javne uprave 2022,-2027. -
Prilog 2.
Razvoj ljudskih Udie sluzbenika koji su
2. potencijala u javng izrazili zadovolistvo radom | nema podataka | 80% Nacionalni plan za rad,
upravi u javiioj upravi Za§titu na radu i
zapo$ljavanje za razdoblje
od 2021, do 2027, goding —
Prilog 1.
Nacionaini pian oporavka i
ord Lnsdels Udio driaveih sluXbenika otpornosti 2021.-2026.
Razveyj ljudskih - o NPOO pokazatelj 168,
3 ) : koji rade u hibridnom o
. potencijata u javno) . 0 =20%
L ; ; nadinu rada u . . o
upravi fromjcsetnom razdeblju Nagcionalni plan za razvoj
s T javae uprave 2022.-2027. -
Pritog 2.
Prosjedan iznos novéanih
Razvoj Hudskih sredsiava uloZen u >400€ Nagionalni plan za razvo)
2. potencijala u javnoj obrazovanje i i0€ Jjavne uprave 2022.-2027. -
wpravi osposobljavanje drzavnih (2027) Prilog 2.
sluzbenika godidnje
Razvoj fjudskih t]j;lll}ﬂk(g}li\:m:’lq‘:::ﬁ?"'kd U 65% Nacionalni plan za razvo]
2. notetscijala u javnoj i 11 su P . 10% javne uprave 2022,-2027. -
uptavi programe obrazovanja i (2027) Priloa 2
osposobljavanja, godiinje s
o} erdinrde 1 vrar]ne Nacionalni plan za rad,
Unaprjedenje stanja Broj ozlieda na radu; 1 0 {nula); zalitu na radu i
3. zadtite zdravija i Broj smrin stradatih zapo$ljavanie za razdoblje
sigurnosti na radu 2 )'(’} dlenika e 0 0 {nula) od 2021, do 2027. godine
o Prilog 1.
Prosjedan broj dana po Nacjonalni plzm_ za rad,
Unaprjedenje stanja sluzbeniku privremenc <12 ;f‘iug;.llj;]‘:q uy' rnzdobli
3. zadtite zdravja i nesposobnosti za rad (na 3 ‘dli;(.)ilf | J;D;T ‘l;(g, 1
sigurnosti aa radu teret tijela i HZZ0-a) (2027.) oo e - (0 vl Bneme =
poditnie Pritog 1. — 1 Godisnji
o jzvjestaj HZZ0-a
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RB Lo R o Trenutatna Planirana
mjere/ rjfl"'r M :‘P ! f‘;]-’cw 1 lj‘,)m:‘_melj(l) (ishod, vrijednost vrijednost Referenca
cilj Jefoliruga rada rezultat) pokazatelja pokazatelja
Nacionalni plan
izjednadavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom za
A . % osoba s invatiditetom od malpbl]e od 2021. do 2027
Unapredenie sustava e godine
o : L . ukupnog broja zaposlenih o =0
4, zaposljavanja osoba s u TN na kraju izvjestajnoi 7% >3% o o
invaliditetom e TR Pravilnik o utvrdivanju
razdoblja kvote za zapodljavanje
osoba s invalidilelorm (NN
75718, 120418, 37720,
145/20)
Nacionaini plan
izjednaavanja mogulnosti
za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021, de 2027.
godine
Pravilnik o osiguraju
Poboljsanje izgradenog Osigurana pristupadnost 100% pr.lsit l,lpd,cno.w (gll_ jdlc vina,
4, pristapainog okruzenja gradevina TIU osobama s 100% 050 m.l:” s mva " _c.ton? !
R = smanjenom pokretjivosti
za osobe s mvatiditetlom invaliditetom (2027 (_Narodne novine™, br.
78M13)
Pravilnik o utvrdivanju
kvote za zapo¥ljavanie
osoba s invaliditetom (NN
75/18, 120418, 37720,
145/20)
Pojtovanje osobe i Kolektivni ugovor za
zadlita dostojanstva za Ukupan broj usvajenih dravne sluzbenike i
5. veijeme i u svezi prituzbi vezanil za zadtilu 0 ¢ namjedienike {, Narodne
obavljanja poslova dostojanstva novine®, br. 56/22, 12722,
radnog miesia 58/23, 128/23 120/24)
Razvijene digitalne 0 e b " >8% Strategija digitalna Hrvatska
6. kompetencije za Zivol § ﬂ;dzgtﬁn&;:ﬁl od 7% 2032, (,.Narodne novine®,
rad u digitaino doba PO Zapos (2032.) br. 2/23)
Povecanje sigl_l_mnsli Ukupna potrodnja energije
gz:;(:\lf}{?sfgile%gggzkc (cl.energija, toplinska Slralegija niskqtngljiénog
7 Ops];rhc\ p{)vcéan‘ie energija) u kWh u godini; - | 13500 kwh 14.G00 kwh razveja Republike Hrvatske
' d()S‘lllpl];J‘ili cncrg;iic i Gd toga: polrosnja 8.000 kwi 8.500 kwh do 2030. 8 pogledom na
o ! elekiricne energije u kWh 2050, godinu
smanjenje energetske u godini
ovisnosti
Obveza RH prema
medunasodnim Strategija niskougljidnog
8 sporazumima, u ekviru Stopa recikliranja 0% 859 razvoja Republike Mrvatske
’ politike Europske unije, komunalnog oipada do 2030, s pogledom na
kao doprinos giobalnim 2050. godinu
UN ciljevima
o ¢ Godidnja stopa advojenog - 88% Plan gospodarenja otpadom
9 Provedba Direktive o EE | sakupljanja otpadne 100% Republike Hrvatske za
' opremi (U 2012/19/EC | elekdritne i elektronicke (2028)) razdobije 2023, - 2028.
opreme ’ poding
Plan gospodarenja otpadom
Oporabiti recikliranjem i o o <35% Republike Hrvalske za
106 pripremont za penovii }]j;l;;)ggm:ghal:?sg otpada 0% {2028.) razIdOb!jc 2023, 2028.
uporabu i popravkom B godine
| Lo .. | Postotak proaktiviio > 1% §lr§leg}4a ;ﬁpr_].c'éavan‘_]a
n Iaanje transparentnosti | obiavlienih informaciia 60% korupcije za mz.(inb‘]l)c od
alvorenosti rada Ve THacye ? 2021. do 2030. godine,
(otvoreni podaci) (2030.) o
poglavlje 6.
o TR o Strategija sprietavanja
x Jacanje transparentnosti i ;’J::lfi?::{];vr":ﬁ’:]id 0 >40% korupetie za razdoblje od
’ otverenost rada SR 2021, do 2030. godine,
pristup informacijama (2030.)

poglavlje 6.
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RB O it b . . Trenutaéna Pianirana
mjere/ zdlf(l)ﬁlli; ];,.:]:;:ljtw o :&(;‘::‘l:::)t 63) {ishod, vrijednost vrijednost Referenea
cilj . A ) pokazatelia pokazatelja
. . - . e Strategija sprictavanjs
Jadanje antikorupeijskih Udio dodijeljenih ugovora <i4 % Ssr.alcg!_!ﬂ S p 1c .63 e
o A korupeije za razdoblje od
12. potencijala u sustavu u postupeima s jednim 0 2021 do 2030 line
jfavne nabave ponuditeljerns {2030.) - do 2020 godme,
1 ! : poglavlje 6.
. . o Strategija spricdavanja
. ; . : . " . =79 N ;
12 infg::—f}.:']:'E(;'ulll::";';k'h Udio vrijednosti nabave 29 7% korupcije za razdoblje od
: potene) ' koja sc oglagava na TED-w | “” 2021. do 2030. godine,
javne nabave ' {2030.) .
pogtavije 6.
Broj e-usluga za gradanc
prema Smyjersticama e-
Diitalizirana iavna Standarda 13 15 Strafegija digitalne Hrvatske
13. gializirana ) < ] 2032, (_Narodne novine",
uprava Broj e-usluga za 12 iz br. ) - Prifog 1
gospodarske subjekte ’ =
prema Spyjersicanta e-
Standarda
N .. | Udio preporuka putke
2, / o
;dc:ll:](z:].:_lg'::]‘:\cfcufu}][l:(\i:l‘,ll(]}(‘;: pravobraniteljice po i00%; Nacionalni plan za
14. ;m d'el(}v"m'c u' mdr.ué't: kojima su javnopravna 0 0% ravnopravnost spolova za
stite Tadekih v 1 tijela uginkovito postupala (2027.) razdoblje do 2027,
Aasilte Amdskih prave tijekom 12 mjeseci
[skoriftavanje koristi Korisnici novih i nema
digitalizacije za gradane, mbc;l' Eanif javarih nema procesa/ procesa/ HR - Program
15. poduzeta, istraZivacke Eii’ilajl;lih m']]“’q postupka 1 postupka u Kosnkurentnoest @ kehezija
organizacije 1 tijela javne )r%)ivvnd'l il )1'(.;:(‘;(;91 ovom trenutku avom 2021, 2027.
vlasti (EFRR) PIOIZVOL 1 proces trenutku
Potpuna uskladenost s Miljenje DrZavneg ureda Egrr:lu:%:': ;E,r]:f(‘;m [lljé ‘0 4
18 financijsko-izvje§lajnim za reviziju o uskladenosti Bezuvjeno Bezuvijetno 2{)21’ (lf) 26%0 Jlodiilw
i pravnim okvirom poslavanja subjckata AR ’
; : poglavlje 6.
% uredenosti
zemljignoknjiznog slanja
. . N na nekretninama 100% 100%; Strategija upravijanja
17. ]l]ﬁ:?(i::‘i;g]:g”aw-]dm" drzavnom imovinom za
% nekretnina 71U u 0 160% razdoblje 20H9. - 2025,
Sredignjem registru
dr¥avng imovine
. lzradeno S e
Uvodenic sustavs Impiementiran e Smjcrnice za upravljanje
vodenje sustava Provedena s . AR izvicsée § Kvali . S
13 wpravljanja kvalitetom u [(WC(‘LHfI sdmopmucnd susld\f prema Akciiskim valitetom u jaynm upravi
' Iy upravijanja kvalitetom normi ISC plal]é;ia (.Narodne novine®, br.
] O - 3
0001:2015 (2025.) 65/23)
Udio rasporedeniby upiata
doprinosa za mirovinske
osiguranje na temelju
Vodenic jedinstvenog individualne kapitalizirane
ratuncvodstva osobnih g“.:dn-".: u nb\fwne " o Zakon o Sredi$njem registru
19. - mirovinske fondove od 100% 100% . . -
racuna ¢lanova obveznih . . osiguranika
mirovinskih fondova ukspno ]mw“m,"h t.iplm“
doprinosa za nyirovinsko
osiguranje na temelju
individualne kapitafizirane
Sednje
Udio obradenih zahijeva za
rie8avanje nepovezanil
radunovods sobnil A . Zak Sredignjem registr
19 radunovodstva osobaih temecliu individualne 100% 100% Zakon o Sredidnjem registru

raduna ¢lanova obveznih
mirovinskih fondova

kapitalizirane §tednje u
ukupnom broju
zaprimljenih zahtjeva
obveznika

osiguranika
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B o B i i o B 5N T Trenutadng Planirana
mjere/ !;h';'ﬁ "‘5 ! ‘l f;.]"tw * l.({kazfn:clj(i) {ishod, vrijednost vrijednost Referenca
cilj taciokruga rada rezultad) pokazatelia pokazatclja
Udie rijedenih zahtjeva za
isplatu nasljedstva s
osobnil raduna Clanova
Vodenje jedinstvenog obveznih mirovinskih 7 o _
19 radunovodstva osobnih fondova u ukupnom broju 100% 100% Zakon o ‘Srcd1§11|em regisiru
' ratuna &lanova obveznil | osnovanih zahtjeva za osiguranika
mirovinskih fondova isplatu nasljedsiva s
osobnih raduna Clanova
obveznih mirevinskih
{endova
% isplacenih plaa te
Zakonite, ckonomicno i ostalih materijalnit: prava _ o _
20 optimalno upravljanje sukladno propisima koji 100% 100% Za_kon 0 _Srcd|§n_|em registra
' materijalnim i ureduju materijalna prava osiguranika
{inancijskim resussima te davanja na placu § ostala
aterifalna prava
Zakonito, ckonomitno i o TP
. i . % obradenih i isplacenih . -
optimaino upravljanjc o S o o Zakon o izvriavanju
20. matesijalnim i ;[:‘"";L'gqﬁimm i zahtjeva 100% L00%, drzavnog proraduna
financijskim resursinma [ pracany
La}‘:omlm’ Cko",m;‘.vé'.m ! Y% zavrienih postupaka Zakon o javnoj nabavi i
20, op' :iﬁ.ii.":().l'])!.‘lv Hanje javne nabave u odnosu G5% 95% Uputa o provedh postupka
]_l.w crifaiim | . Plan javne nabave jedrostavae nabave
financigskim resursista ‘
Z‘alk.(:]:: (:(’fko"}f?.],:ip? ! % izvrienja cbvera prema Zaken o javnoj nabavi i
20. Op, Et '}"ll \pravijanje ugovorenim obvezama i 100% 100% Uputa o provedbi postupka
materjalmit: 1 . rokovima jednostavne nabave
financijskim resursima
g*}‘:ﬁﬁ‘;l‘l‘)’o"d“:’;ﬂ”,ﬁ‘g’ i1 9% usvojenih zalbi DKOM Zakon ¢ javaoj nabavi |
20. ! teritalng pravijan) u odnosu na ukupan broj % 5% Uputa o provedbi postupka
materijalmi | " predmeta nabave jednestavne nabave
financijskim resursima
Utinkovit avtiaric % rijedenih upita u Certifikat sustava
21. \ ‘j'l{‘ o1 L’ “‘;'."[“i JAE 4 kapnom broju 100% 100% upravljanja kvaitetom
sustavom kvalilele zaprimljenil upita prema normi 180 9601:2015
Utinkovito upravlianic % vrlo zadovolinih Certifikal sustava
2], quhs]t]av(o:;i LV;S:{C‘; e']‘l e korisnika usluga u 91,41% 93% upravljanja kvalitetom
’ ukupnem broju anketiranil prema normi 180 9001:2015
% uspjesno provedenih Certifikal sustava
21, l‘}r‘,‘:nkovn; u[r'ta\‘rl_;anjc pr?v_|'cr':1 sus@al\gz)kvahieic 100% 100% upravljanja kvalitetom
sustavom Rvalitele ggb(;?dz'(;l)r; Bl prema normi 180 9001:2015
Unaprijedenje financijske ¥ povetanja broja ::i(\(;;r?z;:l]l;l: i?::anciiskc
gt gt L 341 H o M a1 in 0, < d e L ‘
22. pismenosti |]1‘di;lc|ﬁ(! na drudtvenim 1.60C pratitelia 1% pismenosti odraslih mlade
mrefama dobi
Upravljanje o _
informacijsko- o i Zakon o Sredifnjem regisira
. M aspoloZivosti sustava 100% 100% . :
3 komunikacijskim e raspalozivos st ‘ ! osiguranika
sustavom REGOS.a
OdrZavanje pristupne 0/ el b et o " o Zakoen o SrediSniem registru
24, todke za FESS) e raspoloZivosti sustava 95% 95% osiguranika
Unapijedenje mijera Broj kiberaetickih Zakon o kiberactitkoi
25. zagtite i infegriteta ingidenata sa znatnim 0 0 g -

informatickog sustava

uéinkom

sigurnosti
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6. OPERATIVNI CILJEVI]
Red Pokazatelj(i) Planirana | oy
O 1 Operativai ciljevi el vrijednost . . Nadleinost Ezvor financiranja
braoj onipuia izvrienja
outpnia
, . . L . , H2 -
Omoguéavanje prijave/ Udio rijefenih Scktlor ?Zlﬁ(é{:‘:; W
19.1. | promjene Clansiva u prifava/promjena 100% 31.12.2025. osiguranika i . . ,,l .
OMTF OME registra stupu i razmjena
pudataka
Prosljedivanje povezanih | (0 oo genin ATT2002 -
upfata doprinosa 1. supa | 1o gonvinosa 11 Tehnicka podrska il
19.2. | mirovinskog osiguranja plala doprinasa fl. 100% 31.12.2025. Sekior ebveznika o] .
u OMF fe evidentiranje slupa u l}kupno slupu 1 razmjena
na Vosohnim ratningg povezanim uplatama podataka
] « !
Udio rijedenih
Rjeavanjc zahijeva za 7ahtieva za *S.'.“'“".ak ,4772.002 .
19.3. | ispravak uplata povrata i p])lala{, ;?rck|£1i0111a 95% 31,12.2025. Sektor obveznika ¥L]1nl(.§k:i'])0.(ll§!(dl]
11‘ckniiicnja 1 i)(}\.’["dl.d ll.ll U0 SlLl])U 1 razmjena
' : ; zaprimljenim podataka
zahljevima
L . . ATT2002 -
Omoguéavanje izbora Ud"? n_leScn_m hc_kior o Tehnicka podigka 11
194, mirovinciM.()D:'l zalijeva za izbor 100% 31.12.2025. osiguranika i stapn § razmicna
‘ mirovine i MOD-a Tepisira slipa 2 razny
podataka
Udic rijesenih ATT2002 -
Rijesavanje zahtjeva za zahljeva Za Sektor Tehnitka nodiska 1F
19.5, | zatvaranje osobnih zatvaranje osobnih 95% 31.12.2025. osiguranika i st )uiraim‘cn\m‘
ratuna Slanova OMF ratuna ¢lanova regisira I ml
. podataka
OMF
Udio rijesenth
RjcSavanje zahtjcva za :E?:j.:?iexx;:lfd odataka Seklor /[\zl?l?l(égzi -mdﬁk': il
19.6. | dostavom podataka iz gosavor p " S 100% 31.12.2025. osiguranika i o OB
Reaistea iz chlsu_‘n U edaosu regisira stupu i razmjena
= sa ukupni broj ’ podataka
zahljeva
Unaprjedenje razmjene Broj Sektor ?nggﬁi -)0 detka 11
19.7. | podataka s institucijamma | noveuspostavljenih | 38.12.2025. osiguranika i . ‘,_5 .
S : h o ; stupu i razmjena
u okruZensu servisana GSB registra
' podataka
Pravovremena obrada, % pravovremeno 1
obradun i isplata place te | ispladeath pladai o Sc!\l.or' . A539.0‘.18_ -
20.1. s R S 100% 31.12.2025. adiministrativie Administracija i
ostalih materijalnih materifalnih prava sodrike upravtianie
prava zaposlenika zaposlenika pacis praviany
li((}‘ﬁ:,)llt(:::;;;Sb;::l]d:]/:me % ispla¢enih Sekier AS39048
202, | (P PORAIn US| sredstavau odnosu | 90% 31122025, | administrativne | Administracija i
ra;‘)]unif;r? o na pian podrike upravijanje
Zapimane, obiada { | o4 irveseni isplata Sektor A539048
20.2. im]‘; oo ‘Jﬂ;‘mdn" IS¢ Korisniku do rokaza | 100% 31.12.2025. | administrativne Administracija i
l'aé]unim}l ) pladanje podrike uptavljanjc
Provedba postupka javne Broi iztadenih Sektor A539048
20.3. | nabave roba, radovai | 128 . pA 31.12.2025, administrativie Administracija i
L analiza trzi§ta AT
usilga podrike upravijanje
Provedba postupka javne | Broj izradenih Sektor A539048
] pka |
20.3. | nabave roba, radova i natjecagnih 38 31.12.2025. administrativne Administracija i
usiuga dokumentacija podrike upravljanje
Provedba postupka javne Broi zakliutenin Scktor AS39048
20.3. | nabave roba, radovai ) 1 38 31122025 administrativne Administracija i
) ygovora ! MISIrac]
usiuga podiike upravljanje
% izradenih
. ] ugovora, podnesaka Sektor AS39048
20.4. ”ﬁgé‘gﬁg‘;‘ﬁgﬁoma i ocitovanja u 100% 31.42.2025. | administrativne Administracija i
P ) ¥ odnost na zahtjeve podrike upravijanje
postovanja
e . . TN Seklor AS39048
Digitatizacija arhivskog i | % digitadiziranog S : L I
s g s L= 0, « slre s{raclit
20.5. dokumentamog gradiva gradiva H00% 31,12.2025. administrativne Ad.nun':sil.au_ld !
podrike upravljanje
- . Scktor AS539048
Vod sk % raspOoT N L -
20.6. G‘ enie ."m(sqmg /" l‘dqponeﬂcmh 100% 31.12.2025. administrativne Administracija i
poslovanja dokamenata T
podrike upravljanje
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Planirann

;)lle;i Operativni citjevi f:(:fa::\;cij(t) vrijednost ::35%“.“ NadieZnost Tzvor financiranja
i wp ontputa xrsenl
Produljenje valjanosti Broj izvifenik Samostaina sluzba A539_04_18 o
21.1 cenlifikata prema normi unwtarnjih i vaniskih | 2 35122025, ZA TAZVO] | Ad]nm':sh"amja i
150 9001:2015 prociena SUK-a strategiju upravljanje
Ociena zadovolist !’io:;dcno Samostalna sluZba | AS539048
2T Rt N ottt 1 31122025 | zaraevoj i Administracija i
- T l;:)l‘é‘;l]ﬂ(.li\l uslugama stralegiju upravijanje
Uskladenost ?3;0%."?@?8”#‘ ]_, Samostalna sfufba | AS39048
21.3. | dokumeniacije kvalitete :ia(lil:::]:";:)]q:::?:;:d 4 31.12.2025, 2a razvoj Administracija i
s promjenama kenteksta llpulaiss‘l‘ paxd, strategiju upravljanje
Pre emen % zahtjeva za
I'd:"()\"‘!C!ﬂC] N pristup Samostalna sluZba { A539048
21.4, | Posupanepo informacijama 100% 31.42.2025. ZA razvoj i Administracija i
zahtjevima za pristup * . [
].;] fora ‘i"llila i rijeieno u strategiju upravlianje
e zakonskom roku
Podizanic sviiesti azadtit % osnovanih etickih Samostaina sluZba 1 AS539048
215 do lllf""ct s'vu'csi 'ifa‘ "1 povreda u odnosu na | 0% 31.12.2025. za razvaj i Administracija i
ostojunstva radnixa zaprimljene strategiju upravljanje
AS539048
21.6. Oldb‘_’“F;{“"a’“ na upite /{'rk'Fg?S'l] upita 100% 31.12.2025. Sektor obveznika Administracija i
obveznika obvexnika npravlianic
. . e Sektor AS539048
-4, P 0, A o
217 Oqgoﬁa'f;:}fc na upite A‘_"")”“?“T;{" upita 100% 31122025, | osiguranika i Adminisracije i
osiguranika osiguranika regisira upravjanie
Bolja vidljivost i Broi nublikaciia na AS539048
22.1. | prepoznatijivost ]CI?I: o uan 4 31.12.2025, Ured ravnatelja Administracija i
RIEGOS-a mrezna) straniel upravijanje
Podizanja razine svijesti Broj objava na AS539048
222, | o moguénosti utjecajana | drudtvenim 60 31.12.2025. Ured ravnatetja Administracifa i
mirovinu mrezama upravljanje
Postupanje po O it 1 A339048
223, | zahtievima i upitima ? rijeSenih zahtieva | g0 31122025, | Ured ravnatelia | Administraciia i
medija tupia mediga upravljanje
Odgovaranje na upite AS539048
224, | korisnika putem % odgovorenih upita | F00% 31,12,2025. Ured ravnatelja Administsacisa i
pozivnog cenlara upravljanje
% realiziranih
Organiziranje opdih- opéih-tehni&kih te AS539048
22.5, | tehnigkih te servisnih servisnih radova i [00% 31,12.2025. Ured ravnatelja Administracija i
radova i usluga usluga u odnosu na upravljanie
odobrene potrebe
Broj ugovora o
. . N . K772001 Obnovi
22,6, | Najam osobnog vozila najma: osobnog H 31.12.2025, Ured ravnatelja . “k'novfl
vozila voznog parka
. _— . R Samostaina sluzba | AS39048
2 p > " 1,
231 l?sdm“ggr[lg’ﬂ:! iﬁ’lgﬂl‘:;f‘;‘(‘(‘)’rg]‘-?ga §00% 31122025 | informaticko Administracija ;
et ’ sol 1chnigke podrike upravljanje
. R " I Samostalna sluzba | A539048
2 % 1) > 1, o
232, 5;;5:;;;]”;(‘;3”-‘*.‘]‘{'“ /jl ?‘L‘{ﬁfflf{h prova 1 100% 31.122025. | informaticko Administracija i
s Ishka VANJSKIN Kersaka tehnidke podrike upravijanje
Podizanje razine Broj Samostalna sluzba 536301
23.3. | sigurnosti IK sustava implementiranih 7 31.12.2025. informaticke y

REGOSa

nijera

tehnitke podrike

Informatizacija
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. - Planirana
bRed.. Operativni ciljevi Pokazuteli(i) vrijednost .ROk : NadleZnost Izvor financiranja
roj outputa izvrienja
outputa
Broj radnih dana
& Samostalna sluzba
24.1. | Odrzavanje AP ';adlAP mE 8 31122025, | informaticko ﬁgf;gt'izaci.a
ostupan drugim tehnicke podrike 4
AP-ovima
T : 5 Samostalna sluzba
24, | Instaliranjenovihverzlja | g oouih versiia | 6 31.122025. | informatitko agkadl,
JINE : Informatizacija
tehnitke podrike

KLASA: 025-14/24-01/02
URBROI: 353-02/5-24-1

U Zagrebu, 20. prosinca 2024. godine
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