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1. UVOD
Sredi$nji registar osiguranika (REGOS) ie u 2020. godini usmjerio svoj rad na prikupljanje i obradu
podataka po osiguranicima i drugim osobama te na provedbu propisanih mjera i radnji u svrhu
osiguranja i za$tite interesa ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Rad REGOS-a bio je usmjeren
na stvaranje uvjeta za osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje postovnih
procesa. Ciljanim unaprjedenjem i modernizacijom Informacijskog sustava REGOS-a (IS REGOS)
u struCnom, organizacijskom i funkcionalnom podrudju, ostvaruju se zadani strateski ciljevi te se
postize potrebna razina ustrojstvenog i struénog koncepta za kvalitetno poslovanje u sustavu

obveznog mirovinskog osiguranja.

REGOS je primarno institucija u funkeiji gradana Republike Hrvatske te je fokus u izvjeStajnom
razdoblju usmjeren na aktivnosti informiranja gradana u sklopu podizanja financijske pismenosti
¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Dana 22. svibnia 2020. godine Sredisnji registar osiguranika
je s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava i Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje potpisao
Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava u svrhu provedbe projekta pod nazivom , Moja mirovina —

Unapredenje ustuga REGOS-a na trzistu rada®.

Projekt ukupne vrijednosti 54.095.820,01 kuna sufinanciran je sredstvima Furopskog socijalnog
fonda kao izravna dodjela sredstava u okviru Prioritetne osi 1 ,,Visoka zapoSljivost 1 mobilnost radne
snage™ Specifinog cilja 8.vii.2 ,,Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i
usluga na (rzistu rada, ukljudujuéi mjere APZ" Operativnog programa ,,U¢inkoviti Jjudski potencijali
2014.-2020. Najvaznije aktivnosti u sklopu navedenog projekta su osnivanje Mirovinskih
informativnih centara, provedba edukativnih aktivnosti usmijerenih prema zaposienicima, ali i
krajnjim korisnicima, uspostava digitalne platforme sa informacijama i uslugama objedinjemm iz sva

3 stupa mirovinskog osiguranja te digitalizacija procesa i1 usluga REGOS-a.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljali su se u skladu s Programom rada 1 Financijskim planom

za 2020. godinu koje je donijelo Upravno vijece.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinicama, kao 1 najznacajniji brojcani pokazatelji u 2020.

godini, opisani su u nastavku ovoga lzviesca.
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2. DJELOKRUG, ORGANIZACIJISKA STRUKTURA I LIJUDSKI POTENCIJALI

2.1

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2020. godini propisan je Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika

{(,,Narodne novine®, broj 159/13 1 39/18) te posebnim propisima:

]

2.2

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,,Narodne novine®, broj 19/14, 93/15 — Uredba,
64/18, 115/18 1 58/20),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koridtenju i razmjeni podataka o primicima i

javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine®, broj 157/13, 154/14 — Uredba, 36/15

96/15 — Uredba i 25/18 ),

Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drustvima (,,Narodne novine”, broj 22/14, 29/18 i
115/18),

Zakon o provedbi uredbi Furopske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti {,,Narodne
novine®, broj 54/13),

Pravilnik o registru Sredidnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine”, broj 71/18),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja (,,Narodne
novine*, broj 71/18),

Pravilnik o postupanju Sredi$njeg registra osiguranika 1 mirovinskih druStava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,.Narodne novine®, broj 60/14, 135/15, 86/18,
56/19191/19),

Pravilnik o wzboru mirovinskog osiguravajuéeg dru$tva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja {,,Narodne novine®, broj 99/14),

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenje jedinstvenog ratunovodstva osobnih racuna

¢lanova obveznih mirovinskih fondova (,Narodne novine®, broj 108/19).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a ¢ine Upravno vijete i ravnatelj. koji za svoj rad odgovaraju Vladi Republike

Hrvatske.
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Upravno vijece sastavljeno je od sedam ¢lanova koje imenuje Viada Republike Hrvatske, Djelokrug,
ovlasti i odgovornosti Upravnog vijeca utvrdeni su Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika {,,Narodne novine®, broj 83/14, 60/15, 70/15 - pro¢idéeni

tekst 62/17, 77/17 - prociséent tekst, 91/18 1 100/18 - prociséeni tekst).

Clanovi Upravnog vije¢a REGOS-a imaju pravo na mjeseénu naknadu za svoj rad €iju visinu je Vlada
Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o utvrdivanju visine mjeseéne naknade za rad élanova

Upravnog vijeca SrediSnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira 1 vodi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvi$ava odluke Upravnog vijeéa, prediaze donofenje akata iz
nadleznosti Upravnog vijeca te odlu¢uie o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom i Statutom REGOS-

a.,

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlastenju i odgovornostima, Upravno vijece obavlja sljedece poslove:

e donosi opce akic REGOS-a,

e donosi godisnji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izvriavanje,

e donosi financijski plan i godidnji financijski izviestaj) REGOS-a,

e daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i misljenja o pojedinim
pitanjima,

e odluCuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o Sredidnjem registru osiguranika i
Statutom Sredi$njeg registra osiguranika, kao i1 o ostalim pitanjima koja se¢ odnose na

upravijanje REGOS-om.

Tijekom 2020, godine Upravno vijece je odrzalo ukupno 10 sjednica 1 odluéivalo o 44 tocke dnevnog

reda.
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijeéa s najvaznijim to¢kama dnevnog reda

- Davanje prethodne suglasnosti mvnatehlcl za sklapanje Ugovora.
o0 uspostavi Sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju usluge odrzavanja visoko raspoloZive platforme
Sustava EESSI
- Donogenje Financijskih izvjestaja za 2019. godinu
- Donosenje Izvjestaja o izvrienju Financijskog plana za 2019
godinu
- Donosenje Izvjedéa o radu Sredisnjeg registra osiguranika za
2019. godinu
- Donosenje Pravilnika o izmjeni Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o kupoprodaji Poslovnog prostora oznaka PP-3 u objektu S2 u
stambenoj zgradi Gradi§canska, Zagreb, na lokaciji u Zagrebu,
GradiScanska ulica
- Donosenje Izmjena i dopuna Financijskog plana za 2020. godinu
- Donosenje pro¢iséenog teksta Financijskog plana za 2020.
171 5 godinu
: - Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju usluge izvjesé¢ivanja o stanju na osobnim raéunima
osiguranika i repliciranje baze podataka REGOS-a
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
za odrzavanje edukativnih aktivnosti financijskog obrazovanja
sluzbenika iz podruc¢ja mirovinske pismenosti (osnovni i
specijalizirani program),
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
za odrzavanje edukativnih aktivnosti opéeg karaktera za
zaposlenike REGOS-a i HZMO-a
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju gradevinsko-obrtni¢kih radova i adaptaciji prostora
Mirovinsko informativnog centra u Rijeci
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o obavljanju gradevinsko-obrtnickih radova i adaptaciji prOstora
Mirovinsko informativnog centra u Osijeku
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
173- 5 o obavljanju gradevinsko-obrtnickih radova i adaptaciji prostora
Mirovinsko informativnog centra u Splitu
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
o0 obavljanju gradevinsko-obrtni¢kih radova i adaptaciji prostora
Mirovinsko informativnog centra u Zagrebu
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje Ugovora
174. 4 o nabavi ljetne i zimske radne odjeée (uniforme) za djelatnike
Mirovinsko informativnih centara

168. 5

169. 4

170. 3

17 5
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-a &ine sljedede ustrojstvene jedinice:

o Ured ravnatelja obavlja poslove: podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javno§cu, informiranja, izvje$c¢ivanja i promidzbe.

e Samostalna sluZba za razvoj i strategiju obavlja poslove: nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima 1 utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjeSnosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

e Samostalna sluzba informati¢ko tehnicke podrske obavlja poslove: upravljanja
informacijsko—komunikacijskim sustavom REGOS-a, odrzavanja pristupne tocke za elektronicku
razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informati¢ko-tehnicke podrske, projektiranja i
informatizacije definiranih poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravijanja

informati¢kim projektima.

e Scktor obveznika obavlja poslove: prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom i formiranja istih po sluZbenoj duZnosti, povezivanja 1 rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, obrauna i prijenosa sredstava doprinosa ll. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezna mirovinska drudtva (dalje: OMD),
uskladivanja 1 ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja,
vodenja privremenog raduna, prijenosa po&etnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu upravu

i uskladivanja prenesenih podataka te rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

s Sektor osiguranika i registra obavlja poslove: prijave/rasporeda u obvezni mirovinski fond ¥ili
kategoriju obveznog mirovinskog fonda te promjena istih, vodenje evidencije osobnih racuna,
evidentiranje vrijednosti obradunske jedinice, zatvaranje osobnih rauna 1 prosljedivanje
sredstava zakonskim primateljima, izbor mirovinskog osiguravajuceg druStva, vodenje i

¥ orT
N

odrZzavanje registra, prihvat/dostava/razmjena podataka, objava i izvje§

ivanje sukladno

posebnom propisu, formiranje podataka o osnovicama i obradunanim doprinosima za mirovinska

osiguranja osiguranika za koje poslodavac plaéanje doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici

¥
L
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putem vrijednosnih kupona i raspored nepovezanih uplata kada je obveznik prestao postojati i

nema pravnog sljednika.

e Sektor administrativne podrike obavlja poslove: financijskog planiranja i realizacije plana,

financijskog upravljanja i kontrola, isplate place i drugog dohotka, blagajni¢kog poslovanja,

evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih

izvjesca, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, upravljanja ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnog zastupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao suvremene

ustanove.

Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE

Ured ravnatelja

RAVNATELJ

Samostalna sluZba
informatitko tehnitke
podrike

sigurnost informacijskog

Vigi koordinator za

sustava

Samostalna sluZba za
razvoj i strategiju

SEKTOR OBVEZNIKA

SEKTOR
OSIGURANIKA 1
REGISTRA

SEKTOR
ADMINISTRATIVNE

PODRSKE
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2.3. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje Ljudskim potencijalima objedinjuje poslove i zadade vezane uz radnike, njihovo
zaposljavanje, napredovanje, edukaciju i druge aktivnosti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.
Radno pravni status radnika REGOS-a ureden je:

e Zakonom o radu (,,Narodne novine™, broj 93/14, 127/17 1 98/19),

e Zakonom o osnovici place u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 39/09 i 124/09),

e Zakljutak — Sporazum o osnovici za izratun plaée u javnim sluZzbama (,,Narodne novine®,
broj 2/19) te Odlukom o isplati materijalnih prava i drugih naknada i o visini osnovice za
obracun place u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 118/17),

e Zakonom o pladama u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 27/01 i ¢lanak 3. Zakona o
osnovici place u javnim sluzbama — 39/09),

¢ Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluZbama
(,.Narodne novine*, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 - Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17,
39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19, 79/19, 119/19, 50/20, 128/20 i
141/20),

¢ Temeljnim kolektiviim ugovorom za sluZbenike 1 namjetenike u javnim sluzbama,
(,,Narodne novine®, broj 128/17, 47/18, 123/19 i 66/20),

¢ Opc¢im aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji se svakodnevno postavljaju pred javne sluzbenike 1
namjeStenike trazi stalno udenje i struno usavriavanje. Zbog toga se razvoju radnika posvecuje
posebna pozornost. U skladu s financijskim planom radnici su sudjelovali na seminarima,
konferencijama 1 telajevima, domadim te medunarodnim konferencijama radi povedanja

uéinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2020. godine bilo zaposleno ukupno 71 radnika od kojih su 49
¥ene (69,01 %), a 22 muskarci (30,99 %). Struktura radnika REGOS-a prema dobi 1 spolu prikazana

je u sljedecoj tablici:

B
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Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu

-' Zene Muskarci S D |
B @

DR 3 1

e & | 5 |

b e 7 5 ; 1307 5 .
SR UPNO S 4 3 TR N
. = Sy 100,00

Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu prikazana je u sljedecoj tablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu

- e Muskarci Ukupno
MPEERESTETT 7 | 8
TGRS 9 2 1
SRS U 33 19 52
~ukueNO 49 2 7

3. VIZIJA 1 MISIJA

VIZIJA
Biti vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transparentnog i

u¢inkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane Stednje za korisnike i zajednicu u cjelini.

MISIJA
Mi znamo koliko je vaZno neprestano raditi na zadovoljstvu nasih korisnika. Ba§ zato $to vodimo

brigu o va%oj mirovinskoj $tednji izuzetno su nam vazni transparentnost, pouzdanost i sigurnost.
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Razvojem poslovanja i unaprjedenjem nasih usluga pratimo promjene i predvidamo nadolazece

izazove. Zato u REGOS-u na buduénost mislimo ve¢ danas.

4. OPCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

Stratelkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2020. — 2022. godine

definiran je opéi cilj: ,,Dostojna starost”. U okviru opceg cilja definiran je poseban cilj: ,,Osiguranje

provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa®, za ¢iju je provedbu

nadleZzan REGOS.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateSke odrednice

razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postize kontinuiranom kontrolom i

otklanjanjem uzroka lo$e kvalitete te preventivnim mjerama. Realizacija opceg cilja kroz provedbu

posebnih ciljeva omogucit ¢e ostvarivanje misije i vizije REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu

Ukupan broj Op¢i cilj strateSkog plana

ciljeva koji se
odnose na

strateski plan

Sektor 031guranika i regnsn'a
UKUPNO

*Napomena: 3.4. — poseban cilj REGOS-a u okviru opéeg cilja Strateskog plana Ministarstva rada i mlrovmskoga sustava

Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan
broj
aktivnosti

2 UKUPNO

Oznaka vrste aktivnosti:

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
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o |- aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravaim podrucjima iz djelokruga tijela

s () -ostalo (ostali zadaci)

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvada

sljedece poslove:

o prijavu/promjenu OMI i kategorije mirovinskog fonda,

e povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

e prosljedivanje povezanih uplata u OMF 1 OMD,

e preradun u obra¢unske jedinice i evidentiranje na osobnim raunima osiguranika,

¢ zatvaranje osobnih raCuna i isplata sredstava zakonskim primateljima,

o elektronicku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatske i na razini Europske unije.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehnic¢ka podr$ka mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, §to je do sada rezultiralo s vise od 86 milijard:

kuna proslijedenih u OMF.
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5. GODISNJE IZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

Ukupan broj aktivnosti po

Broj Ukupan ot
Naziv ustrojstvene jedinice specificnih broj iy
ciljeva aktivnosti
Ured ravnatelja 4 7 - 7| - - -
Samostalna sluzba za razvoj i strategiju i 15 I R 5 R - 3
Samostalna sluzba informaticko 3 6 oty 5 . 5
tehnicke podrske
Sektor obveznika 7 36 w1 2T - Y
Sektor osiguranika i registra 13 26 Sl A e - 8
Sektor administrativne podrske 9 33 -1 33 | - - -
UKUPNO 43 123 -1 98| -| - 25

Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e [ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruéjima iz djelokruga tijela

e (O - ostalo (ostali zadaci)

Iz tablice 6. je vidljivo da je najveci broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezan uz neposrednu

provedbu zakona i drugih propisa.
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javno$cu najznadajniji dio predstavlja komunikacija s osiguranicima i obveznicima
kroz Pozivni centar, mreZne stranice te odgovore na upite putem interneta vezanih uz aktualne teme

iz nadleZnosti REGOS-a. Na upite novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljedeci dan.

MreZna stranica www.regos.hr redovito je azurirana aktualnostima, vijestima i ostalim vaZpim
informacijama, a najvi$e se ratuna vodilo o dostupnosti informacija t njihovoj razumljivosti. Tijekom

2020. godine mreZne stranice REGOS-a posjetilo je vide od 107 tisucéa korisnika.

Jedna od kljuénih funkeija mreZne stranice je moguénost uvida u stanje i promet na osobnom radunu
svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajnosti osobnih podataka. Aplikaciju za uvid u stanje i
promet na osobnom racunu putem mreZne stranice REGOS-a u 2020. godini koristilo je viSe od 84

tisuée ¢lanova OMF,
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PRIKAZ NAJZNACAJINLJIH POKAZATELJA

U 2020. godini su izradena i dostavljena izvje§c¢a o realizaciji Strate$kog plana REGOS-a i to:

- godidnje izvjesce za 2019. godinu

- polugodidnje izvjesce za 2020. godinu
Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u priie osamnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljfava. Tijckom izvje§tajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pri ¢emu nisu pronadene nesukladnosti. U studenom 2020. godine neovisna
certifikacijska kuda provela je certifikacijski audit sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO
9001:2015. Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene nesukladnosti

te je valjanost certifikata produljena do studenog 2023. godine.

U izvjestajnom razdoblju kontinuirano se radilo na procjeni adekvatnosti 1 ué¢inkovitosti postojecih
odgovora na rizike te predlaganju mjera za odgovarajue upravljanje rizicima. REGOS se zalaze za
u¢inkovito upravljanje rizicima koji prijete obavljanju njegovih funkcija. U svrhu kvalitetnog
upravljanja rizicima REGOS je u izvjeStajnom razdobiju proveo reevaluaciju postojecih rizika iz
Registra rizika kao i evaluaciju novoutvrdenih rizika u 2020. godini. Evaluacija rizika se koristi kao
alat za sprjeavanje nastanka ili ublaZavanje posljedica nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti
ostvarenje ciljeva, dovesti do poremecaja u obavijanju poslova iz djelokruga REGOS-a, nanijeti Stetu

imovini, zaposlenicima, gradanima i drugim zainteresiranim stranama.

Praéenje rizika odvijalo se odrZavanjem redovitih sastanaka radi pregleda i rasprave o uCimkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjene udinka i vjerojatnosti rizika, odredivanje jesu li daljnje akcije
potrebne radi postizanja prihvatljive razine rizika, podizanju svijesti o rizicima te izvjed¢ivanje, Cime
se osigurava dijeljenje saznanja o rizicima 1 rezultatima procjene. U 2020. godini je aZuriran 1 Registar

informacijske imovine. Takoder su prepoznati i evaluirani novi rizici te predloZene mjere za njih.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja aktivno se sudjelovalo u pripremi i implementaciji svih potrebnih
prilagodbi u postovnom sustavu REGOS-a, ukljugivo 1 IS REGOS, radi izmjena zakonodavnog

okvira ali i Zelje za unaprjedenjem i razvojem sustava REGOS-a.
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i . {zvjesée o radu
W F%eg@f%‘f Sredisnjeg registra osiguranika za 2020. godinu

TR YT R

Revizija:
1-05/2021

br. siranice
28/90

PRIKAZ NAJZNACAJINIIIH POKAZATELJA

Tijekom 2020. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrzavanje 1 unapredenje postojeée

informaticke infrastrukture IS REGOS-a. Kao najznacajnije obavljene poslove izdvajamo:

e kontinuirano pracenje 1 poboljSanje funkcionalnosti sustava,

e uocavanje i otklanjanje programskih gresaka, kao 1 unaprjedivanje rada poslovnih aplikacija,

o podrika i instalacija infrastrukture za aplikacije,

e nabavljena je i instalirana nova informati¢ka oprema kao zamjena za dotrajale hardverske

uredaje koji se koriste za rad i Cuvanje podataka u REGOS-u,
* aZurirani su operativni sustavi i paketi aplikacija,
e edukacija radnika,

e priprema za otvaranje Mirovinskih informativnih centara.

Zbog posebnih okolnosti u 2020. godini uzrokovanih potresima 1 pandemijom koronavirusa

poduzimane su mjere za omogucavanje odvijanja procesa REGOS-a. Omogucen je udaljeni pristup i

rad koridtenjem VPN-a.

EESSI sustav je u kontinuiranom produkcijskom radu u skladu sa zahtjevima sustava, uz kontinuirano

odrZavanje i nadzor.
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PRIKAZ NAJZNACAJNLJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 1. sijeénja do 31. prosinca 2020. godine obveznici uplate doprinosa na prolazni racun
uplatili su ukupno 6.885.142.134 kuna. U ovom iznosu sadizane su i kamate ostvarene na
privremenom racumy, a nije ukljuden iznos povrata sredstava obveznicima. U tijeku 2020. godine,
prosjetno je mjesecno uplaceno 573.761.844 kuna doprinosa II. stupa, 3to je za 2,8% vise od

mjesednog prosieka 2019. godine, a koji je iznosio 558.116.171 kuna.

Kako bi se doprinos za 1. stup mogao proshijeditt u OMF 1 evidentirati na osobnim racunima
osiguranika isplatitelji place, naknade place, drugog dohotka duzni su podnijeti podatke REGOS-u
na Obrascu R-Sm prilikom svakog placanja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja i to za
razdoblja obratuna do 31. prosinca 2013, godine. Za razdoblje obra¢una nakon 01. sije¢nja 2014,
godine obveznici podnose Obrazac JOPPD —~ zajednicki obrazac REGOS-a i Ministarstva financija,

Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadajuéim uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vi$e od 95% uplata doprinosa 11. stupa mirovinskog osiguranja poveze se sa zaduZenjima

iz. Obrazaca JOPPD u roku od 8 dana.

Povezane uplate doprinosa 1. stupa prosljeduju se u OMF umanjene za naknadu OMD koje upravlja
fondom kojeg je osiguranik ¢lan. Ulazna naknada je propisana odredbama ¢lanka 63. Zakona o

obveznim mirovinskim fondovima u iznosu od najvide 0,5% od uplacenih doprinosa.

Tijekom izvjestajnog razdoblja u OMF i OMD upladeno je ukupno 6.863.989.061 kuna, od cega
34.320.401 kuna predstavlja naknadu OMD, a 6.829.668.660 kuna predstavija iznos koji je

proslijeden u OMF i evidentiran na osobnim rac¢unima osiguranika.
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Tablica 11. Prosljedivanje doprinosa II. stupa u OMF po mjesecima u 2020. godini

Broj razlicitih ¢lanova obveznih
Iznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom
mjesecu

Prosjecan iznos proslijedenih
doprinosa po ¢lanu obveznog
mirovinskog fonda (kn)

Mjesec

Sijec¢anj

Veljaca

Ozujak

Svibanj

Srpanj
Kolovoz
Rujan

L lstupall

Prosinac

Ukupno

U razdoblju od 1. sije¢nja 2002. do 31. prosinca 2020. godine u OMF ukupno je uplac¢eno vise od 87
milijardi kuna doprinosa II. stupa. Promatraju¢i proslijedene uplate u odnosu na ukupno izvr$ene
uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa II. stupa u OMF na dan 3 1. prosinca
2020. godine iznosio je 99,61%.
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa II. stupa na dan 31. prosinca 2020. godine

99,61%

ODPROSLIJEPENO  mNEPROSLIJERPENO

Iz grafikona 1. vidljivo je da se 0,39% odnosi na neproslijedena sredstava upla¢enih doprinosa II.
stupa. Neproslijedena sredstva obuhvacaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz Obrasca
R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD i na sredstva novozaposlenih koji jo§ nisu odabrali OMF, a koja su

nakon 8 radnih dana prenesena na privremeni racun.

Privremeni racun uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privremenog racuna (,,Narodne novine®,
broj 110/01) radi osiguranja i zastite interesa osiguranika ¢lanova OMF. Sredstva na privremenom
ratunu dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu financija te se vode na ra¢unu posebnih namjena -

depozitni racun u Hrvatskoj narodnoj banci.

Nacin upravljanja sredstvima na privremenom radunu, visina kamatne stope, na¢in obracuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenim raéunom definiran je Sporazumom o na¢inu upravljanja
privremenim radunom izmedu Ministarstva financija, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

1 REGOS-a.
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Tablica 12. Stanje privremenog ra¢una po mjesecima u 2020. godini

Stanje privremenog racuna po

mjesecima u 2020. godini

Sijedanj 1.8

Veljada £290.310.947
OZujak 292.395.786
Travanj 1290.980.033
Svibanj - 288.516.576
Lipanj 316141 339
Srpanj 1333.258.639

Kolovoz

Listopad
Studeni

REGOS ne utjece na prijenos sredstava doprinosa II. stupa s prolaznog racuna na privremeni racun,
ve¢ na to utjecu poslodavci, banke pa ¢ak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate prosljeduju

na privremeni racun su brojni, a najznac¢ajniji su:

e na privremeni racun prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jos nisu odabrali OMF.
Obzirom na to da osiguranici u veéini slu¢ajeva (unutar propisanog roka od mjesec dana) sami
ne odabiru OMF, REGOS ih po sluzbenoj duZnosti rasporeduje u jedan od ¢etiri OMF-a,

e nepodnoSenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a uplate doprinosa za II. stup su obavljene,

e na saldo privremenog rauna utjecu i greske prilikom placanja doprinosa II. stupa ili greSke u
platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos l. stupa na racun II. stupa mirovinskog
osiguranja i sli¢no).

Na iznos stanja privremenog rac¢una u tijeku 2020. godine utjecale su uplate doprinosa II. stupa
mirovinskog osiguranja od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje temeljem odobrenih potpora za
ofuvanje radnih mjesta kod poslodavaca kojima je zbog posebnih okolnosti uvjetovanih
Koronavirusom (COVID -19) naru$ena gospodarska aktivnost. Dio poslodavaca je sam uplatio

doprinose II. stupa mirovinskog osiguranja za mjesece za koje im je odobrena potpora, a ujedno su
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za isto razdoblje uplaceni doprinosi i od Hrvatskog zavoda za zaposhavanje, $to je rezultiralo
preplatama koje su evidentirane na privremenom radunu.
Tijekom 2020. godine REGOS je kontinuirano provodio razli¢ite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog rad¢una.

Isti¢emo samo neke od najznadajnijih:
e uruivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,
e informacije kroz sustav cPorezna,
e informacije kroz e-uslugu ,,Moj sanduci¢ za obveznike®,
e slanje pisanih obavijesti ~ poziva za podnoSenje nedostajucih obrazaca,
e telefonski 1 osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na priviemenom

rac¢unu,

Tijekom 2020. godine radnici REGOS-a kontaktirali su obveznike s ciljem trjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa Il. stupa (e-mail, telefonski pozivi, pisane obavijesti}, te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupno je evidentirano 17.706 kontakata s obveznicima

u cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosa I1. stupa.

U cilju ispravaka pogre$nih uplata i rje$avanja zahtjeva obveznika za povratima i1 preknjiZenjima
sredstava obveznicima je omogucéeno postavljanje zahtjeva elektronicki kroz:
- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2020. godine ukupno je zaprimljeno 249 e-zahtjeva obveznika putem ENA aplikacije. Do
31. prosinca 2020. godine REGOS je zaprimio i obradio 1.189.929 razli¢itih zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. Kroz programsko rjesenje Ministarstva financija, Porezne uprave za
zaprimanje i odobravanje zahtjeva obveznika za preknjiZenja 1 povrate poreza i doprinosa (osim
poreza i doprinosa vezanih uz Obrazac JOPPD) u elektroni¢kom obliku do kraja 2020. godine ukupno

je zaprimijeno i obradeno 55.303 razliita zahtjeva obveznika iz nadleznosti REGOS-a,
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U tijeku 2020. godine s privremenog raduna preneseno je na prolazni radun ukupno 291.560.340 kuna
glavnice i 580.008 kuna kamata, od ¢ega se na uplate doprinosa koje su na privremeni ra¢un

proslijedene do 31. prosinca 2019. godine odnosi 56.136.185 kuna, §to je prikazano u Tablici 13.

Tablica 13. Smanjenje knjiZenog doprinosa IL. stupa na privremenom ra¢unu u 2020. godini

Iznos sredstava na dan Iznos sredstava na
31. prosinca 2019. dan 31. prosinca 2020.

Iznos smanjenja (kn)

Godina

2002. o |l
2003. 1.409.856

2004. : e 86096
2005. 3.971.693
2006. 220N €91

1.405.083 4.773

3.956.808 14.885

2007. 9.318.676 9.284.628 34.048
2009. 10.042.298 60.141
2011, 114,556

2012.

2013. 26.816.845

2015. 13.300.768 ~ 12.478.524

2016. S el U

2017, 18.635.602 14.830.830

2018. R i) )11 10

2019. 63.562.758
Ukupno smanjenje

435.858

822.244

3.804.772

40.406.128
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PRIKAZ NAJZNACAJNIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjestajnog razdoblja kontinuirano su se obavljale prijave i promjene OMF ili kategorije na
Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e. Osiguranike koji u propisanom roku nisu izabrali
OMF, REGOS je po sluzbenoj duznosti rasporedio u jedan od postojecih OMF-ova Kategorije A na
nacin da je svakom mirovinskom drudtvu pripalo 20% osiguranika, dok se ostatak rasporedio onom

mirovinskom drudtvu koje je u protekloj godini ostvarilo najveéi prinos prilagoden rizikom.

Na dan 31. prosinca 2020. godine OMF su ukupno imali 2.057.391 &lana. Od ukupnog broja &lanova,
83.448 su Clanovi OMF kategorije A, 1.925.328 su &lanovi kategorije B, dok su 48.615 &lanovi
kategornije C,

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2020. godine, od ukupno 2.057.391 &lana OMF,
1.071.108 ili 52,06 % su muskarci, a 986.283 ili 47,94 % su Zene.

Grafikon 2. Dobna i spolna struktura lanova OMF na dan 31. prosinca 2020. godine

Dobing bapolbna strokbora o od 01 01, du 31322020 godine
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Prema dobnoj strukturi ¢lanova OMF na 31.12.2020. godine najmanje ¢lanova, njih 0,36% imalo je
18 i manje godina starosti, a 9,58% ¢&lanova imalo je izmedu 19-24 godine. Slijedec¢ih pet dobnih
skupina u ukupnom ¢lanstvu su podjednako zastupljene sa: 12,04% ¢lanova (25-29 godina starosti),
13,68% (30-34 godine starosti), 15,29% (35-39 godina starosti), 14,71% (40-44 godine starosti) i
12,58% (45-49 godina starosti). U dobi od 50-54 godine bilo je 11,27% ¢lanova, 8,76% ¢lanova imalo
je 55-59 godina, njih 1,63%, bilo je u dobnoj skupini od 60-64 godina starosti, dok je 0,10% &Elanova
imalo 65 i vi$e godina.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je bilo 59.267 novih ¢lanova, od kojih
je 2.416 osobno odabralo OMF, a 56.851 ¢lanova je REGOS rasporedio po sluzbenoj duznosti.
Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili rasporeda po sluzbenoj duznosti otvara se osobni racun
koji se vodi u obra¢unskim jedinicama. Uplaceni doprinos II. stupa, knjiZen na osobnom racunu,

osobna je imovina ¢lana OMF.

U sljedecoj tablici prikazana je distribucija iznosa knjiZzenog doprinosa po OMF u prosincu 2020.
godine:

Tablica 15. Distribucija iznosa knjiZzenog doprinosa po OMF u prosincu 2020. godine

__Broj osobnih ra¢una u obveznom mirovinskom fond
2R TP [ PBZ Croatia : e feenr
doprinosa u kunama OS] [S A-Z Raiffeisen  Erste
B 3
(NOESUTHUNN & 22267 35794 - 32.809
166,11— 200,00 BRI 8358 14.853 13.317
200,01 - 300,00 | - 74.280 125.021 - 112.869 69.419
300,01 - 400,00 47.675 82.513 72.603 404017 L0
400,01 - 600,00 _ 61.463 111.850 94.270 51.081 R
600,01 - 800,00  |IEESECHIL 46.375 37.381 18932
800,01 — 1.000,00 | 9.599 20.527 15.819 7.444 [
1.000,01 — 1.200,00 | 4542 10.130 7.500 eihrel
1.200,01 — 1.400,00 | 2.700 6216 4441 1913 i
1.400,01 - 2.622,60 :' 4.423 115393 o DT I3 ADY
2.622,61 i vise  |HRRE 1) 2.134 Sarase

UKUPNO . 259842 466.808 400114  227.537

prosincu 2020. godine za njih 111.958 ili 8,27% iznos knjizenog doprinosa II. stupa na osobnom
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raCunu bio je manji od 166,10 kuna, a za 4.836 ili 0,36% taj iznos je bio veci od 2.622,61 kuna. Iznos
knjiZenog doprinosa II. stupa izmedu 166,11 kuna i 800 kuna na osobnim raunima ima 1.116.463 ili
82,44% ¢Elanova.

U tablici 16. prikazan je broj osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2020. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim radunima (,,prazni* — stanje imovine jednako nula ili ,,neprazni‘ — stanje imovine
vece od nula) te prema tome jesu li na osobnim radunima u posljednjem tromjeseju 2020. godine

zabiljeZene promjene broja obradunskih jedinica (,,aktivni® ili ,,neaktivni‘).

Tablica 16. Osobni racuni na dan 31. prosinca 2020. godine po OMF

Broj osobnih racuna

Obvezni
mirovinski sst - ; VT
fond - Prazni Neprazni Ukupno Aktivni Neaktivni

B 2 3=(1+2) 4 MERSSER 6= (4+5)

| pBzCco [EEENIE 399.607 403.320 283.635 03820
Y 5 683.752 689.485 502.122 87.363  689.485
T o sesus3 603.191 432707 170484
3.071 358324 361,395 249379 | 112016 361.395

1755  2.039.836  2.057.391  1467.843 589548  2.057.391

Iz podataka iskazanih u tablici 16. vidljivo je da su u posljednjem tromjese¢ju 2020. godine promjene
broja obracunskih jedinica na osobnim ra¢unima zabiljeZene za ukupno 1.467.843 (71,34%) osobnih
rauna od ukupno 2.057.391 otvorenih osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2020. godine (,,aktivni‘
racuni). Preostalih 589.548 (28,66%) osobnih ra¢una nije bilo ,aktivno® u ovom razdoblju.
Istovremeno je za 17.555 otvorenih osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2020. godine stanje na
osobnom racunu bilo ,,nula®, tj. na njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina (radun je

»prazan®).

U razdoblju od 1. sijenja do 31. prosinca 2020. godine zatvoreno je ukupno 12.279 osobnih racuna
¢lanova OMF. Sa 7.974 osobna ra¢una obavljen je prijenos sredstava u Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje (dalje: HZMO) zbog umirovljenja (obiteljska mirovina 8,47%, invalidska mirovina
12,75%, prijevremena mirovina 78,52% i istup iz I1. stupa u postupku ostvarivanja prava na mirovinu

0,26%). Nasljednicima su prenesena sredstva sa 1.220 osobnih racuna.
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Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane $tednje u mirovinsko

osiguravajuce drustvo u 2020. godini evidentirani su za 2.970 osobni racun.

OMD i njihove banke skrbnici elektroni¢ki su povezani s IS REGOS-a i tako su im svakodnevno

dostupna potrebna izvje$ca.
Osim izvjeSca, svim OMD omoguceno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa sljede¢im podacima:
e uclanjenja/i§¢lanjenja osiguranika,
e uplate/isplate doprinosa,
e stanje osobnih rauna ¢lanova OMF kojima upravljaju.
Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogove s podacima preuzimaju elektronic¢kim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjese¢no), bez obzira na ¢injenicu da

ih REGOS formira svaki radni dan.

REGOS naplac¢uje naknadu OMD-ovima za elektroni¢ko preuzimanje podataka. Naknada se

obrac¢unava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.

Tablica 17. Broj preuzetih slogova u 2020. godini prema OMD-u i vrstama sloga

Vrsta sloga

Obvezno mirovinsko drustvo Stanje
za obvezni mirovinski fond Udlanjenja Ii¢lanjenja Uplata/isplata osobnog
rauna
1 2 3 4 5
PBZ CO 32.653 12.781 12.282.455 384.227
A-Z 18.853 11.334 20.304.593 -
Raiffeisen 20.467 oAl 17.046.585 - -
Erste Plavi 15.726 4.317 9.795.614 -
UKUPNO 87699 |  39.623 59.429.247 384.227

U tablici 17. prikazan je broj preuzetih slogova u 2020. godini za svaki OMD po vrstama sloga.

U izvjestajnom razdoblju, sukladno Zakonu o trzitu rada (,,Narodne novine®, broj 118/18 i 32/20),

Pravilniku o sadrzaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi (,,Narodne novine®, broj
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28/19) i Pravilniku o doprinosima (,,Narodne novine®, broj 2/09, 9/09 - ispravak, 97/09, 25/11, 61/12,
86/13, 157/14, 128/17 1 1/19), REGOS je formirao zaduZenja za sezonske radnike u poljoprivredi koji
su u tijeku 2019. godine radili putem vrijednosnih kupona.

REGOS je formirao zaduZenje za 663 sezonskih radnika v poljoprivredi koji su osigurani u 11, stupu
mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima osnovica za obratun doprinosa iznosi
3.318.824,96 kuna, iznos doprinosa za 1. stup mirovinskog osiguranja iznosi 549.728,22 kuna, a iznos
doprinosa za 1. stup mirovinskog osiguranja iznosi 114.036,79 kuna koji je proslijeden na osobne

ratune osiguranika u OMF.

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnodenia podataka u¢initi
dostupnim izvje$¢a o svim podacima koji se za njih vode u Registru i to elektroni¢kim putem,
uvaZavajuci nacelo povjerljivosti. Razvojem i unaprjedenjem sustava e-usluga REGOS-a, omoguéen
je brzi 1 efikasniji na¢in komuniciranja s gradanima kojima su dokumenti dostupni u elektronic¢kom
obliku u sustavu e-Gradani uz koristenje bilo koje vjerodajnice koja je uklju€ena u Nacionalni

identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).

Kroz sustav elektroni¢kih usluga ENA, REGOS je omogucio isporuku elektroni¢kih dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njith vode u Registru REGOS-a. REGOS je
za Clanove OMF u 2020. godini uéinio dostupnim 2.103.184 dokumenata kroz elektroni¢ki korisnicki
pretinac ,,Moj sanduci¢”. U tijeku 2020. godine osiguranicima 1 drugim osobama na njihov zahtjev

izdano je ukupno 68.168 razli¢itih elektroni¢kih dokumenata.
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Iz tablice 18. vidljivo je da se najveéi broj izdanih elektroni¢kih dokumenata u 2020, godini odnosi
na Izviedce o primicima i plac¢enim doprinosima za mirovinska osiguranja od 1. sijeénja 2014. godine.
Ove dokumente koriste banke i druge financijske institucije kod odobravanja kredita, prekoracenja
po tekucem racunu i sliéno, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu li im poslodavcei obradunali i

uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka koje REGOS prikuplja i sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je javna isprava koja sluZi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2020. godini, na zahtjev osiguranika, izdano je 199 potvrda iz Registra.
Sudovima i drZzavnom odvjetni§tvu je temeljem zahtjeva dostavljeno 53 dopisa, ostalim povezanim
institucijama 49 dopisa sa zatrazenim podacima iz registra te je rijeSeno 12 zahtjeva od HAMAG-a

za dostavom podataka o zaposlenima po mjesecima kod obveznika za zadnje 3 godine.

REGOS je Ministarstvu unutarnjih poslova (dalje: MUP) omoguéio putem e-usluga preuzimanje
podataka iz Registra o ostvarenim primicima za potrebe odobrenja boravka u Republici Hrvatskoj. U

2020. godini MUP je obavio 12.858 uvida u evidencije REGOS-a.

e c-usluga ,,Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)”

U cilju pojednostavljenja i ubrzanja procesa prijave/promjene OMD i kategorije OMF, REGOS je
kroz nadogradnju postojeéih elektroni¢kih ushuga u okviru sustava e-Gradani omoguéio e-uslugu
,-Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)” uz primjenu naprednog elektroniCkog potpisa. Pravo
pristupa usluzi imaju korisnici vierodajnica razine 4 sigurnosti (elektroni¢ka osobna iskaznica - c-
OI) koji zadovoljavaju propisane uvjete za prijavu/promjenu OMD 1 kategorije OMF.

Uz dosadadnji nadin prijave/promjene na Salteru, ovom uslugom proSiruje se moguénost
prijave/promiene OMD i kategorije OMF i u elektroni¢kom obliku. Na ovaj nalin, osiguranici ne
moraju odlaziti na Salter, ve¢ iz vlastitog doma koristedi osobno racunalo i pristup internetu mogu
koristiti ovu uslugu. Usluga je dostupna svakodnevno od 00 24 sata. U 2020. godini 177 osiguranika
obavilo je prvu prijavu OMD i kategorije, a 134 osiguranika su obavila promjenu Clanstva, od ¢ega

su 72 osiguranika obavili promjenu OMD, a 62 osiguranika promjenu kategorije OMF,
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¢ Dostava obavijesti novozaposlenima

U cilju bolje informiranosti osiguranika o njthovim pravima u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja, REGOS je u 2020. godini, odmah po zaprimanju podatka od HZMO-a o uspostavljanju
osiguranja u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, dostavio
38.131 obavijesti na kuéne adrese novozaposlenih o potrebi izbora obveznog mirovinskog fonda.
Obavijest sadrzi informacije o vrstama fondova koje osiguranici mogu izabrati, njihove bitne
karakteristike, prava osiguranika i podatak o tome gdje se mogu pribaviti detaljniji podaci o pojedinoj

vrsti mirovinskog fonda i mirovinskog drujtva.

e Prijenos mirovinskih prava iz mirovinskog sustava Republike Hrvatske u mirovinski sustav

Europske unije (12U}

Sukladno Zakonu o prijenosu mirovinskih prava, osiguranik koji stupi u sluZzbu, odnosno koji se
zaposli u tijelu EU moZe, ako to Zeli, ostvariti pravo na prijenos mirovinskih prava steéenih u sustavu
mirovinskog osiguranja RH u mirovinski sustav EU. U tom sludaju potrebno je sredstva sa OR &lana
OMI doznaéiti na radun drZavnog proraduna kao sredstva depozita u roku od 30 dana od zaprimanja
naloga Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i o tome obavijestiti HZMO i
Ministarstvo financija (MF). MF za isplatu prijenosne vrijednosti u sustav EU ima rok od Sest (6)
mjeseci od dana zaprimanja obavijesti nadleZnog tijela EU da je podnositelj zahtjeva prihvatio
prijenos ste¢enih mirovinskih prava u mirovinski sustav EU.

U 2020. godint REGOS je zaprimio dvadest Cetiri (24) naloga HZMO-a za prijenos sredstava s
osobnog racuna ¢lana OMF na racun drZzavnog proratuna kao sredstva depozita, jer su osiguranici
prihvatili prijenos ste€enih mirovinskih prava ostvarenih u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja
u Republici Hrvatskoj u mirovinski sustav EU.

Sukladno ¢lanku 8. stavku 6. Zakona o prijenosu mirovinskih prava i Uputi Ministarstva financija o
izvrienju prijenosa mirovinskih prava, REGOS je u izvjestajnom razdoblju izvrdio prijenos sredstava
s 24 osobna raCuna osiguranika na rafun Ministarstva financija — ,racun sredstava steéenih
mirovinskih prava za prijenos® u sveukupnom iznosu od 2.122.972.20 kuna t o tome obavijestio

HZMO, MF 1 ¢lanove fonda ¢ija su sredstva prenesena prema zaprimijenim nalozima HZMO-a.
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U tijeku 2020. godine, u okviru promjena koje je donijela mirovinska reforma, REGOS je obavljao

poslove u dijelu:

- obraCuna ulazne naknade za obvezna mirovinska drutva koja se obradunava od svake uplate
doprinosa (najvise 0,5%).

- sluZbenog rasporeda osiguranika u kategorije OMF prema novim kriterijima. Raspored
osiguranika obavljen je na nagin da je svakom dru§tvu pripalo 20% osiguranika, dok se ostatak
rasporedio onom mirovinskom drustvu koje je u protekloj godini ostvarilo najveéi prinos
prilagoden rizikom.

- sluzbenog rasporeda osiguranika u mirovinsko osiguravajuée drustvo (MOD) za ¢lana fonda
koji je ostvario pravo na mirovinu nakon 01.01.2019. godine, a nije odabrao MOD u roku od
6 mjesect od dana ostvarivanja prava na mirovinu. U 2020. godini REGOS je sluZbeno
rasporedio 158 osiguranika koji nisu u propisanom roku odabrali MOD.

- izbora mirovine za osiguranike koji su osigurani u oba mirovinska stupa u postupku
ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu (1zjava o odabiru mirovine).
Od 01.01.2019. godine svim osiguranicima koji su osigurani u oba mirovinska stupa
omoguceno je da u postupku ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu
mirovinu izaberu Zele li ostvariti mirovinu samo iz 1. stupa ili mirovinu iz 1. 1 I1. stupa
davanjem izjave REGOS-u. Kako bi ¢lan fonda mogao odabrati povoljniju mirovinu, REGOS
jerazvio Web servis putem kojega je prikupio informativne izratune mirovina od HZMO-a i
Raiffeisen MOD-a i dostavio ih na kuéne adrese 8.636 buducih korisnika mirovine. Osobnu
izjavu o izboru mirovine u 2020. godini dalo je ukupno 8.399 osiguranika, od Cega je 5.304
osiguranika (63,15%) odabralo mirovinu samo iz I. stupa, a 3.095 osiguranika (36,85%)
odabralo je mirovinu iz L. i Il. stupa. Temeljem dostavljenih podataka iz izjave o izboru
mirovine, HZMO je u 2020. godini dostavio REGOS-u podatke iz RjeSenja o priznavanju
prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu za 3.111 osiguranika koji su odabrali

mirovinu iz I. 1 Il. stupa.
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- promjene referentnog dana za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu za Zene od 01.01.2020.
godine. Prema izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju pravo na starosnu
mirovinu stjeCe osiguranik — Zena kada navr$i 15 godina mirovinskog staZa i u 2020. godini
62 godine 1 6 mjeseca Zivota. Promjena referentnog dana za Zene u primjeni je od sluzbenog
rasporeda u kategorije OMF u veljaéi 2020. godine.

- izbora mirovinskog osiguravajuceg drustva (MOD). U 2020. godini omoguéen je izbor MOD-
a na Salteru REGOS-a u poslovnicama FINA-¢ za 2.809 osiguranika, éime je pojednostavijen
postupak ostvarivanja prava na mirovinu iz Il. stupa.

- preraspodjele dijela upravljatke naknade OMD-a temeljem ¢lanka 63.a Zakona o obveznim
mirovinskim fondovima. RIZGOS je poletkom svibnja 2020, godine zaprimljeni iznos vise
naplacene upravljacke naknade OMD-a za 2019. godinu u iznosu od 57.585.662,58 kuna
rasporedio na sve OMF-ove razmjerno njihovoj velidini, promatrano prema ukupnoj neto
vrijednosti imovine svih OMF-ova te uéinio dostupnim izvjes¢a za HANFA-u i OMD-ove.

- osiguranja preduvieta za integraciju Hrvatskog mirovinskog osiguravajueg dru§tva (HR
MOD} u razmienu podataka putem web servisa za potrebe izrade informativnog izraduna
mirovine i prilagodbe poslovnog procesa za omogucavanje izbora HRMOD-a na Salteru

REGOS-a u poslovnicama FINA-e kako bi HRMOD zapoéeo s radom u sijeénju 2021. godine.
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJTH BROJCANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2020. godinu odvijalo se u skladu sa financijskim planom za tu godinu.
Sredstva za 2020. godinu planirana su i odobrena u DrZzavnom proraunu Republike Hrvatske na
razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 5 aktivnosti koje su

dijelovi Programa podrska sustavu mirovinskog osiguranja.

Tablica 20. Financijski plan i izvr$enje po aktivnostima u 2020. godini

: ! Udio
Red. broj Izvrsenje :
(7o)

. Administracija i upravljanje pR ey
A539048 _ REGOS 16.701.057 12.697.791 76,03

Tehnicka podrika II. stupu i

A772002 ) 41.500.000 40.974.823 98,73
razmjena podataka ik
K539301 Informatizacija 3.200.000 2.683.983 83,87
K772001 Obnova voznog parka 50.000 44226 8845
772005 ~ OP UCINKOVITILIUDSKI 4 354 5 6239576 60,55

POTENCIJALI 2014.-2020.

PojasSnjenje najznacajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje REGOS-a obuhvaca sredstva planirana za:
e rashode za zaposlene,
e materijalne i

e financijske rashode.

Tehnicka podrska II. stupu i razmjena podataka je najznacajnija aktivnost, a obuhvaca:

e poslove vezane uz ¢lanstvo u OMF,

e poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,
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¢ poslove vezane uz uplate doprinosa,

» poslove vodenja jedinstvenog raéunovodstva osobnih raduna,

e poslove vezane uz aZuriranje mati¢nih baza podataka,

e poslove obveznog 1 statistiCkog izvjeStavanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim
institucijama,

¢ poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

e poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije 1 podataka,

¢ poslove uvida u stanje 1 promet na osobnim raCunima osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s oufsourcing partnerima — FINA-om i APIS
[T-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredidnjeg registra osiguranika s

navedenim partnerima.

Prihodi i primici

Za 2020. prihodi i primici planirani su u iznosu od 71.755.307 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
Drzavnog proraCuna planirani su u iznosu od 1.600.250 kuna, prihodi po posebnim propisima
planirani su u iznosu od 61.435.250 kuna, iz vlastitih sredstava planirani su prihodi v iznosu od 9.000
kuna i prihodi od tekucih pomoéi institucija i tijela Europske unije u iznosu od 8.710.807 kuna.
Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS ostvaruje naplatom propisane
naknade OMD za vodenje jedinstvenog ratunovodstva osobnih raduna njihovih ¢lanova,

Ukupni prihodi 1 primici u razdoblju od 01. sijeénja do 31. prosinca 2020. godine ostvareni su u

iznosu od 79.408.637 kuna, kako shijedi:

e Jzvor 12 — prihodi iz nadleZnog proracuna u iznosu 936.085 kuna, ili 1,18%,

e Jzvor 31 - vlastiti prihodi uiznosu od 8.160 kuna, ili 0,01%,

e Izvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznosu 73.154.094 kuna ili 92,12%,

» lzvor 51 — prihodi od Europske unije, tekuée pomoéi od institucija i tijela Europske unije u

iznosu od 5.310.298 kuna ili 6,69%.
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Rashedi iizdaci

Za 2020. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 71.755.307 kuna, a izvr$eni su u iznosu od

62.640.399 kuna, Sto iznosi 87,30 % od planiranog.

Ukupni rashodi 1 izdaci 1zvrSeni u iznosu od 62.640.399 kuna odnose se na:

e rashode za zaposlene u iznosu od 8.411.466 kuna ili 13,43 %,
e materijalni rashodi 1 izdatci u iznosu od 48.037.286 kuna ili 76,69 %,
e rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 6.191.027 kuna ili 9,88%,

¢ {inancijske rashode u iznosu od 620 kuna ili 0,01%.

Unutar materijalnih rashoda vrijednosno najznadajniji su rashodi za ostale usluge, a koji se odnose na
usluge koje za REGOS obavljaju FINA 1 APIS IT temeljem sklopljenih ugovora. Temeljem tih

ugovora, partneri obavljaju sljedece grupe poslova:

Salterske usluge,

e racunalne usluge,

e usluge arhiviranja,
e izvjes¢ivanje OMD,

e replika dijela baze i uvid u stanje 1 promet na osobmim radunima osiguranika putem interneta.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 2020. godine iznose 4.849.065 kuna, a odnose se na
obveze za plaéu i materijalne rashode za prosinac 2020. godine s dospijecem do kraja sije¢nja 2021.
godine u iznosu 4.653.732 kuna i obveze za predujmove, depozite, primljena jamstva i ostale

nespomenute obveze u iznosu 195.333 kuna.
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Nabava

Postupci nabave roba, radova i usluga provodili su se sukladno Zakonu o javnoj nabavi (,,Narodne
novine®, broj 120/2016) i podzakonskim propisima, Uputi o provedbi postupaka jednostavne nabave

te Planu nabave REGOS-a za 2020. godinu.

U 2020. godini provedeni su postupei javne nabave objavom poziva na nadmetanje sukladno Zakonu
0 javnoj nabavi te zaklju€eni ugovori po kojim su nabavljene robe, radovi i usluge u iznosu od
11.950.785 kuna bez PDV-a, odnosno 14.938.481 kuna s PDV-on.

Prema Uputi o provedbi postupaka jednostavne nabave provedeni su postupei jednostavne nabave u
iznosu od 2.192.331 kuna bez PDV-a, odnosno 2.740.414 kuna s PDV-om,

Tijekom 2020. godine zapodela je realizacija projekta ,MOJA MIROVINA — Unapredenje usluga
REGOS-a na trZiStu rada” koji se financira iz Europskog socijalnog fonda, Operativii program
Ucinkoviti judski potencijali 2014, — 2020. U sklopu navedenog projekta provedene su nabave u
iznosu od 7.611.383 kuna bez PDV-a, odnosno 9.514.229 kuna s PDV-om.

Ukupna vrijednost svih nabava tjekom 2020. godine iznosi 14.143.116 kuna bez PDV-a, odnosno

17.678.895 kuna s PDV-om.

6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA 1 KONTROLA

Financijsko upravljanje 1 kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koje odreduju
odgovorni ¢elnici korisnika prorauna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava da ée se u
ostvarivanju ciljeva proracunska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomiéno, ucinkovito i

djelotvorno, $titeci sredsiva od gubitka, zlouporabe i §tete, a u skladu sa zakonima 1 drugim propisima.

Kljuéne osobe koje su odgovorne za udinkovito funkcioniranje sustava financijskog upravijanja i

kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj REGOS-a 1 ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica.

Sustav obuhvaca sve poslovne transakcije, a posebice one koje se odnose na:
o prihode/primitke,

¢ rashode/izdaike,
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e imovinu,
s  obveze,
¢ natjeCajne procedure i ugovaranje te

e nalin povrata neopravdanih i nezakonito utro$enih proracunskih sredstava.

Sukladno odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne novine®,
broj 58/16) u REGOS-u je u 2020. godini unaprijedeno upravljanje rizicima te su uspostavljene

kontrole koje ukljucuju pisana pravila, procedure i postupke zbog smanjenja rizika poslovanja.

Temeljem €lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola (,,Narodne novine®, broj
78/15), sastavljen je izvjestaj na godi$njoj razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje Izjave

o fiskalnoj odgovornosti.

T.1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne novine®, broj 111/18), ¢elnik proratunskog i
izvan — proracunskog korisnika DrZavnog proraduna duzan je svake godine za prethodnu proragunsku

godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.

lzjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2019, godinu, KLASA: 470-05/20-01/01; URBROJ: 353-01-20-~
1 za razdoblje od 01.01.2019. do 31.12.2019. godine od 26. veljae 2020. godine, temeljem
pepunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti iz podruéja planiranja, izviSavanja, javne nabave,
ratunovodstva i izvie§tavanja i raspolozivih informacija, rezultata rada unutarnje 1 vanjske revizije,
ravnatel] REGOS-a potvrdio je:

s zakonito, namjensko i svrhovito Koristenje sredstava,

e utinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru

proratuna, odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uz lzjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti. Sukladno Uredbi o sastavhjanju i predaji
zjave o fiskalnoj odgovornosti i izviestaja o primjeni fiskalnih pravila (,,Narodne novine®, broj

111/18) ti su dokumenti predani nadleZnom ministarstvu.

W,
|
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10. PROJEKT FINANCIRAN IZ SREDSTAVA EUROPSKE UNIJE

U okviru Operativnog programa u¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europskog socijalnog
fonda REGOS je 22. svibnja 2020. godine potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
operaciju koja se financira iz Furopskog socijalnog fonda u financijskom razdoblju 2014.-2020. (u
nastavku: Ugovor) UP.01.3.2.12.0001 MOJA MIROVINA — Unapredenje usluga REGOS-a na
trziStu u vrijednosti od 54.095.820,01 kuna. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (u nastavku
HZMO) je partner REGOS-a koji sudjeluje u realizaciji ovog Ugovora.
U okviru Ugovora planirane su slijede¢e aktivnosti:
1. Uspostavljanje 1 opremanje mirovinskih informativnih centara,
2. Implementacija suvremene programske podrike i IKT opreme za unapredenje postojeéih i
uvodenje novih usluga REGOS-a,
3. Provedba edukativnih aktivnosti za zaposlenike institucija na trZi$tu rada i u podrugju
mirovniskog sustava te

4. Upravljanje projektom i administacija.

Tijekom 2020. godine zapocela je realizacija po svim aktivnostima.

U okviru Aktivnosti 1. - Uspostavijanje i opremanje mirovinskih informativnih centara realizirano je:
- idejno rjeSenje unutarnjeg uredenja MIC-eva,
- izvedeni su gradevinsko-obrtni¢ki radovi adaptacije prostora za MIC-eve uz struéni
gradevinski nadzor,
- svi prostori MIC-eva opremljeni su namjestajem, informati¢kom i edukacijskom opremom,

- nabavljena je radna odjeca za zaposlenike MIC-eva.

U okviru Aktivnosti 2. Implementacija suvremene programske podrske i IKT opreme za unapredenje
postojecih 1 uvodenje novih usluga REGOS-a napravljena je priprema dokumentacije za otvoreni
postupak javne nabave za digitalizaciju i implementaciju I'T sustava za digitalizaciju dokumenata i

procesa REGOS-a.
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U okviru Aktivnosti 3. Provedba edukativnih aktivnosti za zaposlenike institucija na trZi§tu rada i u

podruc¢ju mirovniskog sustava odrZane su 4 edukacije za zaposlenike REGOS-a i HZMO-a.

U okviru Aktivnosti 4. Upravljanje projektom i administacija financiraju se troskovi rada Projektnog

tima koji radi na realizaciji planiranih aktivnosti. Projektni tim se sastoji od 9 osoba (7 radnika

REGOS-a i 2 radnika HZMO).

KLASA: 470-03/21-01/01
URBROJ: 353-02-21-1

U Zagrebu, 14. svibnja 2021.

_RAVNATELJICA
\T/Q\g Rrimerac

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA




