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Nova e-usluga REGOS-a za poslodavce 

 

Kroz Sustav elektroničkih usluga REGOS-a – ENA, koji je do sada bio namijenjen isključivo 

osiguranicima, od lipnja 2015. godine, REGOS omogućuje i obveznicima plaćanja doprinosa 

(poslodavcima) da : 

 predaju upit za elektronički dokument iz Registra REGOS-a, 

 preuzimaju elektronički dokument i  

 imaju uvid u svoj poslovni elektronički sandučić s obavijestima iz REGOS-a. 

 

Osim toga uvodi se i nova mogućnost namijenjena obveznicima, a to je  predaja  eZahtjeva za 

ispravak nepovezanih uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja elektroničkim 

putem za stare vrste prihoda, sve u cilju lakšeg i bržeg  podnošenje zahtjeva te njihovog 

rješavanja. 

 

1. Osnovni preduvjeti korištenja Sustava elektroničkih usluga REGOS-a za 

obveznike 
 

Kako bi započeli rad s aplikacijom, potrebno vam je računalo koje zadovoljava tehničke 

preduvjete, osnovna znanja korištenja računala, instaliran internet preglednik, java 

programska podrška, preglednik pdf dokumenata i digitalni certifikat izdan od strane FINA-e. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minimalni tehnički preduvjeti potrebni za korištenje Sustava su: 

 

 CPU Pentium 4, 2 GHz ili drugi CPU ekvivalentnih karakteristika 

 1 GB radne memorije (RAM) 

 Grafički prikaz 1024x768px 

 Operativni sustav Windows XP SP2, preporučeno Windows 7 ili 8, GNU/Linux - 

distribucije Debian, Ubuntu, Linux Mint, Fedora, RHEL, CentOS… 

 Internet preglednik Microsoft Internet Explorer 8, Google Chrome, Firefox (samo na 

Linux OS), preporučeno zadnje verzije preglednika 

 Java programska podrška, verzija 7u1, preporučeno zadnja inačica verzije Java 7 ili 

Java 8 

 Preglednik PDF dokumenata Adobe Reader, verzija 8, preporučeno zadnja verzija 

 

https://rdc.fina.hr/


2. Pristup Sustavu elektroničkih usluga REGOS-a za obveznike moguć je putem 

mrežne stranice  www.regos.hr  ili na izravnoj mrežnoj poveznici  

https://ena.regos.hr/ 
 

 

 
 

 

 

3. Preporučujemo da prvo proučite korisničke upute  
 
 

Ena - korisnička dokumentacija 
 

Naglasci 

 

Prijava u sustav 

Pristup sustavu omogućen je korištenjem FINA SSL klijentskih certifikata pohranjenih na 

kriptografskom uređaju (SmartCard/USB stick). Prije same prijave u sustav korisnik mora biti 

registriran u sustavu. Ovlaštenja korisnika u sustavu odgovaraju ovlaštenjima koja se jednom 

dnevno preuzimaju iz informacijskog sustava Porezne uprave (ISPU). Ovlaštenja korisnika u 

Sustavu odgovaraju ovlaštenjima u ISPU tj. osobe koje imaju ovlaštenja za predaju JOPPD 

obrazaca za jednog ili više obveznika u ISPU, u sustavu Ena će imati mogućnost prijave 

putem klijentskog certifikata. Opširnije. 

http://www.regos.hr/
https://ena.regos.hr/
https://docs.ultima.hr/regos-ena/html/obveznici/
https://docs.ultima.hr/regos-ena/html/obveznici/
https://ena.regos.hr/


 

 

                                                            

 

Glavni izbornik 

Na glavnom izborniku se nalaze poveznice za pristup određenim modulima sustava. Na vrhu 

glavnog izbornika nalazi se informacija o prijavljenom korisniku/korisnici i padajući izbornik 

s popisom ovlaštenja na koje korisnik/ica ima pravo. Odabirom obveznika iz padajućeg 

izbornika s ovlaštenjima korisnik odabire rad u ime pojedinog obveznika. Opširnije. 

 

 

https://docs.ultima.hr/regos-ena/html/obveznici/


Predaja upita 

Obveznik predaje upit jednostavnim popunjavanjem polja na formi. Polja označena sa * 

obavezna su polja koja obveznik mora popuniti. 

Obveznik najprije obavezno odabire tip dokumenta za koji šalje upit. Ovisno o vrsti 

dokumenta biti će potrebno odabrati i razdoblje na koje se traženi dokument odnosi i 

eventualno još neke dodatne parametre. Opširnije. 

 

 

 

e-Zahtjevi 

Unutar modula "e-Zahtjevi" obveznici imaju mogućnost pregleda svih svojih nepovezanih 

uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja za stare vrste prihoda. Na istom mjestu 

obveznicima je omogućeno podnošenje elektroničkih zahtjeva za ispravkom uplata doprinosa. 

Opširnije. 

 

 

 
 

 

 

Tehnička podrška na mail ili telefon 

 

ezahtjev@regos.hr              01 48 98 999 
 

https://docs.ultima.hr/regos-ena/html/obveznici/
https://docs.ultima.hr/regos-ena/html/obveznici/
mailto:ezahtjev@regos.hr


 

 

 

 

 

VAŽNO 
Jedan od preduvjeta mirovine iz II. stupa je pravodobnost uplata obveznih 

doprinosa mirovinskog osiguranja i točnost podataka koji povezuju uplate i 

zaduženja za pojedinog osiguranika za kojeg je uplata izvršena. 

 

Upravo zbog toga, prilikom uplate obveznih doprinosa za II. stup mirovinskog 

osiguranja, koju poslodavac obavlja nalogom za plaćanje u kumulativnom 

iznosu, potrebno je dostaviti i specifikaciju po osiguranicima (Obrazac R-S/R-

Sm).  

Ova specifikacija sadrži podatke koliko doprinosa se treba proslijediti na osobni račun u OMF 

pojedinom osiguraniku (5 % od bruto plaće) i predavala se REGOS-u do kraja 2013. godine 

(Uredbom Vlade RH rok za podnošenje Obrasca je produžen do 31.12 2015. za sve stare vrste 

prihoda i uplate prije 31.12.2013. godine). 

 

U slučaju da poslodavac nije predao Obrazac R-S/R-Sm ili ga je predao sa krivim 

podacima, uplata se nije mogla povezati s podacima i proslijeđena je na Privremeni 

račun sve dok se podaci ne povežu.  
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http://www.regos.hr/default.aspx?id=2327

