
  

           PRIJEDLOG 

SREDIŠNJI REGISTAR OSIGURANIKA, Zagreb, Gajeva 5, OIB 93161265507, kojeg zastupa 

ravnateljica Iskra Primorac, (u daljnjem tekstu: OSIGURANIK)  

 

i  

 

________________________________________________________________________________

__________________________________________________ (u daljnjem tekstu: OSIGURATELJ)  

 

sklapaju 

 

 

UGOVOR 
o osiguranju od odgovornosti 

iz djelatnosti prema trećima 
 

 

UVODNE ODREDBE 

Članak 1. 

Ovim Ugovorom o osiguranju od odgovornosti iz djelatnosti prema trećima (u daljnjem tekstu: 

Ugovor), OSIGURANIK ugovara, a OSIGURATELJ se obvezuje pružati uslugu osiguranja od 

odgovornosti iz djelatnosti OSIGURANIKA prema trećima. 

 

 

PREDMET UGOVORA 

Članak 2. 

Predmet ovog Ugovora je pružanje usluge osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti prema trećima, 

sukladno Pozivu za dostavu ponuda Ev. broj nabave: 9-JN/26, KLASA: 406-01/26-01/91, 

URBROJ: 353-06-03/2-26-1 (u daljnjem tekstu: Poziv) te Ponudi OSIGURATELJA Broj: ______, 

zaprimljene kod OSIGURANIKA pod KLASA: ____________, Redni broj akta: _________ (u 

daljnjem tekstu: Ponuda), koja je Prilog i sastavni dio ovog Ugovora. 

 

 

Članak 3. 

Osiguranjem, koje je predmet ovog Ugovora, pokrivena je odgovornost OSIGURANIKA, koja 

proizlazi iz obavljanja njegove registrirane djelatnosti (članak 13. Zakona o Središnjem registru 

osiguranika), vlasništva, posjedovanja, upravljanja ili određenog svojstva stvari kao izvora 

opasnosti te pravnog odnosa. 

 

Osiguranje, koje je predmet ovog Ugovora, obuhvaća i odgovornost za „čisto imovinsku štetu“, 

financijsku štetu koja nije nastala ozljedom tijela, narušenjem zdravlja ni oštećenjem odnosno 

uništenjem stvari. Smatra se da je osigurani slučaj nastao onda kada je napravljen propust pri 

obavljanju djelatnosti kojim je prouzročena čisto imovinska šteta u širem smislu nekoj osobi.  

 

Osiguranjem, koje je predmet ovog Ugovora, obuhvaćena je odgovornost za štete kojima je uzrok 

(radnja ili propust) nastao za vrijeme trajanja osiguranja.  

 

Ugovorne strane su suglasne da će se primjenjivati opći i posebni uvjeti i klauzule osiguranja 

OSIGURATELJA, bez naknadnih korekcija pokrića, odnosno isključenja koja bi bila na štetu 

OSIGURANIKA. 
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U slučaju da su bilo koje odredbe općih i posebnih uvjeta te klauzula osiguranja OSIGURATELJA 

povoljnije od odredaba navedenih u ovom Ugovoru, primjenjuju se one odredbe koje su povoljnije 

za OSIGURANIKA. 

 

Treća osoba je svaka osoba različita od OSIGURANIKA, pa i osnivač, vlasnik, odnosno svaka 

osoba s osobnim identifikacijskim brojem (OIB) različitim od OIB- a OSIGURANIKA. 

 

 

CIJENA 

Članak 4.  

Ukupna cijena za uslugu osiguranja, koje je predmet ovog Ugovora, iznosi: 

 

____________________ eura 

(slovima: _____________________________) 

 

Na cijenu iz stavka 1. ovog članka OSIGURATELJ obračunava porez na dodanu vrijednost 

sukladno važećim propisima. 

 

Ugovorna cijena se ne može povećavati ni po kojoj osnovi. 

 

 

ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 

Članak 5. 

OSIGURANIK će plaćanje obaviti u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana primitka računa u 

elektroničkom obliku temeljem Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi 

(„Narodne novine“, broj: 94/2018) prema cijenama iz Troškovnika u Ponudi s naznakom naziva 

ovog Ugovora, s pozivom na klasu i urudžbeni broj ovog Ugovora.  

 

OSIGURATELJ će uz ispostavljeni račun priložiti presliku Police osiguranja, koja mora biti 

ovjerena od strane OSIGURANIKA. 

 

Elektronički račun mora sadržavati sve obvezne osnovne elemente sukladno posebnom propisu 

kojim se uređuje izdavanje, slanje, zaprimanje, obrada i pohrana elektroničkog računa.  

 

Plaćanje se obavlja na IBAN OSIGURATELJA. 

 

Račun koji nije sukladan navedenom OSIGURANIK će odmah vratiti i do primitka ispravnog 

elektroničkog računa rok plaćanja ne teče. 

 

 

OBVEZE OSIGURATELJA 

Članak 6. 

OSIGURATELJ se obvezuje: 

• obavljati predmetnu uslugu u skladu sa odredbama ovog Ugovora, Pozivu, Ponudi, važećim 

propisima, standardima, tehničkim normama i pravilima struke, 

• da neće isticati nikakva naknadna potraživanja te bilo kakva odstupanja od Troškovnika,  

• nakon podnesenog zahtjeva za naknadom štete od strane oštećene osobe, zajedno s 

OSIGURANIKOM poduzeti obranu od neosnovanih i pretjeranih zahtjeva za naknadom 

štete, 

• udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu štete, 

• u granicama iznosa osiguranja naknaditi troškove spora, kao i druge opravdane troškove radi 

utvrđivanja odgovornosti OSIGURANIKA, 
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• da je njegovo pokriće po polici osiguranja od odgovornosti na snazi za sve štete koje 

nastanu tijekom ugovorenog razdoblja osiguranja, neovisno o datumu prijave štete koji 

može nastupiti i nakon isteka razdoblja pokrića, ali unutar zastarnih rokova određenih 

mjerodavnim zakonima,  

• da osigurateljno pokriće, odnosno njegova obveza počinje od dana ugovorenog kao dan 

početka osiguranja, neovisno o danu kada je izvršena uplata premije osiguranja,  

• da sve vrste osiguranja i osigurani rizici osiguravaju se bez primjene franšiza 

(samopridržaja),  

• imenovati stručnu osobu ovlaštenu za kontrolu, organizaciju i koordinaciju izvršenja 

predmetne usluge kao i pravovremeno izvijestiti OSIGURANIKA o promjeni i opozivu iste, 

• tijekom trajanja i nakon prestanka važenja ovog Ugovora čuvati povjerljivost svih podataka 

koji su mu bili dostupni tijekom trajanja ovog Ugovora. 

 

Članak 7. 

OSIGURATELJ je, nakon podnesenog zahtjeva za naknadu štete od strane oštećene osobe, u 

obvezi: 

• zajedno s OSIGURANIKOM poduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za 

naknadu štete, sukladno članku 12. ovoga Ugovora, 

• udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu štete, sukladno članku 13. ovoga Ugovora, 

• u granicama iznosa osiguranja naknaditi troškove spora, kao i druge opravdane troškove radi 

utvrđivanja osiguranikove odgovornosti, sukladno članku 15. ovoga Ugovora. 

 

 

POVJERLJIVOST PODATAKA 

Članak 8. 

OSIGURATELJ se obvezuje: 

• pridržavati se od strane OSIGURANIKA propisanih mjera sigurnosti, 

• osigurati da svaka po njemu angažirana osoba na pružanju usluge koje je predmet ovog 

Ugovora bude upoznata sa sadržajem Politike upravljanja informacijskom sigurnošću 

REGOS-a te akata koji iz nje proizlaze i na nju se nastavljaju, kako bi bila upoznata sa 

temeljnim načelima sigurnosti IS REGOS-a, važnosti za poslovanje OSIGURANIKA i 

odgovornostima za provedbu mjera sigurnosti, 

• osigurati da svaka po njemu angažirana osoba na pružanju usluge koje je predmet ovog 

Ugovora potpiše Izjavu o prihvaćanju obveze provođenja informacijske sigurnosti u 

REGOS-u , 

• ne koristiti bilo koje primljene Informacije na bilo koji drugi način, osim za ostvarenje 

predmeta ovog Ugovora, 

• odnositi se prema primljenim Informacijama s povećanom pažnjom i visokom mjerom 

povjerljivosti i tajnosti te ne otkriti ni jednoj trećoj strani bilo koje Informacije bez pismene 

suglasnosti OSIGURANIKA, 

• otkriti Informacije samo, a i tada samo u mjeri u kojoj je to potrebno, onima od svojih 

zaposlenika, suradnika ili konzultanata, koji u skladu s predmetom ugovora imaju potrebu 

znati, i koji se kroz svoje ugovore o radu, ugovore o djelu, ugovore o autorskom djelu, ili 

ugovore o uslugama nalaze pod jednakim materijalnim obvezama povjerljivosti i tajnosti, 

• ne kopirati, otisnuti, staviti u pisani oblik, ili spremiti u elektronički oblik, bilo koji 

materijalni dio Informacije, izuzev u slučajevima kad je to neophodno za ostvarenje 

predmeta ugovora, 

• na zahtjev OSIGURANIKA, u svako doba vratiti, uništiti, ili kad je Informacija pohranjena 

u elektroničkom obliku, trajno izbrisati sve Informacije (uključivo zabilješke, izvještaje, 

analize, nalaze i mišljenja) koji su u vezi ili proizlaze iz Informacije, i koji je izradio 
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OSIGURANIK, kao i sve njihove kopije te kad je to moguće pružiti potvrde o uništenju ili 

brisanju. 

 

 

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

Članak 9. 

Ugovorne strane se obvezuju da će osobne podatke iz ovoga Ugovora ili potrebne za izvršenje ovog 

Ugovora štititi u skladu sa propisima kojima se uređuje zaštita osobnih podataka. 

 

OSIGURATELJ se obvezuje osobne podatke iz stavka 1. ovog članka obrađivati samo u svrhu 

izvršenja i upravljanja izvršenjem ovog Ugovora te korištenja predmeta ovoga Ugovora. 

 

 

OBVEZE OSIGURANIKA  

Članak 10. 

OSIGURANIK se obvezuje: 

• u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati s povećanom pažnjom, 

prema pravilima struke i običajima (pažnja dobrog stručnjaka), 

• odmah, po saznanju, u pisanom obliku prijaviti štetu OSIGURATELJU, a najviše do isteka 

rokova zastare propisanih Zakonom o obveznim odnosima, 

• obavijestiti OSIGURATELJA, o pokrenutom sudskom postupku koji se vodi protiv njega, 

kao i u slučaju provođenja postupka za osiguranje dokaza, 

• u slučaju ako oštećena strana podnese tužbu za naknadu štete protiv OSIGURANIKA, dužan 

je dostaviti OSIGURATELJU sudski poziv odnosno tužbu i sve spise u vezi sa štetnim 

događajem i zahtjevom za naknadu štete, kao i izjavu da vođenje spora prepušta 

OSIGURATELJU, 

• da se neće, bez prethodne suglasnosti OSIGURATELJA, izjašnjavati o odštetnom zahtjevu, 

a osobito ga priznati potpuno ili djelomično ili se nagoditi, kao i izvršiti isplatu, 

• imenovati stručnu osobu ovlaštenu za kontrolu, organizaciju i koordinaciju izvršenja 

predmetne usluge kao i pravovremeno izvijestiti OSIGURAVATELJA o promjeni i opozivu 

iste, 

• isplatiti ukupnu cijenu za izvršenu predmetnu uslugu na način određen ovim Ugovorom,  

• u slučaju kašnjenja s plaćanjem platiti zakonom predviđene zatezne kamate, 

• pravovremeno dati prigovor OSIGURAVATELJU za slučaj njegova propusta u izvršenju 

usluge, koja po sadržaju, kvaliteti i količini nije sukladna ovom Ugovoru. 

 

 

DOBRO IZVRŠENJE UGOVORA 

Članak 11. 

Pod dobrim izvršenjem Ugovora podrazumijeva se dobro izvršenje svih obveza OSIGURATELJA 

iz ovoga Ugovora. 

 

OSIGURATELJ jamči da će uslugu koje su predmet ovoga Ugovora obavljati sukladno važećim 

normama, standardima i propisima te da će angažirati stručno, kvalificirano i osposobljeno osoblje. 

 

 

PRAVNA ZAŠTITA 

Članak 12. 

OSIGURATELJEVA obveza u pružanju pravne zaštite obuhvaća: 

• ispitivanje OSIGURANIKOVE odgovornosti za nastalu štetu, 

• vođenje spora u OSIGURANIKOVO ime ako oštećeni ostvaruje pravo na naknadu štete u 

parničnom postupku, 
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• davanje u ime OSIGURANIKA svih izjava koje smatra korisnim; za zadovoljenje ili obranu 

od neosnovanog, ili pretjeranog zahtjeva za naknadu štete. 

 

Uz suglasnost i upute OSIGURATELJA, vođenje spora može se povjeriti OSIGURANIKU, koji je 

dužan držati se OSIGURATELJEVIH uputa i naloga u pogledu vođenja postupka u parnici. 

 

OSIGURATELJ može preuzeti vođenje parnice ili stupiti na mjesto OSIGURANIKA ili sudjelovati 

u svojstvu umješača. 

 

OSIGURATELJ je ovlašten odbiti vođenje spora ili prepustiti vođenje spora OSIGURANIKU, ako 

ocjeni da nema više mjesta za pružanje pravne zaštite s obzirom na iznos visine zahtjeva za naknadu 

štete i visine osiguranja. 

 

U slučaju da OSIGURATELJ na ime naknade štete isplati iznos osiguranja prije pokretanja spora, 

prestaje i njegova obveza na pravnu zaštitu. 

 

 

NAKNADA ŠTETE 

Članak 13. 

OSIGURATELJ isplaćuje iznos naknade za štetu na temelju: 

• priznanja koje je dao ili odobrio, 

• nagodbe koje je zaključio ili odobrio, 

• sudske odluke, ali najviše do iznosa visine obveze iz Ugovora o osiguranju. 

 

U slučaju kada je OSIGURANIK u obvezi položiti depozit radi osiguranja naknade štete temeljem 

zakonskih propisa ili sudske odluke, OSIGURATELJ sudjeluje u deponiranju najviše do visine 

njegove obveze za naknadu štete. 

 

Članak 14. 

Ugovorne strane su suglasne da će štetu koja bi mogla nastati u slučaju nepridržavanja odredbi 

ovoga Ugovora, strana koja je štetu skrivila, biti dužna drugoj strani istu nadoknaditi. 

 

OSIGURATELJ odgovara za štetu, ukoliko je šteta uzrokovana nepažnjom OSIGURATELJA. 

 

OSIGURATELJ nema pravo tražiti naknadu troškova za neuspjele radnje koje su nastale grubom 

nepažnjom OSIGURATELJA. 

 

 

NAKNADA TROŠKOVA POSTUPKA 

Članak 15. 

OSIGURATELJ naknađuje sve troškove parničnog postupka ako sam vodi spor, ili je dao 

suglasnost OSIGURANIKU na vođenje spora pa i onda kada zahtjev za naknadu štete nije bio 

osnovan. 

 

Ako je parnica vođena bez znanja i suglasnosti OSIGURATELJA, osiguranjem su pokriveni 

troškovi spora ako zajedno sa naknadom štete ne premašuje iznos osiguranja. 

 

OSIGURATELJ plaća troškove branitelju u kaznenom postupku protiv OSIGURANIKA zbog 

događaja koji bi mogao imati za posljedicu postavljanje zahtjeva za naknadu štete na temelju 

odgovornosti pokrivene osiguranjem i to samo iznimno ako je obaviješten o izboru branitelja i ako 

je prihvatio plaćanje tih troškova. Troškove kaznenog postupka i troškove zastupanja oštećenika 

OSIGURATELJ ne nadoknađuje. 
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Troškovi parničnog i/ili kaznenog i/ili disciplinskog postupka, trošak odvjetnika, vještačenja, 

kamata i drugih troškova vezanih uz sam postupak naknade štete, ne ulaze u osiguranu svotu već se 

isti plaćaju i onda kada premašuju svotu osiguranja, ali najviše do iznosa agregatnog limita 

osigurateljne godine. 

 

 

IZMJENE I DOPUNE UGOVORA 

Članak 16. 

Ovaj Ugovor se može mijenjati i dopunjavati uz suglasnost obje ugovorne strane u sljedećim 

slučajevima: 

• u slučaju naknadnih zahtjeva OSIGURANIKA koji su od utjecaja na bitne elemente (rok, 

cijena),  

• u drugim slučajevima predviđenim Zakonom o obveznim odnosima. 

 

Zahtjev za izmjenom i dopunom mora biti u pisanom obliku, mora biti obrazložen i dokumentiran, 

tako da iz obrazloženja i dokumentacije nedvojbeno proizlazi opravdanost izmjene i dopune ovoga 

Ugovora. 

 

Izmjene i dopune dobivaju pravnu snagu jedino ako su pisano ugovorene i po obje ugovorne strane 

pravovaljano potpisane. 

 

Bilo kakvi usmeni dogovori ili bilo kakve izjave predstavnika ugovornih strana neće imati nikakav 

pravni značaj. 

 

 

PRAVNI PRIORITET 

Članak 17. 

U slučaju nejasnoća, suprotnosti, praznina i/ili problema bilo koje vrste u tumačenju i izvršavanju 

ovog Ugovora, utvrđuje se sljedeći redoslijed pravnog prioriteta: 

• Ugovor, 

• Poziv, 

• Ponuda. 

 

 

IZBOR MJERODAVNOG PRAVA  

I RJEŠAVANJE SPOROVA 

Članak 18. 

Sve svoje eventualne sporove koji proizlaze ili su u vezi sa predmetom ovoga Ugovora, ugovorne 

strane će riješiti sporazumno.  

 

Ukoliko spor nije riješen sporazumno, svaka od strana u sporu može predložiti drugoj strani 

pokretanje postupka mirenja pri Centru za mirno rješavanje sporova pri ministarstvu nadležnom za 

poslove pravosuđa. 

 

U slučaju da ugovorne strane ne uspiju riješiti spor na način opisan u 1. i 2. stavku ovog članka, 

nadležan je stvarno nadležni sud u Zagrebu.  

 

 

PREDSTAVNICI 

Članak 19. 

Ugovorne strane su dužne imenovati Predstavnike. 
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Ovlašteni Predstavnik OSIGURANIKA je stručna osoba ovlaštena za kontrolu, organizaciju i 

koordinaciju izvršenja ugovorne usluge.  

 

Za ovlaštenog Predstavnika OSIGURANIKA imenuje se: 

______________________ 

telefon: ____________________ 

telefaks: ____________________ 

e-pošta: _______________________ 

 

Ovlašteni Predstavnik OSIGURATELJA je stručna osoba ovlaštena za organizaciju i koordinaciju 

izvršenja ugovornih obveza OSIGURATELJA koja će surađivati s ovlaštenim Predstavnikom 

OSIGURANIKA radi provedbe ovoga Ugovora. 

 

Za ovlaštenog Predstavnika OSIGURATELJA imenuje se: 

______________________ 

telefon: ____________________ 

telefaks: ____________________ 

e-pošta: _______________________ 

 

O mogućem opozivu i zamjeni ovlaštenih Predstavnika, ugovorne će se strane prethodno pisano 

obavijestiti. 

 

Svaka ugovorna strana će imati pravo promijeniti adresu za primitak obavijesti, pod uvjetom da o 

takvoj promjeni obavijesti drugu ugovornu stranu. 

 

Svaka obavijest ili priopćenje će biti adresirani kako je navedeno u ovom članku te će se, ako su 

tako adresirane, smatrati da su prenesene ili sastavljane i primljene, kako slijedi: 

• ako su predane na ruke osobama navedenim u stavku 1. ovog članka, po prispijeću na adresu 

relevantne ugovorne strane, 

• ako su poslane preporučenom poštom, smatrat će se uručene po primitku, 

• ako su poslane putem telefaksa, smatrat će se uručene kada primitak potvrdi telefaks uređaj 

adresata (s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati bilo kojeg 

dana, obavijest će se smatrati primljenom u 8:00 sati sljedećeg radnog dana nakon dana kada 

je primitak potvrđen) i 

• ako su poslane elektroničkom poštom, smatrat će se da je obavijest uručena na dan slanja 

poruke, uvijek uz uvjet da pošiljatelj u roku od 1 (jedan) sat od slanja poruke ne primi na 

svoju elektroničku adresu povratni odgovor da elektronička poruka nije dostavljena. 

 

 

POČETAK I ROK IZVRŠENJA 

Članak 20. 

Ovaj Ugovor se zaključuje na razdoblje od 12 (slovima: dvanaest) mjeseci.  

 

Osiguranje, koje je predmet ovog Ugovora, počinje 29. srpnja 2026. godine i traje do 29. srpnja 

2027. godine. 

 

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana, a u slučaju da ugovorne strane ne 

potpišu ovaj Ugovor isti dan, kao dan stupanja na snagu ovog Ugovora smatra se dan kada je ovaj 

Ugovor potpisala druga ugovorna strana. 
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ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 21. 

Ovaj Ugovor predstavlja pravu i potpunu volju ugovornih strana. 

 

Ako bi se za neku od odredbi ovoga Ugovora naknadno utvrdilo da je ništetna, ta činjenica neće 

imati učinka na njegove ostale odredbe. Ugovor u cjelini ostaje valjan s time da se ugovorne strane 

obvezuju da će ništetnu odredbu zamijeniti valjanom, koja će u najvećoj mogućoj mjeri omogućiti 

ostvarivanje cilja koji se htio postići odredbom za koju je ustanovljeno da je ništetna. 

 

Članak 22. 

Ovaj Ugovor je sastavljen u 4 (četiri) istovjetnih primjeraka, svaki sa snagom izvornika, od kojih 

svaka ugovorna strana zadržava po 2 (dva) primjerka. 

 

 

 

         KLASA:  

URBROJ:  

Zagreb, __________________     Zagreb, _________________ 

 

 

ZA OSIGURATELJA      ZA OSIGURANIKA 


