PRIJEDLOG

SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA, Zagreb, Gajeva 5, OIB 93161265507, kojeg
zastupa ravnateljica Iskra Primorac, (u daljnjem tekstu: NARUCITELJ)

(u daljnjem tekstu: IZVRSITELJ)

sklopili su

UGOVOR
o odrzavanju Sustava OIB

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.
Predmet Ugovora o odrzavanju Sustava OIB (u daljnjem tekstu: Ugovor) je usluga odrzavanja
sustava za spajanje informacijskog sustava NARUCITELJA na ,Sustav OIB-a*“ koji
ukljucuje:
o Sistemske komponente na testnoj i produkcijskoj okolini:
- VMWare ESXi virtualizacijska platforma,
- operacijski sustavi CentOS (standardna distribucija Linux operativnog sustava,
snazno bazirana na Red Hat enterprise Linux) na testnoj i produkcijskoj okolini,
- izvr$ne okoline koje ukljuéuju Apache web posluzitelj i Java Virtual Machine
(JVM) platformu, Zabbix monitoring sustav te PostgreSQL bazu podataka,
e Aplikativne komponente na izvr$nim okolinama na testnoj i produkcijskoj okolini
(u daljnjem tekstu: Sustav), sukladno Pozivu na dostavu ponuda, Ev. broj nabave 6-JN/26,

KLASA: , URBROJ: (u daljnjem tekstu: Poziv) te
Ponudi IZVRSITELJA Broj: od , zaprimljene od strane
NARUCITELJA pod KLASA: , Red. broj akta: , (u daljnjem

tekstu: Ponuda), koji su prilog i sastavni dio ovog Ugovora

Odrzavanje Sustava OIB, koji je predmet ovog Ugovora, podrazumijeva mjesecne aktivnosti
IZVRSITELIJA, a koje se odnose na:

e preventivno odrzavanje

e korektivno odrzavanje

e adaptivno odrzavanje.

OBVEZE IZVRSITELJA

Clanak 2.
IZVRSITELJ se obvezuje odrzavati Sustav kroz mjese¢ne aktivnosti svojih struénjaka koji
ukljuéuju poslove vezane za preventivno odrzavanje.

Preventivno odrzavanje odnosi se na sljedece poslove:
e proaktivno sudjelovanje u odrzavanju i unaprjedivanju Sustava,



e kontaktiranje svih strana koje su ukljucene u infrastrukturu Sustava prema unaprijed
definiranim kanalima,

e predlaganje nadogradnji i optimizacija Sustava,

e predlaganje i implementiranje zakrpa, medu-verzija i novih verzija za softverske
sistemske komponente sustava u dogovoru sa NARUCITELJEM,

e prilagodavanje izmjenama koje su implementirane u Sustavu OIB-a od strane APIS
IT-a, a koje su posljedice zakonskih, podzakonskih i drugih propisa te utjecu na sustav
za spajanje informacijskog sustava NARUCITELJA na Sustav OIB-a

e pracenje, analizu i izvjeStavanje (ukljucujuci preporuke o primjeni) o svim zakrpama,
medu-verzijama i verzijama za softverske sistemske komponente Sustava ukljucene u
odrzavanje, kad zakrpe ili verzije mogu utjecati na rad predmetnog Sustava.

U sklopu preventivnog odrzavanja IZVRSITELJ se obvezuje provoditi periodi¢ki pregled
sistemskih i aplikativnih logova u cilju minimalizacije mogucnosti kvara.

Preventivno odrZavanje obavljat ¢e se jednom mjesecno, dolaskom struénjaka IZYRSITELJA
na lokaciju NARUCITELJA ili spajanjem VPN konekcijom predstavnika IZVRSITELJA na
lokaciju NARUCITELIJA.

IZVRSITELJ se obvezuje odrzavati Sustav kroz mjeseéne aktivnosti svojih stru¢njaka koji
ukljucuju poslove vezane za korektivno odrzavanje.

Korektivno aplikativno odrzavanje odnosi se na poslove otklanjanja nedostataka (bugova) u
aplikativnim komponentama Sustava. U okviru ovih aktivnosti otklanjaju se uo¢eni nedostaci
unutar REGOS OIB sustava.

Korektivno odrzavanje odnosi se i na korekcije gresaka u podatcima iz baze te ostale izmjene
1 prilagodbe konfiguracije u skladu sa potrebama NARUCITELIJA.

Struénjaci IZVRSITELJA ¢ée po pozivu NARUCITELJA ili detekciji kvara kroz procedure
redovnog nadzora, pristupiti analizi i uklanjanju uzroka nastanka prekida u radu aplikacija.
Problem se smatra rijeSenim kada je uspostavljena puna funkcionalnost aplikacija.

Korektivno odrzavanje obuhvaca sljedece aktivnosti:

prijava greske,

pronalazenje uzroka greske,

ispravak greske,

funkcijski test ispravljenog koda,

instalacija ispravljenog koda u ,,testnu‘ okolinu,
integracijski test ispravljenog koda,

instalacija ispravljenog koda u ,,produkcijsku‘ okolinu te
provjera ispravljanja greske.

ONoGaRwWdE

Aktivnosti pod rednim brojevima od 2. do 7. obavlja IZVRSITELJ, dok aktivnosti pod rednim
brojevima 1. 1 8. obavljaju djelatnici NARUCITELJA.

IZVRSITELJ se obvezuje odrzavati Sustav kroz mjeseéne aktivnosti svojih stru¢njaka koji
ukljucuju poslove vezane za adaptivno odrzavanje.



Adaptivno odrzavanje se odnosi na poslove prilagodbi sustava koje su potrebne zbog izmjena
u infrastrukturi Sustava OIB ili zakonskih izmjena.

U cilju_osiguranja transparentnosti usluge i dobre komunikacije izmedu IZVRSITELJA i
NARUCITELJA primijenit ¢e se sljedece:

e vrijeme odziva odnosi se na vrijeme od 8:00 do 16:00 sati svaki radni dan (subota,
nedjelja i praznici su iskljuceni).
e svi zahtjevi za podrskom bit ¢e rjeSavani U najkracem mogucem roku.

Prioritet posla i vrij

eme odziva na prioritete se odreduje prema sljede¢oj podjeli:

moguce koristiti, nije doslo do
nedostupnosti.

Prioritet Opis Vrijeme odziva
Pocetak radova na uklanjanju
Kriti¢an problem, Sustav je problema neposredno po prijavi,
Kriti¢an nedostupan, ne radi ili je vrijeme odziva maksimalno 4 sata od
funkcionalno neupotrebljiv. trenutka prijave
. i L Vrijeme odziva maksimalno 6 sati od
Problemi stvaraju znatan utjecaj . . . .
- trenutka prijave, radovi na rjeSavanju
na poslovne procese i rad Sustava .. o
- ) - S u tijeku sljedeceg dana.
« s I zaposlenika, ali je Sustav i dalje
Znacajan

Informativan

Zanemariv utjecaj na poslovni
proces, manji problemi u radu, ali
je Sustav i dalje moguce koristiti
te je sigurnost Sustava i dalje
potpuna.

Vrijeme odziva maksimalno 8 sati od
trenutka prijave, zaprimljeni problem
bit ¢e analiziran u roku od 1 radnog
dana.

Ostalo

Zahtjev za funkcionalnim
izmjenama, dopunama, zahtjev za
konzultantsku podrsku ili sli¢no.

Zahtjev Ce biti zaprimljen i analiziran
u roku od maksimalno 3 radna dana.

Problem se smatra rijeSenim kada je uspostavljena puna funkcionalnost Sustava.

Prijava kvara obavlja se na Sustavu

infrastrukture.

Nacini pruzanja podrske su:
o telefonske intervencije,
e intervencije i podrika na lokaciji NARUCITELJA,

e intervencije na daljinu koriStenjem VPN pristupa uz

NARUCITELJA.

koji ¢e osigurati IZVRSITELJ unutar svoje

posebnu  suglasnost




Clanak 3.

IZVRSITELJ se obvezuje:

obavljati poslove koji su predmet ovog Ugovora u skladu sa odredbama ovog
Ugovora, uvjetima navedenim u Pozivu, Ponudi, vaze¢im propisima, standardima,
tehnickim normama i pravilima struke,

obavljati poslove, koji su predmet ovoga Ugovora, na naCin da ne smije osobne
podatke koji su mu dostupni u obavljanju ugovorenih usluga davati na koristenje
drugim primateljima, niti ih smije obradivati za bilo koju drugu svrhu osim ugovorene,
voditi mjesecnu evidenciju o obavljenim poslovima iz ovog ¢lanka te istu priloziti uz
mjesecni racun za uslugu,

osigurati provodenje na vlastitoj IT infrastrukturi odgovarajuc¢ih tehnickih,
organizacijskih 1 kadrovskih mjera zastite osobnih podataka sukladno odredbama
propisa kojima se ureduje zastita osobnih podataka,

poduzeti tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka na
vlastitoj IT infrastrukturi koje su potrebne da osobni podatci budu odgovarajuce
zaSti¢eni od slucajne ili namjerne zlouporabe, uniStenja, gubitka, neovlastenih
promjena ili dostupa, i svake druge zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su
zaposlene u obradi podataka, na potpisivanje izjave o povjerljivosti.

pridrzavati se od strane NARUCITELJA propisanih mjera sigurnosti,

osigurati da svaka po njemu angazirana osoba na pruzanju usluge koja je predmet
ovog Ugovora bude upoznata sa sadrzajem Politike upravljanja sigurno$éu
informacijskog sustava REGOS-a te akata koji iz nje proizlaze i na nju se nastavljaju
te Politike kiberneticke sigurnosti REGOS-a kako bi bila upoznata sa temeljnim
nadelima sigurnosti IS NARUCITELJA, vaznosti za poslovanje NARUCITELJA i
odgovornostima za provedbu mjera sigurnosti,

osigurati da svaka po njemu angaZirana osoba na pruZanju usluge koja je predmet
ovog Ugovora potpise Izjavu o prihvac¢anju obveze provodenja sigurnosti IS REGOS-
a i Izjavu o prihvac¢anju obveze Politike kiberneticke sigurnosti REGOS-a.

Usluge odrzavanja ne uklju¢uju poslove otklanjanja problema na sustavima koje REGOS OIB
koristi, a autor tih sustava je tre¢a strana.

OBVEZE NARUCITELJA

Clanak 4.

NARUCITELJ se obvezuje za potrebe uspjesne realizacije odrzavanja Sustava osigurati
sljedece materijalne 1 organizacijske preduvjete, odnosno preuzeti sljedece poslove:

osigurati IZVRSITELJU pristup potrebnoj dokumentaciji sustava,

osigurati fiziCki pristup svim relevantnim posluZziteljima odrzavanog sustava,

osigurati fiziCki pristup svim relevantnim radnim stanicama u odrZzavanom sustavu,
oOsigurati uvid u sustavne i mrezne resurse koji izravno ili posredno utjecu na rad
cjelokupnog IT sustava,

podnijeti IZVRSITELJU elektroni¢ku prijavu kvara koja sadrzi podatke o kvaru (opis
kvara, ime osobe koja je prijavila kvar, ime osobe kojoj je kvar prijavljen te vrijeme
kada je prijavljen kvar) te

u ugovorenom roku IZVRSITELJU platiti cijenu usluge koja je predmet ovog
Ugovora.



CIJENA USLUGE 5
Clanak 5.
Ukupna cijena za uslugu koja je predmet ovog Ugovora iznosi:

eura
(slovima: )

Mjesecna cijena za uslugu koja je predmet ovog Ugovora iznosi:

eura
(slovima: )

Cijena iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka je iskazan u eurima i bez PDV-a.

Na cijenu iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka IZVRSITELJ ¢e obradunati porez na dodanu vrijednost
sukladno vazecom popisima.

Ugovorna cijena se ne moze povecavati ni po kojoj osnovi.

ROK, NACIN I UVJETI PLACANJA

Clanak 6.
NARUCITELJ ¢e plaéanje obaviti u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana primitka
racuna za uredno izvrSenu uslugu, u elektronickom obliku temeljem Zakona o elektronickom
izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj: 94/2018) prema cijenama
Troskovnika u Ponudi IZVRSITELJA s naznakom naziva ovog Ugovora, s pozivom na klasu
i urudzbeni broj ovog Ugovora.

IZVRSITEL] ¢ée uz ispostavljene racune priloziti mjeseéno izvjeS¢e o obavljenim
aktivnostima koje mora biti ovjereno od strane NARUCITELJA. Elektroni¢ki ra¢un mora
sadrzavati sve obvezne osnovne elemente sukladno posebnom propisu kojim se ureduje
izdavanje, slanje, zaprimanje, obrada i1 pohrana elektroni¢kog racuna. Predujam je iskljucen,
kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja. Pla¢anje se obavlja na IBAN IZVRSITELJA.

Racun koji nije sukladan navedenom NARUCITELJ ée odmah vratiti i do primitka ispravnog
elektroni¢kog racuna rok placanja ne tece.

NAKNADA STETE

Clanak 7.
IZVRSITELJ se obvezuje nadoknaditi NARUCITELJU $tetu koja mu nastane zbog
neizvrSenja predmeta ovog Ugovora i nepridrzavanja ugovorenog nacina i rokova obavljanja
istog, kada su uzroci nastanka §tete rezultat namjere ili nepaznje IZVRSITELJA.

NARUCITELJ se obvezuje nadoknaditi IZVRSITELJU stetu koju je pretrpio u ol;')avljanju
predmeta ovog Ugovora, kada su uzroci njenog nastanka rezultat postupanja IZVRSITELJA
po nalogu NARUCITELIJA.



Visa sila iskljuuje odgovornost za Stetu, ali ugovorna strana na ¢ijoj su se strani stekle
okolnosti koje predstavljaju visu silu duzna je o tome bez odlaganja obavijestiti drugu stranu
pisanim putem, jer se te okolnosti inace ne¢e smatrati viSom silom.

VISA SILA

Clanak 8.
Ugovorne strane se oslobadaju obveza preuzetih ovim Ugovorom ako je izvrSenje 0vog
Ugovora bilo sprije¢eno dogadajima nastalim nakon zaklju¢enja ovog Ugovora, a koji se nisu
mogli predvidjeti u vrijeme zakljucenja ovog Ugovora, a niti sprijeciti, otkloniti ili izbjeci
(visa sila).

IZVRSITELIJ se obvezuje uloziti maksimalne napore da izbjegne ili smanji 3tetne posljedice
uslijed djelovanja izvanrednih dogadaja.

Izvanrednim dogadajima iz prethodnog stavka se pored dogadaja priznatog sudskom praksom
smatraju i mjere predvidene aktima nadleznih organa.

U slucaju nastupa izvanrednih dogadaja odgadaju se rokovi izvrSenja ugovornih obveza u
vrijeme djelovanja izvanrednih dogadaja i takvih posljedica tih dogadaja koji onemogucavaju
izvrSenje ovim Ugovorom preuzetih obveza.

Ako IZVRSITELJ uslijed vise sile nije u moguénosti izvrsiti predmet ovog Ugovora na nadin
kako se ovim Ugovorom obvezao, o tome ¢e pismeno obavijestiti NARUCITELJA. Ukoliko
to ne ucini, takav ¢e mu propust onemoguciti da se za odgodu ili nemogucnost obavljanja
poslova pozove na viSu silu. Pismenu obavijest treba poslati ¢im je to moguce, ali u svakom
slucaju unutar 2 (dva) sata od pocetka dogadanja vise sile.

UGOVORNA KAZNA

Clanak 9.
Ako IZVRSITELJ ne izvr$i uslugu u rokovima utvrdenim ovim Ugovorom duZzan je
NARUCITELIJU platiti ugovornu kaznu u visini od 0,5 % od ukupne mjese¢ne cijene usluge
za svaki dan zakasnjenja, odnosno svaki sat zakasnjenja kada je rok za izvrSenje odreden
satima.

IZVRSITELJ se oslobada obveze pla¢anja ugovorne kazne za vrijeme zaka$njenja za koje je
zakasnio bez svoje krivnje (visa sila), a Sto je duZan dokazati.

IZVRSITELJ odgovara za $tetu koju je NARUCITELDJ pretrpio preko iznosa ugovorne kazne,
u kojem slucaju teret dokazivanja lezi na NARUCITELJU.

Maksimalni iznos ugovorne kazne unutar jednog mjeseca ne moze premasiti mjesecnu cijenu
za poslove odrzavanja, definiranu u stavku 2. ¢lanka 5. ovoga Ugovora.



PROVEDBA UGOVORA

Clanak 10.

Sve obavijesti 1 druga priopéenja izmedu ugovornih strana bit ¢e u pisanom obliku i
isporucivat ¢e se ili na ruke, putem -elektronicke poste, telefaksa ili preko priznate
postanske/kurirske sluzbe za dostavu, adresirane kako slijedi:

Za NARUCITELJA na:
REGOS

Gajeva 5

10000 Zagreb

telefon: :
telefaks:

adresa elektronicke poste:

Za IZVRSITELJA na:

n/r

mob:
adresa elektronicke poste:

Svaka ugovorna strana ¢e imati pravo promijeniti svoju adresu za primitak obavijesti, pod
uvjetom da o takvoj promjeni obavijesti drugu ugovornu stranu.

Svaka obavijest ili priopéenje ¢e biti adresirani kako je navedeno u ovom c¢lanku te ¢e se, ako
su tako adresirane, smatrati da su prenesene ili sastavljene i primljene, kako slijedi:

ako su predane na ruke osobama navedenim u stavku 1. ovo ¢lanka, po prispije¢u na
adresu relevantne ugovorne strane,

ako su poslane preporuéenom postom, smatrat ¢e se urucene u roku 2 (slovima: dva)
radna dana nakon slanja,

ako su poslane putem telefaksa, smatrat ¢e se urucene kada primitak potvrdi telefaks
uredaj adresata (s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati
bilo kojeg dana, obavijest ¢e se smatrati primljenom u 08:00 sati sljedeceg radnog
dana nakon dana kada je primitak potvrden) 1

ako su poslane elektroni¢kom postom, smatrat ¢e se da je obavijest uruena na dan
slanja poruke, uvijek uz uvjet da posiljatelj u roku od 1 (slovima: jedan) sat od slanja
poruke ne primi na svoju elektroni¢ku adresu povratni odgovor da elektroni¢ka poruka
nije dostavljena.

POSLOVNA TAINA/TAINOST/POVJERLJIVOST PODATAKA

Clanak 11.

Obje strane su suglasne drzati povjerljivim sadrzaj ovog Ugovora, te se obvezuju ne otkrivati
pojedinosti iz ovog Ugovora bez prethodne suglasnosti druge ugovorne strane, osim u slucaju
zahtjeva tijela drzavne uprave ili sudova ili ugovorna strana ima zakonsku obvezu
objavljivanja podataka.


mailto:informatika@regos.hr
mailto:matija@cwebspace.com

IZVRglvTELJ je odgovoran za osiguranje povijerljivosti i raspolozivosti podataka koje mu
NARUCITELJ u¢ini dostupnim, u cilju provedbe ovog Ugovora, u dijelu procesa koji su pod
kontrolom IZVRSITELJA.

Clanak 12.
IZVRSITELJ se obvezuje:

e pridrzavati se od strane NARUCITELJA propisanih mjera sigurnosti,

e osigurati da svaka po njemu angazirana osoba na pruzanju usluge koja je predmet
ovog Ugovora bude upoznata sa sadrzajem Politike upravljanja informacijskom
sigurno$¢u REGOS-a te akata koji iz nje proizlaze i na nju se nastavljaju te Politike
kiberneticke sigurnosti REGOS-a, kako bi bila upoznata sa temeljnim nacelima
sigurnosti IS NARUCITELJA, vaznosti za poslovanje NARUCITELJA i
odgovornostima za provedbu mjera sigurnosti,

e osigurati da svaka po njemu angazirana osoba na pruzanju usluge koja je predmet
ovoga Ugovora potpisSe Izjavu o prihvacanju obveze provodenja informacijske
sigurnosti u REGOS-u i Izjavu o prihvacéanju obveze Politike kiberneticke sigurnosti
REGOS-a,

e ne Koristiti bilo koje primljene Informacije na bilo koji drugi nac¢in, osim za ostvarenje
predmeta ovoga Ugovora,

e odnositi se prema primljenim Informacijama s pove¢anom paznjom i visokom mjerom
povijerljivosti i tajnosti te ne otkriti ni jednoj trecoj strani bilo koje Informacije bez
pismene suglasnosti NARUCITELIJA,

e otkriti Informacije samo, a i tada samo u mjeri u kojoj je to potrebno, onima od svojih
zaposlenika, suradnika ili konzultanata, koji u skladu s predmetom ovoga Ugovora
imaju potrebu znati i koji se kroz svoje ugovore o radu, ugovore o djelu, ugovore o
autorskom djelu, ili ugovore o uslugama nalaze pod jednakim materijalnim obvezama
povijerljivosti i tajnosti,

e ne kopirati, otisnuti, staviti u pisani oblik ili spremiti u elektronicki oblik, bilo koji
materijalni dio Informacije, izuzev u slucajevima kad je to neophodno za ostvarenje
predmeta ugovora,

e na zahtiev NARUCITELJA, u svako doba vratiti, unistiti ili kad je Informacija
pohranjena u elektronickom obliku, trajno izbrisati sve Informacije (ukljucivo
zabiljeske, izvjeStaje, analize, nalaze i1 miSljenja) koji su u vezi ili proizlaze iz
Informacije i koji je izradio NARUCITELIJ, kao i sve njihove kopije te kad je to
moguce pruziti potvrde o uniStenju ili brisanju.

IZVRSITELJ se obvezuje da ¢e uslugu koja je predmet ovog Ugovora, izvr§iti u skladu sa
Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (,,Narodne novine“, broj 14/2024) i Uredbom o
kibernetickoj sigurnosti (,,Narodne novine“, broj 135/2024), te osigurati odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere zastite sustava i podataka NARUCITELJA, ukljucujuéi zastitu
od neovlastenog pristupa, gubitka ili zlouporabe podataka.

U slucaju prijevare, zloporabe ili neprimjerenog postupanja s podacima NAVRUCITELJA od
strane radnika i drugih osoba angaziranih od strane IZVRSITELJA, IZVRSITELJ je duZan
NARUCITELJU nadoknaditi pretrpljenu Stetu.



ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 13.
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e osobne podatke iz ovog Ugovora ili potrebne za izvrSenje
ovog Ugovora §tititi u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

IZVRSITELJ se obvezuje osobne podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka obradivati samo u svrhu
izvrSenja i upravljanja izvrsenjem ovog Ugovora te koriStenja predmeta ovog Ugovora.

POCETAK I ROK IZVRSENJA

Clanak 14.
IZVRSITELJ se obvezuje usluge koje su predmet ovog Ugovora podeti izvrsavati od 18.
lipnja 2026. godine, a isti se zakljuCuje na razdoblje od najduze 12 (slovima: dvanaest)
mjeseci, odnosno do financijskog izvrSenja ovog Ugovora.

RASKID UGOVORA

Clanak 15.
Ugovorne strane mogu raskinuti ovaj Ugovor po dostavi pismene obavijesti o raskidu drugoj
strani. U¢inci raskida nastupaju prvog radnog dana u mjesecu koji slijedi nakon zaprimanja
pismene obavijesti o raskidu.

PRAVNI PRIORITET

Clanak 16.
U slucaju nejasnoca, suprotnosti, praznina i/ili problema bilo koje vrste u tumacenju i
izvrsavanju ovog Ugovora, utvrduje se sljedeci redoslijed pravnog prioriteta:

e Ugovor,
e Poziv,
e Ponuda.

IZBOR MJERODAVNOG PRAVA I RIESAVANJE SPOROVA
Clanak 17.

Ugovorne strane su suglasne, da ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s
njim, ukljucujuci 1 sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, izvrSenja,
povrede ili prestanka, konacno rijesiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi
pri Stalnom izbranom sudiStu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima). Jezik
arbitraznog postupka bit ¢e hrvatski. OvlaStenik za imenovanje bit ¢e predsjednik Stalnog
izbranog sudiSta Hrvatske gospodarske komore.

Ugovorne strane su suglasne da arbitrazu provodi arbitrazno vije¢e od tri arbitra, od kojih
svaka strana imenuje jednog arbitra, a dva tako imenovana arbitra imenovat Ce tre¢ega, koji ¢e
biti predsjednik arbitraznog vije¢a. Ako jedna stranka ne imenuje arbitra i o tome ne
obavijesti drugu stranku u roku od 30 dana nakon $to primi obavijest o imenovanju arbitra i
poziv da imenuje arbitra, ili ako se dva arbitra ne sporazumiju u pogledu treceg arbitra u roku
od 30 dana od imenovanja posljednjeg od njih dvojice, imenovanje ¢e na zahtjev stranaka
obaviti Ovlastenik za imenovanje.



Na ovaj Ugovor ¢e se primjenjivati materijalno pravo Republike Hrvatske, a u skladu s tim
pravom tumacit ¢e se i odredbe ovog Ugovora.

Mjesto arbitraze bit ¢e u Zagrebu, Republika Hrvatska, ¢ija ¢e se procesna pravila
primjenjivati na pitanja koja nisu uredena Zagrebackim pravilima.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.
Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (slovima: dva) istovjetna primjerka, po 1 (slovima: jedan)
primjerak za svaku ugovornu stranu, od kojih svaki ima snagu izvornika, a svi zajedno ¢ine
potpuno istu ispravu.

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,
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