
  PRIJEDLOG    

 

SREDIŠNJI REGISTAR OSIGURANIKA, Zagreb, Gajeva 5, OIB 93161265507, kojeg 

zastupa ravnateljica Iskra Primorac, (u daljnjem tekstu: Kupac) 

 

i  

 

___________________________________________________________________________

_______________________________________________ (u daljnjem tekstu: Prodavatelj) 

 

sklapaju sljedeći 

 

 

UGOVOR  

o kupoprodaji i isporuci materijala i dijelova za održavanje  

informatičke i komunikacijske opreme 
 

 

UVODNE ODREDBE 

 

Članak 1. 

Ovim Ugovorom o kupoprodaji i isporuci materijala i dijelova za održavanje informatičke i 

komunikacijske opreme (u daljnjem tekstu: Ugovor), Kupac kupuje, a Prodavatelj prodaje te 

isporučuje materijal i dijelove za održavanje informatičke i komunikacijske opreme za 

potrebe Kupca. 

 

 

PREDMET UGOVORA 

 

Članak 2. 

Predmet ovoga Ugovora je materijal i dijelovi za održavanje informatičke i komunikacijske 

opreme za potrebe Kupca, sukladno Pozivu za dostavu ponuda, Ev. broj: 8-JN/26, KLASA: 

406-01/26-01/102, URBROJ: 353-06-03/2-26-1, Tehničkoj specifikaciji (u daljnjem tekstu: 

Poziv) te Ponudi Prodavatelja Broj: _______________, od _____________ godine, 

zaprimljene od strane Kupca pod KLASA: _____________, Redni broj akta:____ (u daljnjem 

tekstu: Ponuda), koja je Prilog i sastavni dio ovoga Ugovora. 

 

Sav ugovoreni i isporučeni materijal i dijelovi koji su predmet ovog Ugovora moraju biti novi, 

nekorišteni u tvorničkom pakiranju te se ne smije nuditi materijal i dijelovi koji predstavljaju 

prototip ili pokusnu seriju. 

 

Zahtjevi definirani Tehničkom specifikacijom predstavljaju minimalne tehničke karakteristike 

koju materijal i dijelovi koji su predmet ovoga Ugovora moraju zadovoljiti. 

 

 

UKUPNA CIJENA 

 

Članak 3. 

Ukupna cijena materijala i dijelova koji su predmet ovoga Ugovora iznosi: 

 

________________________ eura 

(slovima: _________________________________________) 
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Na ukupnu cijenu iz stavka 1. ovoga članka Prodavatelj obračunava porez na dodanu 

vrijednost sukladno važećim propisima. 

 

Ukupna cijena se ne može povećavati ni po kojoj osnovi. 

 

 

ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 

 

Članak 4. 

Kupac će plaćanje obaviti u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana primitka računa u 

elektroničkom obliku  temeljem Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi 

(„Narodne novine“, broj: 94/2018) prema cijenama iz Ponude s naznakom naziva ovoga 

Ugovora, s pozivom na klasu i urudžbeni broj ovoga Ugovora. Prodavatelj će uz ispostavljene 

račune priložiti popratnu dokumentaciju / otpremnicu za isporučenu robu potpisanu od strane 

Kupca. 

 

Elektronički račun mora sadržavati sve obvezne osnovne elemente sukladno posebnom 

propisu kojim se uređuje izdavanje, slanje, zaprimanje, obrada i pohrana elektroničkog 

računa. Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. Plaćanje se 

obavlja na IBAN Prodavatelja. 

 

Račun koji nije sukladan navedenom Kupac će odmah vratiti i do primitka ispravnog 

elektroničkog računa rok plaćanja ne teče. 

 

 

OBVEZE PRODAVATELJA 

 

Članak 5. 

Prodavatelj se obvezuje da će: 

- isporučiti materijal i dijelove koji su predmet ovog Ugovora u skladu sa odredbama 

ovoga Ugovora, Pozivom, Ponudom, važećim propisima, standardima, tehničkim 

normama i pravilima struke, 

- osigurati da osobe čije je kontakt podatke dao Kupcu, u slučaju nedostatka ili kvara na 

materijalu i dijelovima koji su predmet ovoga Ugovora, budu dostupne Kupcu radnim 

danom, u uredovno vrijeme od 8:00 do 16:00 sati, cijelo vrijeme trajanja jamstvenog 

roka, 

-  sav ugovoreni materijal i dijelovi koji su predmet ovoga Ugovora imati upute za 

korištenje, 

- jamčiti za isporučeni materijal i dijelove koji su predmet ovoga Ugovora sukladno 

jamstvu za isporučenu robu, 

- naziv i oznaka ponuđenog modela, naziv proizvođača biti označeni na kutiji ili 

drugom izvornom pakiranju proizvoda i/ili na priloženoj potvrdi (deklaraciji) 

proizvođača za taj proizvod, odnosno model proizvoda i/ili u priloženom jamstvenom 

listu uz isporučeni proizvod, 

- u slučaju neispravnosti materijala i dijelova koji su predmet ovoga Ugovora, o svom 

trošku, isporučiti, odnosno zamijeniti iste najkasnije u roku 30 (slovima: trideset) dana 

od dana zaprimanja zahtjeva od strane Kupca. 
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MJESTO I ROK IZVRŠENJA 

 

Članak 6. 

Mjesto isporuke opreme koja je predmet ovoga Ugovora je lokacija Kupca, Gajeva 5, 10000 

Zagreb, Hrvatska. 

 

Prodavatelj je dužan isporučiti, materijal i dijelove koji su predmet ovoga Ugovora najkasnije 

u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana obostranog potpisa ovoga Ugovora. 

 

 

PREGLED I VIDLJIVI NEDOSTACI 

 

Članak 7. 

Kupac je dužan isporučeni materijal i dijelove, koji su predmet ovoga Ugovora, na uobičajeni 

način pregledati i ispitati ili ih dati na pregled i ispitivanje. 

 

Pregled i ispitivanje iz stavka 1. ovog članka mora pokazati da materijal i dijelovi koji su 

predmet ovoga Ugovora zadovoljavaju tehničke karakteristike, kao i opću tehničku 

funkcionalnost, sukladno Ponudi. 

 

Kupac je dužan svoje primjedbe zbog vidljivih nedostataka priopćiti Prodavatelju u roku 8 

(slovima: osam) dana od dana pregleda, inače gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada. 

 

Do primopredaje materijala i dijelova, rizik slučajne propasti i oštećenja snosi Prodavatelj. 

 

 

MATERIJALNI NEDOSTACI 

 

Članak 8. 

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke isporučenog materijala i dijelova koji su 

predmet ovoga Ugovora, koji su postojali u trenutku prijelaza rizika na Kupca, bez obzira na 

to da li mu je to bilo poznato.  

 

Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na 

Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.  

 

Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir, ali Prodavatelj odgovara i za nedostatke 

koje je Kupac mogao lako opaziti, ako je izjavio da materijal i dijelovi koji su predmet ovoga 

Ugovora nemaju nikakve nedostatke ili da imaju određena svojstva ili odlike. 

 

 

SKRIVENI NEDOSTACI 

 

Članak 9. 

Kad se nakon isporuke materijala i dijelova, koji su predmet ovoga Ugovora, od strane Kupca 

pokaže da isti imaju neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobičajenim pregledom i 

ispitivanjem prilikom preuzimanja (skriveni nedostatak), Kupac je dužan, pod prijetnjom 

gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti Prodavatelja u roku od osam (8) dana računajući 

od dana kad je nedostatak otkrio. 
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OBAVIJESTI 

 

Članak 10. 

U obavijesti o nedostatku materijala i dijelova koji su predmet ovoga Ugovora, Kupac je 

dužan potanje opisati nedostatak i pozvati Prodavatelja da pregleda iste. 

 

Ako obavijest o nedostatku koju je Kupac pravodobno poslao Prodavatelju preporučenim 

pismom, faxom ili na neki drugi pouzdan način, zakasni ili uopće ne stigne Prodavatelju 

smatra se da je Kupac izvršio svoju obvezu da obavijesti Prodavatelja. Obavijest o nedostatku 

smatrat će se zaprimljena, od strane Prodavatelja, prvog radnog dana koji slijedi nakon dana 

kada je obavijest o nedostatku poslana, što je Kupac dužan dokumentirati. 

 

 

JAMSTVO  

 

Članak 11. 

Prodavatelj jamči: 

- da je sav isporučeni materijal i dijelovi koji su predmet ovoga Ugovora novi, tj. 

nekorišteni, u tvorničkom pakiranju te da u svemu odgovaraju navedenom u Ponudi, 

- da isporučen materijal i dijelovi koji su predmet ovoga Ugovora besprijekorno 

funkcioniraju, uz uvjet da se koriste sukladno njihovoj namjeni i uputama za uporabu, 

- da isporučen materijal i dijelovi koji su predmet ovog Ugovora nije obnovljen 

(repariran), odnosno da isti ne predstavlja prototip ili pokusnu seriju te da komponente 

nisu štetne za zdravlje i ne ugrožavaju sigurnost Kupca, odnosno nisu štetne za drugu 

elektroničku opremu u blizini, 

-  da predmetni materijal i dijelovi isporučeni prema ovom Ugovoru neće imati grešaka, 

koje bi proisticale iz dizajna, materijala ili izrade ili iz bilo kojeg postupka ili propusta 

Prodavatelja koji bi mogao nastati tijekom normalnog korištenja od strane Kupca. 

 

Prodavatelj se obvezuje predati Kupcu jamstveni (garancijski) list kojim Prodavatelj i/ili 

proizvođač jamči ispravnost i funkcionalnost predmetnog materijala i dijelova tijekom 

jamstvenog roka.  

 

 

TRAŽENJE POPRAVKA ILI ZAMJENE 

 

Članak 12. 

Kupac može zbog neispravnosti ili manjkavosti materijala i dijelova koji su predmet ovoga 

Ugovora, tijekom jamstvenog roka, zahtijevati kako od Prodavatelja tako i od proizvođača da 

istu popravi u razumnom roku ili ako to ne učini da mu umjesto njega preda ispravni 

predmetni materijal i dijelove, jednakih ili boljih tehničkih karakteristika navedenih u Ponudi 

Prodavatelja. 

 

Odredba prethodnog stavka ovog članka ne isključuju primjenu pravila o odgovornosti 

Prodavatelja za nedostatke stvari (predmetnog materijala i dijelova).  
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PRODULJENJE JAMSTVENOG ROKA 

 

Članak 13. 

U slučaju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje onoliko koliko je Kupac bio lišen 

uporabe predmeta ovoga Ugovora. 

 

Kada je zbog neispravnosti ili manjkavosti izvršena zamjena predmeta ovoga Ugovora, 

odnosno njegov bitni popravak, jamstveni rok počinje teći ponovno od zamjene odnosno od 

vraćanja popravljenog, odnosno zamijenjenog predmeta ovoga Ugovora. 

 

Ako je zamijenjen ili bitno popravljen samo neki dio predmeta ovoga Ugovora, jamstveni rok 

počinje teći ponovno samo za taj dio. 

 

 

UGOVORNA KAZNA 

 

Članak 14. 

Ako Prodavatelj ne isporuči materijal i dijelove sukladno Tehničkoj specifikaciji, odnosno 

odredbama ovoga Ugovora, dužan je Kupcu platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5% od ukupne 

cijene iz članka 3. ovoga Ugovora za svaki dan zakašnjenja. 

 

Ukupni iznos ugovorne kazne iznosi 5% od ukupne cijene iz članka 3. ovoga Ugovora. 

 

Prodavatelj se oslobađa obveze plaćanja ugovorne kazne za vrijeme zakašnjenja za koje je 

zakasnio bez svoje krivnje (viša sila), a što je dužan dokazati. 

 

Prodavatelj odgovara za štetu koju je Kupac pretrpio preko iznosa ugovorne kazne, u kojem 

slučaju teret dokazivanja leži na Kupcu. 

 

 

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

 

Članak 15. 

Ugovorne strane se obvezuju da će osobne podatke iz ovoga Ugovora ili potrebne za izvršenje 

ovog Ugovora štititi u skladu sa propisima kojima se uređuje zaštita osobnih podataka. 

 

Prodavatelj se obvezuje osobne podatke iz stavka 1. ovoga članka obrađivati samo u svrhu 

izvršenja i upravljanja izvršenjem ovoga Ugovora te korištenja predmeta ovoga Ugovora. 

 

 

POSLOVNA TAJNA/TAJNOST/POVJERLJIVOST PODATAKA 

 

Članak 16. 

Obje strane su suglasne držati povjerljivim sadržaj ovog Ugovora, te se obvezuju ne otkrivati 

pojedinosti iz ovog Ugovora bez prethodne suglasnosti druge ugovorne strane, osim u slučaju 

zahtjeva tijela državne uprave ili sudova ili ugovorna strana ima zakonsku obvezu 

objavljivanja podataka. 

 



   

 6 

IZVRŠITELJ je odgovoran za osiguranje povjerljivosti i raspoloživosti podataka koje mu 

NARUČITELJ učini dostupnim, u cilju provedbe ovog Ugovora, u dijelu procesa koji su pod 

kontrolom IZVRŠITELJA. 

 

 

VIŠA SILA 

 

Članak 17. 

Ugovorne strane se oslobađaju obveza preuzetih ovim Ugovorom ako je izvršenje ovoga 

Ugovora bilo spriječeno događajima nastalim nakon zaključenja ovoga Ugovora, a koji se 

nisu mogli predvidjeti u vrijeme zaključenja ovoga Ugovora, a niti spriječiti, otkloniti ili 

izbjeći (viša sila). 

 

Prodavatelj se obvezuje uložiti maksimalne napore da izbjegne ili smanji štetne posljedice 

uslijed djelovanja izvanrednih događaja. 

Izvanrednim događajima iz prethodnog stavka se pored događaja priznatog sudskom praksom 

smatraju i mjere predviđene aktima nadležnih tijela.  

 

U slučaju nastupa izvanrednih događaja odgađaju se rokovi izvršenja ugovornih obveza u 

vrijeme djelovanja izvanrednih događaja i takvih posljedica tih događaja koji onemogućavaju 

izvršenje ugovorom preuzetih obveza. 

 

U slučaju da takav događaj, odnosno posljedica tog događaja, uzrokuje produljenu odgodu u 

izvršavanju obveza iz ovoga Ugovora ili u slučaju da se može pretpostaviti da će ta 

nemogućnost potrajati jedno dulje razdoblje (pet dana), Kupac može raskinuti ovaj Ugovor uz 

naknadu za onaj dio ugovorne obveze koju je Prodavatelj izvršio do trenutka raskida. 

 

Ako Prodavatelj uslijed više sile nije u mogućnosti obaviti ugovornu obvezu na način kako se 

ovim Ugovorom obvezao, o tome će pismeno obavijestiti Kupca. Ukoliko to ne učini, takav 

će mu propust onemogućiti da se za odgodu ili nemogućnost obavljanja poslova pozove na 

višu silu. 

 

Pisanu obavijest treba poslati čim je to moguće, ali u svakom slučaju unutar 2 (dva) sata od 

početka događanja više sile. 

 

 

RASKID UGOVORA 

 

Članak 18. 

Ugovorne strane imaju pravo raskida ovoga Ugovora ukoliko bilo koja strana prekrši bitne 

ugovorene obveze i bez odgode ne poduzme nužne korake da ispravi kršenje. 

 

U slučaju neispravnosti isporučenog materijala i dijelova koji su predmet ovoga Ugovora,  

Kupac ima pravo na raskid ovoga Ugovora ili sniženje cijene i zahtijevati naknadu štete, 

ukoliko Prodavatelj ne izvrši u razumnom roku zamjenu neispravnog predmeta ovoga 

Ugovora. 

 

Ovaj Ugovor se raskida danom zaprimanja pisane obavijesti koju ugovorna strana koja 

raskida ugovor dostavlja drugoj strani. U pisanoj obavijesti mora biti naznačen temelj prema 

kojem se ovaj Ugovor raskida. 
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Kada ugovorne strane sporazumno raskidaju ovaj Ugovor, istim sporazumom riješit će se i 

sva sporna pitanja raskida ovoga Ugovora. 

 

 

OSTALE ODREDBE 

 

Članak 19. 

Za sve što nije izrijekom regulirano ovim Ugovorom, primjenjivat će se odredbe Zakona o 

obveznim odnosima. 

 

 

PROVEDBA UGOVORA 

 

Članak 20. 

Sve obavijesti i druga priopćenja između ugovornih strana bit će u pisanom obliku i 

isporučivat će se ili na ruke, putem elektroničke pošte, telefaksa ili preko priznate 

poštanske/kurirske službe za dostavu, adresirane kako slijedi: 

 

Za Kupca na: 

Središnji registar osiguranika 

Gajeva 5 

10000 Zagreb 

n/r __________________ 

tel: _______________________ 

telefaks: ____________________ 

adresa elektroničke pošte: ___________________________ 

 

Za Prodavatelja na: 

________________________ 

________________________ 

________________________ 

n/r ______________________ 

telefon: __________________ 

telefaks: __________________ 

adresa elektroničke pošte: ___________________________ 

 

Svaka ugovorna strana će imati pravo promijeniti svoju adresu za primitak obavijesti i/ili 

priopćenja, pod uvjetom da o takvoj promjeni obavijesti drugu ugovornu stranu.  

 

Svaka obavijest ili priopćenje će biti adresirani kako je navedeno u ovom članku te će se, ako 

su tako adresirane, smatrati da su prenesene ili sastavljene i primljene, kako slijedi: 

• ako su predane na ruke osobama navedenim u stavku 1. ovog članka, po prispijeću na 

adresu relevantne ugovorne strane, 

• ako su poslane preporučenom poštom, smatrat će se uručene u roku 2 (dva) radna dana 

nakon slanja, 

• ako su poslane putem telefaksa, smatrat će se uručene kada primitak potvrdi telefaks 

uređaj adresata (s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati 

bilo kojeg dana, obavijest će se smatrati primljenom u 08:00 sati sljedećeg radnog 

dana nakon dana kada je primitak potvrđen) i 
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• ako su poslane elektroničkom poštom, smatrat će se da je obavijest uručena na dan 

slanja poruke, uvijek uz uvjet da pošiljatelj u roku od 1 (jedan) sat od slanja poruke ne 

primi na svoju elektroničku adresu povratni odgovor da elektronička poruka nije 

dostavljena. 

 

 

STUPANJE UGOVORA NA SNAGU 

 

Članak 21. 

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.  

 

U slučaju da ugovorne strane nisu potpisale ovaj Ugovor isti dan, kao dan stupanja ovoga 

Ugovora na snagu smatra se dan kada je ovaj Ugovor potpisala druga strana. 

 

 

PRAVNI PRIORITET 

 

Članak 22. 

U slučaju nejasnoća, suprotnosti, praznina i/ili problema bilo koje vrste u tumačenju i 

izvršavanju ovog Ugovora, utvrđuje se sljedeći redoslijed pravnog prioriteta: 

• Ugovor, 

• Poziv, 

• Ponuda. 

 

 

IZBOR MJERODAVNOG PRAVA 

I RJEŠAVANJE SPOROVA 

 

Članak 23. 

Ugovorne strane su suglasne, da će sve sporove koji proizlaze iz ovoga Ugovora i u vezi s 

njim, uključujući i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, izvršenja, 

povrede ili prestanka, konačno riješiti arbitražom u skladu s važećim Pravilnikom o arbitraži 

pri Stalnom izbranom sudištu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebačkim pravilima). Jezik 

arbitražnog postupka bit će hrvatski. Ovlaštenik za imenovanje bit će predsjednik Stalnog 

izbranog sudišta Hrvatske gospodarske komore.  

Ugovorne strane su suglasne da arbitražu provodi arbitražno vijeće od tri arbitra, od kojih 

svaka strana imenuje jednog arbitra, a dva tako imenovana arbitra imenovat će trećega, koji će 

biti predsjednik arbitražnog vijeća. Ako jedna stranka ne imenuje arbitra i o tome ne 

obavijesti drugu stranku u roku od 30 dana nakon što primi obavijest o imenovanju arbitra i 

poziv da imenuje arbitra, ili ako se dva arbitra ne sporazumiju u pogledu trećeg arbitra u roku 

od 30 dana od imenovanja posljednjeg od njih dvojice, imenovanje će na zahtjev stranaka 

obaviti Ovlaštenik za imenovanje. 

Na ovaj Ugovor će se primjenjivati materijalno pravo Republike Hrvatske, a u skladu s tim 

pravom tumačit će se i odredbe ovog Ugovora. 

Mjesto arbitraže bit će u Zagrebu, Republika Hrvatska, čija će se procesna pravila 

primjenjivati na pitanja koja nisu uređena Zagrebačkim pravilima. 
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Članak 24. 

Ovaj Ugovor predstavlja pravu i potpunu volju ugovornih strana. 

 

Ako bi se za neku od odredbi ovoga Ugovora naknadno utvrdilo da je ništetna, a ne radi se o 

bitnim sastojcima ugovora, ta činjenica neće imati učinka na njegove ostale odredbe. Ovaj 

Ugovor u cjelini ostaje valjan s time da se ugovorne strane obvezuju da će ništetnu odredbu 

zamijeniti valjanom, koja će u najvećoj mogućoj mjeri omogućiti ostvarivanje cilja koji se 

htio postići odredbom za koju je ustanovljeno da je ništetna. 

 

 

Članak 25. 

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku 

ugovornu stranu. 

 

 

        KLASA:  

        URBROJ: 

 

Zagreb, _____________________    Zagreb, _____________________  

 

 

PRODAVATELJ   KUPAC 

 


