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SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA, 10000 Zagreb, Gajeva ulica 5, OIB
93161265507, kojeg zastupa ravnateljica Iskra Primorac (u daljnjem tekstu: NARUCITELDJ)

(u daljnjem tekstu: IZVRSITELY))

sklopili su

UGOVOR
o odrZzavanju Sustava ,,ENA*

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.
Predmet ovoga Ugovora je usluga odrzavanja sustava za isporuku elektroni¢kih dokumenata
»ENA“ (u daljnjem tekstu: Programsko rjesenje) za:
a) isporuku elektroni¢kih dokumenata, korisnicki pretinac,
b) objedinjavanje i automatizaciju poslovnih procesa vezanih uz privremeni racun,
c) zaprimanje i obradu e-zahtjeva obveznika za ispravak uplata doprinosa Il. stupa za
stare vrste prihoda,
d) podnosenje upita obveznika,
e) izradu Potvrde sukladno propisu i isporuku iste u korisnic¢ki pretinac
(sve zajedno u daljnjem tekstu: odrzavanje), sukladno Pozivu za dostavu ponuda Ev. broj
nabave: 12-JN/25, KLASA: 406-01/25-01/144, URBROJ: 353-06-03/2-25-1 (u daljnjem
tekstu: Poziv za dostavu ponuda), Tehni¢koj specifikaciji i Ponudi IZVRSITELJA broj:
od , zaprimljene kod NARUCITELJA pod KLASA:
, Redni broj akta: (u daljnjem tekstu: Ponuda), koja je sastavni

dio ovoga Ugovora.

Clanak 2.
IZVRSITELIJ se obvezuje pruzati sljedece vrste odrzavanja:

1. Preventivno odrzavanje

Preventivno odrzavanje podrazumijeva pracenje redovitog rada aplikativnih sustava, kako bi
aplikacijski sustavi to¢no i optimalno radili.

Usluga preventivnog odrzavanja obuhvaca sljedece aktivnosti:

e osiguranje novih verzija aplikativnih komponenti sustava

e testiranje novih verzija aplikativnih komponenti sustava u testnom okruzenju
Izvrsitelja

e testiranje novih verzija aplikativnih komponenti sustava na aktualnim verzijama
operativnog sustava, baze podataka i razvojnih alata

e osiguranje novih zakrpa (fix) za komponente aplikativnog sustava

e testiranje novih zakrpa (fix) za komponente aplikativnog sustava

e provjera i optimizacija performansi sustava: performanse upita i aplikativnih
procedura
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e odrZzavanje i azuriranje sustava za automatsko dnevno generiranje izvje$¢a o radu
pojedinih komponenti sustava
e analiza dnevnih izvje$¢a o radu komponenti sustava:

. sazetak sistemskih logova posluzitelja na kojem se aplikacija pokrece,
. izvjesce o statusu preuzimanja podataka o ovlastenjima iz sustava ePorezna,
. sazetak izvjeS¢a o radu aplikacije ENA (broj prijava korisnika, podaci o

dohvatu elektronic¢kih dokumenata preko FINA servisa, greske kod slanja e-
mail obavijesti)
e automatizirani nadzor bitnih komponenti sustava, slanje e-mail izvjestaja nadleznim
osobama IZVRSITELJA u slu¢aju utvrdenih anomalija.

2. Korektivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje podrazumijeva otklanjanje zastoja u radu aplikativnih sustava, a
IZVRSITELJ ih obavlja po prijavi zastoja ili neispravnosti u radu od strane ovlastenog
predstavnika NARUCITELJA.

Usluga korektivnog odrZavanja obuhvaca sljedece aktivnosti:

e ispravke aplikativnih greSaka koje su se dogodile unutar postojece funkcionalnosti i
programskog koda

e optimizacija SQL upita obuhvacenih koriStenim modelom podataka zbog otklanjanja
problema u radu sustava

e Kkorektivne intervencije na komponentama sustava primjenom zakrpa (fix) ili
nadogradnjom (upgrade) na novu verziju aplikacije

e korektivne intervencije vezane za konfiguracijske parametre komponenti sustava

e korektivne intervencije u slu¢ajevima kada aplikacija ne radi prema zadanoj
specifikaciji (ako je pogreska u aplikativnom rjeSenju, ili se radi o korisnikovoj
nekorektnoj operaciji) na nacin da otkrije uzrok problema, a zapocete poslove privede
kraju sa Sto manjom Stetom

e testiranje novih verzija aplikacije u okruzenju NARUCITELJA

e osiguravanje novih zakrpa (fix) za komponente aplikativnog sustava

e testiranje novih zakrpa (fix) za komponente aplikativnog sustava u okruzenju
NARUCITELJA.

3. Adaptivno odrzavanje

Adaptivno (prosireno) odrzavanje podrazumijeva razvoj i implementaciju novih ili promjene
u postoje¢im funkcionalnostima na zahtjev NARUCITELJA.

Usluga adaptivnog odrzavanja obuhvaca sljedece aktivnosti:
e aplikativne izmjene - promjene i dorade postojece funkcionalnosti ili dodavanje novih
funkcionalnosti unutar postojeceg aplikativnog i sistemskog okruzenja
e osnovna helpdesk podrska.

Sva Programska rjeSenja temeljena su na programskom jeziku PHP (Codelgniter framework)
1 koriStenju PostgreSQL relacijske baze podataka.

IZVRSITELJ se obvezuje provoditi sve tri vrste odrzavanja — preventivno, korektivno i
adaptivno, za sva navedena programska rjeSenja.
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OBVEZE IZVRSITELJA

Clanak 3.

(1) 1IZVRSITELIJ se obvezuje osigurati u svrhu pruZanja predmetne usluge:

Sustav za automatizirani nadzor softverskih, mreznih i infrastrukturnih komponenti te
e-mail izvjeStavanje nadleznih osoba IzvrSitelja u slu¢aju utvrdenih nepravilnosti,
Sustav za centralizirano zaprimanje, obradu i pracenje statusa zaprimljenih prijava
korisnika,

Posluzitelj s instaliranim testnim okruzenjem sustava elektroni¢kih usluga ENA,
X.509 Digitalni certifikat za elektroni¢ki potpis Java appleta i1 aplikacije za
elektronicki potpis obveznika,

odrzavati Programska rjeSenja, odrzavati operativni sustav na kojem se Programska
rjeSenja pokrecu te ostale programske komponente koje su instalirane na posluzitelju
na kojemu se Programska rjeSenja pokrecu, a potrebne su za normalan rad
Programskih rjesenja,

redovito instalirati sigurnosne zakrpe i nove verzije programskih paketa operativnog
sustava koje je prethodno testirao, te u slucaju da nakon instaliranja prouzroce
poteskocée u radu odmah ih deinstalirati i sustav vratiti u prethodno stanje — normalni
rad,

analizirati sistemske logove te nadzirati klju¢ne komponente Programskih rjeSenja,

na odziv i pristup otklanjanju incidenta (zastoja) na Programskim rjesenjima kako
slijedi:

RADNI DAN
Vrijeme Vrijeme Maksimalno s
L - .. Izvjes¢a o napretku
incidenta odziva vrijeme popravka
8-16 1 sat 2sata Svakih 60 minuta do rjeSenja
16 - 29 2 sata 3 sata Svakih 60 minuta do rjeSenja
29 - 08 do 08:00 sati 2 sata --

SUBOTA, NEDJELJA, BLAGDAN

Vrijeme Vrijeme Maksimalno I

L - . Izvjes¢a o napretku

incidenta odziva vrijeme popravka
8-16 2 sat 2 sata Svakih 60 minuta do rjeSenja
16 - 22 3 sata 3 sata Svakih 60 minuta do rjeSenja
99 - 08 do 08:00 sati 2 sata -

restaurirati Programska rjeSenja u sluCaju eventualnog gubitka podataka uslijed
programske greske, kvara na opremi, djelovanja vise sile ili zbog nekog drugog
faktora,
predati NARUCITELJU izvorni kod Programskog rjeSenja iz ¢lanka 1. ovoga
Ugovora,
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e obavljati poslove, koji su predmet ovoga Ugovora, na nacin da ne smije osobne
podatke koji su mu dostupni u obavljanju ugovorenih usluga davati na koriStenje
drugim primateljima, niti ih smije obradivati za bilo koju drugu svrhu osim ugovorene,

¢ voditi mjese¢nu evidenciju o obavljenim poslovima koji su predmet ovoga Ugovora te
istu priloziti uz mjesecni racun za uslugu,

e osigurati provodenje odgovaraju¢ih tehnickih, organizacijskih i kadrovskih mjera
zaStite osobnih podataka sukladno odredbama propisa kojima se ureduje zastita
osobnih podataka,

e osigurati jamstva da ¢e se poslovi koji su predmet ovoga Ugovora obavljati sukladno
standardima 1 pravilima kojima se ureduju podrucje informacijske sigurnosti,

e poduzeti tehnicke, kadrovske 1 organizacijske mjere zaStite osobnih podataka koje su
potrebne da osobni podatci budu odgovarajuce zasti¢eni od slucajne ili namjerne
zlouporabe, unisStenja, gubitka, neovlaStenih promjena ili dostupa, i svake druge
zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka, na
potpisivanje izjave o povjerljivosti,

e pruzati e-mail podr$ku korisnicima sustava,

e administrirati korisnicke racune tj. deaktivaciju postoje¢ih i dodavanje novih
korisnika/ica, sukladno dostavljenom zahtjevu ovlastene osobe NARUCITELJA,

e implementirati manje izmjene i nadogradnje Programskih rjesenja.

(2) Izvrienje obveza IZVRSITELJA opisanih u prethodnom stavku ovoga ¢lanka nije
ograni¢eno ukupnim brojem radnih sati u mjesecu.

OBVEZE NARUCITELJA
Clanak 4.
NARUCITELIJ se obvezuje:

e prijaviti IZVRSITELJU gresku unutar Programskih rjesenja. Prijava mora sadrzavati
ime 1 prezime korisnika Programskih rjeSenja koji je gresku uocio/la te detaljan opis
iste,

e uugovorenom roku IZVRSITELIJU platiti cijenu usluge.

UKUPNA CIJENA
Clanak 5.
(1) Ukupna cijena za poslove odrzavanja opisane u ¢lanku 1. 1 2. ovoga Ugovora iznosi:

eura
(slovima: ).

(2) Na ukupnu cijenu iz stavka 1. ovoga ¢lanka IZVRSITELJ obra¢unava porez na dodanu
vrijednost sukladno vazeé¢im propisima.

ROK, NACIN I UVJETI PLACANJA

Clanak 6.
(1)  NARUCITELJ ¢e plaéanje obaviti u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana
primitka raCuna u elektronickom obliku temeljem Zakona o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u
javnoj nabavi (,,Narodne novine“, broj 94/2018) prema cijenama iz Ponude s naznakom
naziva ovoga Ugovora, s pozivom na klasu i urudzbeni broj ovoga Ugovora.
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(2) IZVRSITELJ ¢e uz ispostavljene mjeseéne radune priloZiti popratnu dokumentaciju,
mjesecno izvjesce, o obavljenoj usluzi koje mora biti potpisano od strane NARUCITELIJA.

(3) Elektroni¢ki racun mora sadrzavati sve obvezne osnovne elemente sukladno
posebnom propisu kojim se ureduje izdavanje, slanje, zaprimanje, obrada i pohrana
elektronickog raCuna. Predujam je iskljucen, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.
Placanje se obavlja na IBAN IZVRSITELJA.

(4)  Ralun koji nije sukladan navedenom NARUCITELJ ée odmah vratiti i do primitka
ispravnog elektronickog racuna rok plac¢anja ne tece.

NAKNADA STETE
Clanak 7.

(1) IZVRSITELJ se obvezuje nadoknaditi NARUCITELJU $tetu koja mu nastane zbog
neizvrSenja predmeta ovoga Ugovora 1 nepridrZzavanja ugovorenog nacina i rokova obavljanja
iste, uslijed propusta IZVRSITELJA da NARUCITELJA na vrijeme upozori o moguéim
zastojima 1/ili smetnjama u radu, uslijed propusta mjera sigurnosti i zastite informacijskog
sustava uspostavljenog kod NARUCITELJA te uslijed neizvriavanja bilo koje druge obveze
iz ovoga Ugovora kada su uzroci nastanka §tete rezultat propusta IZVRSITELJA.

(2) NARUCITELJ se obvezuje nadoknaditi IZVRSITELJU stetu koju je pretrpio u
obavljanju predmeta ovoga Ugovora, kada su uzroci njenog nastanka rezultat postupanja
IZVRSITELJA po nalogu NARUCITELJA.

(3) Visa sila isklju¢uje odgovornost za Stetu, ali ugovorna strana na ¢ijoj su se strani stekle
okolnosti koje predstavljaju visu silu duzna je o tome bez odlaganja obavijestiti drugu stranu
pisanim putem, jer se te okolnosti inace nece smatrati viSom silom.

VISA SILA

Clanak 8.
(1) Ugovorne strane se oslobadaju obveza preuzetih ovim Ugovorom ako je izvrSenje ovoga
Ugovora bilo sprijeCeno dogadajima nastalim nakon zakljuenja ovoga Ugovora, a koji se
nisu mogli predvidjeti u vrijeme zakljuenja ovoga Ugovora, a niti sprijeciti, otkloniti ili
izbjeci (visa sila).

(2) 1ZVRSITELJ se obvezuje uloziti maksimalne napore da izbjegne ili smanji Stetne
posljedice uslijed djelovanja izvanrednih dogadaja.

(3) Izvanrednim dogadajima iz prethodnog stavka se pored dogadaja priznatog sudskom
praksom smatraju i mjere predvidene aktima nadleznih organa.

(4) U sluc¢aju nastupa izvanrednih dogadaja odgadaju se rokovi izvrSenja ugovornih obveza u
vrijeme djelovanja izvanrednih dogadaja i takvih posljedica tih dogadaja koji onemogucéavaju
izvrSenje ovim Ugovorom preuzetih obveza.

(5) Ako IZVRSITELIJ uslijed vise sile nije u moguénosti izvrsiti predmet ovoga Ugovora na
nacin kako se ovim Ugovorom obvezao, o tome ¢e pisano obavijestiti NARUCITELJA.
Ukoliko to ne ucini, takav ¢e mu propust onemoguciti da se za odgodu ili nemogucénost
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obavljanja poslova pozove na visu silu. Pisanu obavijest treba poslati ¢im je to moguce, ali u
svakom sluc¢aju unutar 2 (dva) sata od pocetka dogadanja vise sile.

UGOVORNA KAZNA

Clanak 9.
(1) Ako IZVRSITELJ ne izvrsi uslugu u rokovima utvrdenim ovim Ugovorom duZan je
NARUCITELIJU platiti ugovornu kaznu u visini od 0,5 % od ukupne mjeseéne cijene usluge
za svaki dan zakaSnjenja, odnosno svaki sat zakasnjenja kada je rok za izvrSenje odreden
satima.

(2) 1ZVRSITELJ se oslobada obveze placanja ugovorne kazne za vrijeme zakasnjenja za
koje je zakasnio bez svoje krivnje (visa sila), a $to je duzan dokazati.

(3) IZVRSITELJ odgovara za $tetu koju je NARUCITELJ pretrpio preko iznosa ugovorne
kazne, u kojem slucaju teret dokazivanja lezi na NARUCITELJU.

(4) Maksimalni iznos ugovorne kazne unutar jednog mjeseca ne moze premasiti 1/12 ukupne
cijene za poslove odrzavanja, definiranu u stavku 1. ¢lanka 5. ovoga Ugovora.

PROVEDBA UGOVORA

Clanak 10.
(1) Sve obavijesti i druga priopenja izmedu ugovornih strana bit ¢e u pisanom obliku i
isporucivat ¢e se ili na ruke, putem telefaksa ili preko priznate poStanske/kurirske sluzbe za
dostavu, adresirane kako slijedi:

Za NARUCITELJA na:
REGOS

Gajeva 5

10000 Zagreb

n/r

tel:

telefaks:

adresa elektronicke poste:

Za IZVRSITELJA na:

n/r
tel:
adresa elektronicke poste:

(2) Svaka ugovorna strana ¢e imati pravo promijeniti svoju adresu za primitak obavijesti i/ili
priop¢enja, pod uvjetom da o takvoj promjeni obavijesti drugu ugovornu stranu.

(3) Svaka obavijest ili priopéenje ¢e biti adresirani kako je navedeno u ovom ¢lanku te Ce se,
ako su tako adresirane, smatrati da su prenesene ili sastavljene i primljene, kako slijedi:


mailto:informatika@regos.hr
mailto:vedran@ultima.hr
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e ako su predane na ruke osobama navedenim u stavku 1. ovoga ¢lanka, po prispijecu na
adresu relevantne ugovorne strane,

e ako su poslane preporu¢enom postom, smatrat ¢e se urucene u roku 2 (dva) radna dana
nakon slanja,

e ako su poslane putem telefaksa, smatrat ¢e se urucene kada primitak potvrdi telefaks
uredaj adresata (s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati
bilo kojeg dana, obavijest ¢e se smatrati primljenom u 08:00 sati sljede¢eg radnog
dana nakon dana kada je primitak potvrden) i

e ako su poslane elektronickom postom, smatrat ¢e se da je obavijest uru¢ena na dan
slanja poruke, uvijek uz uvjet da posiljatelj u roku od 1 (jedan) sat od slanja poruke ne
primi na svoju elektroni¢ku adresu povratni odgovor da elektroni¢ka poruka nije
dostavljena.

POSLOVNA TAIJNA/TAIJNOST/POVJIERLJIVOST PODATAKA

Clanak 11.
(1) Obje ugovorne strane su suglasne drzati povjerljivim sadrzaj ovoga Ugovora te se
obvezuju ne otkrivati pojedinosti iz ovoga Ugovora bez prethodne suglasnosti druge ugovorne
strane, osim u slucaju zahtjeva tijela drzavne uprave ili sudova.

(2) IZVRSVITELJ je odgovoran za osiguranje, povjerljivosti i raspolozivosti podataka koje
mu NARUCITELJ u¢ini dostupnim, u cilju provedbe ovoga Ugovora, u dijelu procesa koji su
pod kontrolom IZVRSITELJA.

(3) 1ZVRSITELTJ se obvezuje:

e da ¢e podatke, koji ¢ée mu u obavljanju poslova za NARUCITELJA biti dostupni i koje
ée koristiti u radu, ¢uvati kao poslovnu tajnu NARUCITELJA te ih neée davati na
koristenje treéim osobama bez suglasnosti NARUCITELJA,

e da ¢e radnike koji rade na provedbi ovoga Ugovora educirati o povjerljivosti podataka
1 nacinu njihova cuvanja,

e Cuvati povjerljivost podataka trajno 1 nakon prestanka ovoga Ugovora,

e pridrzavati se od strane REGOS-a propisanih mjera sigurnosti,

e osigurati da svaka po njemu angaZirana osoba na pruzanju usluge koja je predmet
ovoga Ugovora bude upoznata sa sadrzajem Politike upravljanja informacijskom
sigurno$¢u REGOS-a te akata koji iz nje proizlaze i na nju se nastavljaju, kako bi bila
upoznata sa temeljnim nacelima sigurnosti IS REGOS-a, vaznosti za poslovanje
REGOS-a i odgovornostima za provedbu mjera sigurnosti te

e osigurati da svaka po njemu angaZirana osoba na pruzanju usluge koja je predmet
ovoga Ugovora potpiSe Izjavu o prihvacanju obveze provodenja informacijske
sigurnosti u REGOS-u.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 12.
(1) Ugovorne strane se obvezuju da ¢e osobne podatke iz ovoga Ugovora ili podatke
potrebne za izvrSenje ovoga Ugovora §tititi u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita
osobnih podataka.
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(2) 1ZVRSITELJ se obvezuje osobne podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka obradivati samo u
svthu izvrSenja i upravljanja izvrSenjem ovoga Ugovora te koriStenja predmeta ovoga
Ugovora.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Clanak 13.
(1) Ovaj Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme, u trajanju najdulje do 12 (slovima: dvanaest)
mjeseci, odnosno do financijskog izvrSenja ovoga Ugovora.

(2) 1ZVRSITELIJ se obvezuje usluge koje su predmet ovoga Ugovora podeti izvr$avati od 01.
studenog 2025. godine.

(3) Ugovorne strane mogu raskinuti ovaj Ugovor po dostavi pismene obavijesti o raskidu
drugoj strani. Ucinci raskida nastupaju prvog radnog dana u mjesecu koji slijedi nakon
zaprimanja pismene obavijesti.

(4) U sluéaju raskida ovoga Ugovora od strane IZVRSITELJA, IZVRSITELJ se obvezuje
najkasnije 15 (slovima: petnaest) dana od dostave obavijesti o raskidu ugovora
NARUCITELJU predati izvorne kopije svih Programskih rjesenja, u zadnjoj vazecoj verziji,
koji su se koristili u obavljanju usluga iz ¢lanka 1. ovoga Ugovora ukljucujuéi izvorni kod
Programskog rjeSenja, u zadnjoj vazeéoj verziji, kojeg je izradio IZVRSITELYJ.

PRAVNI PRIORITET

Clanak 14.
U slucaju nejasnoca, suprotnosti, praznina i/ili problema bilo koje vrste u tumacenju i
izvrSavanju ovoga Ugovora, utvrduje se sljedeci redoslijed pravnog prioriteta:

. Ugovor
. Poziv za dostavu ponuda
. Ponuda.

IZBOR MJERODAVNOG PRAVA I RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 15.

(1) Ugovorne strane su suglasne, da ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovoga Ugovora i u vezi
s njim, ukljucujuci 1 sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, izvrSenja,
povrede ili prestanka, konacno rijesiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi
pri Stalnom izbranom sudiStu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima). Jezik
arbitraznog postupka bit ¢e hrvatski. Ovlastenik za imenovanje bit ¢e predsjednik Stalnog
izbranog sudiSta Hrvatske gospodarske komore.

(2) Ugovorne strane su suglasne da arbitrazu provodi arbitrazno vijece od tri arbitra, od kojih
svaka strana imenuje jednog arbitra, a dva tako imenovana arbitra imenovat Ce tre¢ega, koji ¢e
biti predsjednik arbitraznog vijea. Ako jedna stranka ne imenuje arbitra i o tome ne
obavijesti drugu stranku u roku od 30 dana nakon $to primi obavijest o imenovanju arbitra i
poziv da imenuje arbitra, ili ako se dva arbitra ne sporazumiju u pogledu treceg arbitra u roku
od 30 dana od imenovanja posljednjeg od njih dvojice, imenovanje ¢e na zahtjev stranaka
obaviti Ovlastenik za imenovanje.
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(3) Na ovaj Ugovor ¢e se primjenjivati materijalno pravo Republike Hrvatske, a u skladu s
tim pravom tumacit ¢e se i odredbe ovoga Ugovora.

(4) Mjesto arbitraze bit ¢e u Zagrebu, Republika Hrvatska, ¢ija ¢e se procesna pravila
primjenjivati na pitanja koja nisu uredena Zagrebackim pravilima

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.
(1) Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (slovima: Cetiri) istovjetna primjerka, po 2 (slovima: dva)
primjerka za svaku ugovornu stranu, od kojih svaki ima snagu izvornika, a svi zajedno ¢ine
potpuno istu ispravu.

(2) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom kada ga potpiSu obje ugovorne strane.
KLASA:

URBROJ:
Zagreb,

ZA 1ZVRSITELJA ZA NARUCITELJA



