PRIJEDLOG

SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA, Zagreb, Gajeva 5, OIB 93161265507, kojeg zastupa
ravnateljica Iskra Primorac, (u daljnjem tekstu: NARUCITELDJ)
i

(u daljnjem tekstu: IZVRSITELYJ)

sklapaju
UGOVOR

0 obavljanju elektroni¢ke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi
i opremi za koriStenje tih usluga

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Ugovorom o obavljanju elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mreZi i opremi za
koristenje tih usluga (u daljnjem tekstu: Ugovor), NARUCITELJ naruduje, a IZVRSITELJ se
obvezuje obaviti elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi i opremi za koriStenje tih
usluga.

PREDMET UGOVORA

Clanak 2.
Predmet ovog Ugovora su elektroni¢ke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi i oprema za
koriStenje tih usluga, a koja ukljucuje pruzanje javnih govornih usluga u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, u tuzemstvu i inozemstvu (roaming), zajedno s isporukom mobilnih
telefonskih uredaja i pripadajucih elektronickim SIM karticama za koristenje tih usluga, sukladno

Pozivu za dostavu ponuda Ev. broj nabave: 7-JN/25, KLASA: , URBROJ:

, 0dnosno Tehnickim specifikacijama i Troskovniku (u daljnjem tekstu: Poziv)
te Ponudi IZVRSITELJA Broj: , od , zaprimljene od strane
NARUCITELJA pod KLASA: , Redni broj akta: (sve u daljnjem tekstu:

Ponuda), koji su Prilog i sastavni dio ovog Ugovora.

Predmet ovog Ugovora ukljucuje pretplatnicke brojeve koje NARUCITELJ ima ugovorene s
(do)sadaSnjim operatorom, a nastavit ¢e ih koristiti, kao i nove pretplatnicke brojeve potrebne
NARUCITELJU tijekom trajanja ovog Ugovora.

U sludaju da IZVRSITELJ nije dosada$nji operater, isti ¢e sve pretplatnicke brojeve ugovorene s
dosadasnjim operaterom prenijeti u svoju pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, sukladno
Pravilniku o prenosivosti broja (,,Narodne novine*, broj: 24/15, 71/16 i 124/19).

Pod javnim uslugama u pokretnim mrezama podrazumijevaju se usluge koje se daju ili ¢e se davati u
buduénosti, koriStenjem sljedecih tehnologija 1/ili protokola 1 njihovih inacica, odnosno nove verzije:
GSM, GPRS, EDGE, UMTS, W-CDMA, HSDPA, LTE ili G5, a ¢ije je koristenje na podrucju
Republike Hrvatske i dozvole za javno pruzanje tih usluga, odobrila, odnosno izdala Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM).



Clanak 3.
Mobilni telefonski uredaji koje se IZVRSITELJ obvezuje ponuditi NARUCITELJU, a predmet su
ovog Ugovora svrstani su u 4 (slovima: Cetiri) kategorije (Kategorija 1, Kategorija 2, Kategorija 3 i
Kategorija 4) prema svojim zna¢ajkama i raspolozivim mogucnostima.

Tablica mobilni telefonski uredaj - Kategorija 1
Podrugje > GPRS, EDGE, HSPA, UMTS, LTE
Prijenos
podataka > USB Type C /WiFi 802.11 a/b/g/n/ac/6/Bluetooth 5.0
oS >i0S 18
Zaslon >6.3' 1179 x 2556 osjetljiv na dodir (viseprstni zaslon) - multitouch
Navigacija > GPS
SIM TIP: nano ili mini ili micro ili e-sim
Kamera > Prednja i1 zadnja
Memorija >RAM: 8 GB, ROM: 256GB
CPU > A18 Pro
Baterija > Li-ion min 3500 mAh
Punjac proizvodaca ponudenog modela s pripadaju¢im kabelom (u pakiranju
ili zasebno)
Ostalo Jamstvo proizvodaca (minimalno): 2 godine
Tablica mobilni telefonski uredaj - Kategorija 2
Podrucje > GPRS, HSPA, LTE
Prijenos
podataka > USB Type C 2.0 /WiFi 802.11 a/b/g/n/ac/Bluetooth 5.0
O8] > Android 14
Zaslon > 6.5' 1080 x 2400 osjetljiv na dodir (viseprstni zaslon) - multitouch
Navigacija > GPS
SIM TIP: nano ili mini ili micro ili e-sim
Kamera > Prednja i1 zadnja
Memorija >RAM: 8 GB, ROM: 256GB
CPU > Octa core
Baterija > Liti-ion ili Li-Po min 5000 mAh
Punja¢ proizvodaca ponudenog modela s pripadaju¢im kabelom (u pakiranju
ili zasebno)
Ostalo Jamstvo proizvodaca (minimalno): 2 godine
Tablica mobilni telefonski uredaj - Kategorija 3
Podrucje > GPRS, HSPA, LTE
Prijenos
podataka > USB Type C 2.0 /WiFi 802.11 a/b/g/n/ac/Bluetooth 5.0
0S > Android 14
Zaslon > 6.4' 720 x 1600 osjetljiv na dodir (viSeprstni zaslon) - multitouch
Navigacija > GPS
SIM TIP: nano ili mini ili micro ili e-sim
Kamera > Prednja i zadnja
Memorija >RAM: 4 GB, ROM: 128GB




CPU > Octa core
Baterija > Liti-ion ili Li-Po min 5000 mAh
Punjac proizvodaca ponudenog modela s pripadaju¢im kabelom (u pakiranju
ili zasebno)
Ostalo Jamstvo proizvodaca (minimalno): 2 godine
Tablica mobilni telefonski uredaj - Kategorija 4
Podrucje > GSM, HSPA, LTE
Prijenos
podataka > USB Type C 2.0 /WiFi 802.11 a/b/g/n/ac/Bluetooth 5.0
0S > Android 14
Zaslon > 6.4' 720 x 1600 osjetljiv na dodir (viSeprstni zaslon) - multitouch
Navigacija > GPS
SIM TIP: nano ili mini ili micro ili e-sim
Kamera > Prednja i zadnja
Memorija >RAM: 4 GB, ROM: 64GB
CPU > QOcta core
Baterija > Liti-ion ili Li-Po min 4200 mAh
Punja¢ proizvodaca ponudenog modela s pripadajué¢im kabelom (u pakiranju
ili zasebno)
Ostalo Jamstvo proizvodaca (minimalno): 2 godine

IZVRSITELIJ je u Kategorijama 2, 3 i 4 duzan ponuditi najmanje dva modela mobilnih telefonskih
uredaja koji zadovoljavaju minimalno propisane tehnicke specifikacije.

Svi isporuceni i preuzeti mobilni telefonski uredaji od trenutka placanja uredaja postaju vlasnistvo
NARUCITELJA te primopredajom uredaja, sva jamstva za ispravnost uredaja, kao i sva ostala prava
koja prate uredaj prelaze na NARUCITELJA

POCETAK I ROK IZVRSENJA USLUGA

Clanak 4.
IZVRSITELIJ se obvezuje zapodeti obavljati usluge koje su predmet ovog Ugovora od 1. ozujka 2025.
godine u trajanju 24 (slovima: dvadesetcetiri) mjeseca.

KOLICINA PREDMETA UGOVORA

Clanak 5.
Predvidene koli¢ine predmeta ovog Ugovora za ukupno 24 (slovima: dvadesetCetiri) mjeseca
navedene su u Troskovniku Poziva.

NARUCITELJ se ne obvezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarno nabavljena
koli¢ina usluga na temelju ovog Ugovora moze biti veca ili manja od okvirne koli¢ine, a ukupna
placanja bez poreza na dodanu vrijednost ne smiju prelaziti ukupnu najvisu cijenu ovog Ugovora.

Ako se tijekom trajanja ovog Ugovora pojavi potreba za dodatnim koli¢inama iz Troskovnika, ukupna
cijena ovog Ugovora moze se povecati po jednakim jedini¢nim cijenama i uvjetima navedenim u
Pozivu, sklapanjem dodatka ovog Ugovora u vrijednosti do najvise 30% ukupne cijene ovog
Ugovora.



CIJENA
Clanak 6.
Ukupno najvisa cijena za predmetne usluge za 24 slovima: (dvadesetcetiri) mjeseca iznosi:

eura
(slovima: )

Iznos do najviSe ukupne cijene za predmetne usluge NARUCITELJ se obvezuje placati
IZVRSITELJU u 24 (slovima: dvadesetcetiri) mjese¢nih obroka, sukladno Ponudi i cijenama usluga
i naknada koje se odnose na odredeni mjesec.

Cijena iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka iskazana je u eurima bez PDV.
IZVRSITELIJ ¢e obra¢unati PDV sukladno vaZze¢im propisima.

Ukupna najvisa cijena se ne moze povecavati ni po kojoj osnovi.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 7.

NARUCITELJ ¢e plaéanje obaviti u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana primitka raduna u
elektroni¢kom obliku temeljem Zakona o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (,,Narodne
novine*, broj: 94/18) prema cijenama iz Ponude IZVRSITELJA s naznakom naziva ovog Ugovora,
s pozivom na klasu i urudZbeni broj ovog Ugovora. IZVRSITELJ ée uz ispostavljene radune priloziti
popratnu dokumentaciju kojom ¢e opisati obavljene usluge ili otpremnicu/e za isporuc¢enu robu, a
koja mora biti potpisana od strane NARUCITELJA.

Elektronicki racun mora sadrZavati sve obvezne osnovne elemente sukladno posebnom propisu kojim
se ureduje izdavanje, slanje, zaprimanje, obrada i pohrana elektronickog racuna. Predujam je
iskljucen, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja. Placanje se obavlja na IBAN IZVRSITELJA.

Racun koji nije sukladan navedenom NARUCITELJ ¢e odmah vratiti i do primitka ispravnog
elektronickog racuna rok placanja ne tece.

OBVEZE IZVRSITELJA
Clanak 8.
IZVRSITELJ se obvezuje:

e obavljati predmetne usluge u skladu sa odredbama ovog Ugovora, Poziva, Ponude
IZVRSITELJA, vaZze¢im propisima, standardima, tehni¢kim normama i pravilima struke,

e osigurati odgovarajucu kvalitetu svojih usluga, odnosno kvaliteta priklju¢aka mobilnog
pristupa internetu mora biti u okviru standardne kvalitete definirane opéim uvjetima za
davanije telekomunikacijskih usluga IZVRSITELJA i u skladu sa zahtjevima NARUCITELJA
sukladno ovom Ugovoru,

e omogu¢iti da svi mobilni prikljuéci NARUCITELJA budu spojeni u korporativnu mobilnu
mrezu NARUCITELJA,

e na svim glasovnim linijjama omoguciti koriStenje podatkovnog prometa bez ogranicenja,
odnosno da nakon §to se potrosi ukljuceni paket prometa po najvecoj brzini tarife, pristupna
brzina smanji bez dodane naknade,

e uredaje koje nudi NARUCITELJU imati u aktualnom katalogu proizvodaca, ali u slu¢aju da
neki od ponudenih modela mobilnih uredaja tijekom vazenja ovog Ugovora, prestane
proizvoditi ili se odlukom nadleZnoga tijela povuée s trzista, IZVRSITELJ je obvezan u istom
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razredu u kojemu je bio uvrsten taj model, sukladno tehni¢kim specifikacijama, bez odgode
ponuditi drugi odgovarajuéi model i o tome odmah pisano obavijestiti NARUCITELJA tako
da u ponudi uvijek ima najmanji potreban broj modela predvidenih za svaku kategoriju,
ponuditi uredaje koji su novi, nekoriSteni, u izvornom tvornickome pakiranju odnosno
prepakirani u pakiranje IZVRSITELJA, sa svom dokumentacijom i uputama te ponudeni
uredaji ili njihovi sastavni dijelovi ne smiju biti obnovljeni,

ponuditi mobilne telefonske uredaje s proizvodackim jamstvom ponudenih uredaja,

osigurati poslovnu i tehni¢ku potporu korisnicima putem pozivnoga sredista (call - centar)
koriStenjem jedinstvenog telefonskog broja (primjerice 0800 ili slicnoga) s dostatnim brojem
pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno korisnika u
tuzemstvu slobodno i besplatno,

imati barem jednu osobu za komunikaciju koja mora biti zaduzena i odgovorna za rjeSavanje
ugovornih, poslovnih i raCunovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 16:00 svaki radni dan
u godini,

imati najmanje jednu osobu za komunikaciju koja mora biti zaduZena za rjeSavanje svih
tehnickih i operativnih pitanja te pomo¢ korisnicima za pristup i uporabu pojedinih usluga i
moguénosti, 24 (dvadesetcetiri) sata na dan, 365 dana u godini,

NARUCITELIJU prije po¢etka pruzanja usluge dostaviti sluzbene podatke kontakt osobe (ime
I prezime, telefon i e-mail) osoba za komunikaciju, uz naznaku za $to je koja od njih zaduzena
1 odgovorna te broj pozivnog sredista,

da nece isticati nikakva dodatna potrazivanja, posebno zbog zablude, prekomjernog ostecenja,
promjena cijena, tecaja i cijene rada te bilo kakva odstupanja od Troskovnika,

sve informacije do kojih dode tijekom obavljanja predmetne usluge ¢uvati kao poslovnu tajnu
NARUCITELJA,

da nece preuzimati financijske obveze niti narucivati bilo kakve poslove vezane za predmet
Ugovora u ime i za ratun NARUCITELJA bez pisanog odobrenja NARUCITELIJA,

tijekom trajanja i nakon prestanka vazenja ovog Ugovora Cuvati povjerljivost svih podataka
koji su mu bili dostupni tijekom trajanja Ugovora i to za vrijeme od najmanje 3 (slovima: tri)
godine od zavrSetka obavljanja usluga koje su predmet ovog Ugovora.

Clanak 9.

IZVRSITELJ se obvezuje omoguéiti dodatne usluge u pokretnoj mrezi na zahtjev NARUCITELJA i

to:

mogucnost uporabe 5G tehnologije u govornim i mjeSovitim uslugama na svim iOS 1 Android
operativnim sustavima

mogucnost koriStenja eSim tehnologije, odnosno spajanja mobilnih uredaja na mobilnu mrezu
bez SIM kartice koju je bi bilo potrebno fizicki postaviti u uredaj, odnosno upisivanjem
pristupnih podataka korisni¢kog profila u postavkama uredaja

mogucnost koriStenja MultiSIM tehnologije, odnosno najmanje dvije SIM kartice s jednim
pretplatnickim brojem koji bi bili vezani uz isti pretplatnicki broj i istu tarifu, odnosno SIM
kartice kojom bi se glasovni 1 podatkovni promet iz te tarife zajednicki dijelio na viSe uredaja
mogucnost ostvarivanja govornih poziva preko 4G LTE mreze (Voice over LTE — VOLTE)
pri Cemu se osigurava brza uspostava poziva, bolja kvaliteta zvuka 1 manja potroSnja baterija
u odnosu na pozive preko 2G/3G mreze

mogucnost ostvarivanja govornih poziva putem bezi¢ne pristupne tocke (Voice over WIFI —
VoWIFI) zbog kvalitetnije usluge u situacijama kada mobilni signal nije zadovoljavaju¢i. U
tim situacijama korisnik moze nesmetano razgovarati koriste¢i raspolozivu WiFi mrezu,
ukoliko je ista dostupna. Usluga mora biti dostupna bez dodatne instalacije sekundarnih
aplikacija.

Moguénost aktivacije usluge zaStite i sigurnosti Internet usluga u mobilnoj telefoniji kojom
¢e se prevenirati otvaranje nesigurnih 1 zlonamjernih Web stranica te Stititi korisnicki uredaj



od mreznih prevara, zlonamjernih softvera i1 virusa. Zastita mora biti postavljena na nacin da
¢e krajnjem korisniku javiti da je Web stranica koju namjerava posjetiti oznacena kao
nesigurna, ali korisnik joj mora biti u moguénosti, na svoju odgovornost, pristupiti i unatoc
upozorenju. Dodatno, Administrator mora biti u moguénosti:

upravljati kategorijama koje se ogranicavaju po svakom broju

ogranicavati pristup odredenim kategorijama po svakom broju ovisno o dobu dana
pregledavati posjete/aktivnosti prema malicioznim i ostalim stranicama po svakom broju
dodavati vlastite domene na black/white listu

generirati automatizirane izvjestaje za pregled cjelokupne aktivnosti za odredeni period.

Zastita mora biti omogucéena bez dodatnih instalacija i ista mora biti aktivna na svim operacijskim
sustavima 1 uredajima, sve dok je korisnik spojen na mrezu IZVRSITELJA, bilo u tuzemstvu ili
inozemstvu.

Clanak 10.

IZVRSITELJ se obvezuje:

pridrzavati se od strane NARUCITELJA propisanih mjera sigurnosti,

osigurati da svaka po njemu angazirana osoba na pruzanju usluga koje su predmet ovog
Ugovora bude upoznata sa sadrzajem Politike upravljanja informacijskom sigurnoscéu
REGOS-a te akata koji iz nje proizlaze i na nju se nastavljaju, kako bi bila upoznata sa
temeljnim nagelima sigurnosti IS NARUCITELJA, vaznosti za poslovanje NARUCITELJA i
odgovornostima za provedbu mjera sigurnosti,

osigurati da svaka po njemu angazirana osoba na pruzanju usluga koje su predmet ovog
Ugovora potpiSe Izjavu o prihvac¢anju obveze provodenja informacijske sigurnosti u REGOS-
u,

ne Koristiti bilo koje primljene Informacije na bilo koji drugi nacin, osim za ostvarenje
predmeta ovog Ugovora,

odnositi se prema primljenim Informacijama s pove¢anom paznjom i visokom mjerom
povjerljivosti i tajnosti te ne otkriti ni jednoj trecoj strani bilo koje Informacije bez pismene
suglasnosti NARUCITELIJA,

otkriti Informacije samo, a i tada samo u mjeri u kojoj je to potrebno, onima od svojih
zaposlenika, suradnika ili konzultanata, koji u skladu s predmetom ovog Ugovora imaju
potrebu znati, i koji se kroz svoje ugovore o radu, ugovore o djelu, ugovore o autorskom djelu,
ili ugovore o uslugama nalaze pod jednakim materijalnim obvezama povijerljivosti i tajnosti,
ne kopirati, otisnuti, staviti u pisani oblik, ili spremiti u elektronicki oblik, bilo koji materijalni
dio Informacije, izuzev u slucajevima kad je to neophodno za ostvarenje predmeta ovog
Ugovora,

na zahtjev NARUCITELJA, u svako doba vratiti, unistiti, ili kad je Informacija pohranjena u
elektronickom obliku, trajno izbrisati sve Informacije (ukljucivo zabiljeske, izvjestaje,
analize, nalaze 1 miSljenja) koji su u vezi ili proizlaze iz Informacije, 1 koji je izradio
NARUCITELIJ, kao i sve njihove kopije te kad je to moguée pruziti potvrde o unistenju ili
brisanju.

OBVEZE NARUCITELJA

Clanak 11.

NARUCITELJ se obvezuje:

narudivati mobilne uredaje koji se nalaze u trenutnoj Ponudi IZVRSITELJA prema
minimalnim tehnickim specifikacijama ponudenih modela i sukladno propisanim tehnickim
specifikacijama sukladno Pozivu,

narucivati mobilne uredaje sukladno svojim potrebama tijekom trajanja ovog Ugovora, bez
prethodno specificiranih mjesecnih koliCina,



e imenovati struénu osobu ovlaStenu za kontrolu, organizaciju i koordinaciju izvrSenja
predmetne usluge,

e pravovremeno dati prigovore IZVRSITELJU na eventualne njegove propuste u izvrienju
predmetne usluge koji nisu u skladu s ovim Ugovorom,

e isplatiti ukupnu cijenu za izvrSene predmetnu uslugu na nacin odreden ovim Ugovorom.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 12.
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e osobne podatke iz ovog Ugovora ili potrebne za izvrSenje ovog
Ugovora §tititi u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

IZVRSITELJ se obvezuje osobne podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka obradivati samo u svrhu izvrienja
i upravljanja izvrSenjem ovog Ugovora te koriStenja predmeta ovog Ugovora.

VISA SILA

Clanak 13.
Ugovorne strane se oslobadaju obveza preuzetih ovim Ugovorom ako je izvr$enje ovog Ugovora bilo
sprijeCeno dogadajima nastalim nakon zakljucenja ovog Ugovora, a koji se nisu mogli predvidjeti u

IZVRSITELIJ se obvezuje uloziti maksimalne napore da izbjegne ili smanji itetne posljedice uslijed
djelovanja izvanrednih dogadaja.

Izvanrednim dogadajima iz prethodnog stavka se pored dogadaja priznatog sudskom praksom
smatraju i mjere predvidene aktima nadleZnih tijela.

U slucaju nastupa izvanrednih dogadaja 1/ili viSe sile, iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka, odgadaju se
rokovi izvrSenja ugovornih obveza u vrijeme djelovanja izvanrednih dogadaja i/ili viSe sile te
posljedica tih dogadaja koji onemogucavaju izvr§enje ovimUgovorom preuzetih obveza.

U slucaju da takav dogadaj, odnosno posljedica tog dogadaja, uzrokuje produljenu odgodu u
izvrSavanju obveza iz ovoga Ugovora ili u slu¢aju da se moze pretpostaviti da ¢e ta nemogucénost
potrajati vi$e od 48 sati, NARUCITELJ moze raskinuti ovaj Ugovor, bez obveze otkaznog roka, uz
naknadu za onaj dio ugovorne obveze koju je IZVRSITELIJ izvrsio do trenutka raskida.

Ako IZVRSITELJ uslijed izvanrednih dogadaja i/ili vise sile nije u moguénosti obaviti ugovornu
obvezu na nacin kako se ovim Ugovorom obvezao, duzan je o tome pisano obavijestiti
NARUCITELJA.

Ukoliko to ne ucini, takav ¢e mu propust onemoguciti da se za odgodu ili nemoguc¢nost obavljanja
poslova pozove na visu silu.

NAKNADA STETE

Clanak 14.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e Stetu koja bi mogla nastati u slucaju nepridrzavanja odredbi ovoga
Ugovora, strana koja je Stetu skrivila, biti duzna drugoj strani istu nadoknaditi.

IZVRSITELJ odgovara NARUCITELJU za sve izravne i neizravne $tete uzrokovane namjerom ili
nepaznjom IZVRSITELJA.



IZMJENE | DOPUNE UGOVORA
Clanak 15.
Ovaj Ugovor se moze mijenjati i dopunjavati uz suglasnost obje ugovorne strane u sljede¢im
slucajevima:
- u slu¢aju naknadnih zahtjeva NARUCITELJA koji su od utjecaja na bitne elemente
(rok, cijena),
- udrugim slucajevima predvidenim Zakonom o obveznim odnosima.

Ukoliko bi se koli¢ina predmetne usluge, iz Ponude, iz bilo kojeg razloga smanjila / povecala,
NARUCITELJ zadrzava pravo, bez pravnih posljedica, pristupiti reviziji ovog Ugovora odnosno
smanijiti / povecati obujam ugovorene predmetne usluge.

Zahtjev za izmjenom i dopunom mora biti u pisanom obliku, mora biti obrazlozen i dokumentiran,
tako da iz obrazlozenja i dokumentacije nedvojbeno proizlazi opravdanost izmjene i dopune ovog
Ugovora.

Izmjene i dopune dobivaju pravnu snagu jedino ako su pisano ugovorene i po obje ugovorne strane
pravovaljano potpisane.

Bilo kakvi usmeni dogovori ili bilo kakve izjave predstavnika ugovornih strana nec¢e imati nikakav
pravni znacaj.

RASKID UGOVORA

Clanak 16.
Ugovorne strane imaju pravo raskida ovog Ugovora ukoliko bilo koja strana prekrsi bitne ugovorene
obveze i bez odgode ne poduzme nuzne korake da ispravi krSenje.

U slucaju neadekvatnosti 1/ili necjelovitosti usluga koje su predmet ovog Ugovora, zbog iskljucive
krivnje na strani IZVRSITELJA, NARUCITELJ ima pravo na raskid ovog Ugovora ili sniZenje cijene
i zahtijevati naknadu $tete, ukoliko IZVRSITELJ ne otkloni neispravnost u roku od 15 dana od dana
primitka pisanog upozorenja NARUCITELJA.

Ovaj Ugovor se raskida danom zaprimanja pisane obavijesti koju ugovorna strana koja raskida ugovor
dostavlja drugoj strani. U pisanoj obavijesti mora biti naznacen temelj prema kojem se ovaj Ugovor
raskida.

Kada ugovorne strane sporazumno raskidaju ovaj Ugovor, istim sporazumom rijesSit ¢e se i sva sporna
pitanja raskida ovog Ugovora.

PRAVNI PRIORITET

Clanak 17.
U sluc¢aju nejasnoca, suprotnosti, praznina i/ili problema bilo koje vrste u tumacenju 1 izvrSavanju
ovog Ugovora, utvrduje se sljedeci redoslijed pravnog prioriteta:

e Ugovor,
e Poziv,
e Ponuda.



IZBOR MJERODAVNOG PRAVA I RIESAVANJE SPOROVA
Clanak 18.

Ugovorne strane su suglasne, da ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim,
ukljucujuéi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, izvrSenja, povrede ili
prestanka, konacno rijesiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom
arbitraznom sudiStu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima). Jezik arbitraznog
postupka bit ¢e hrvatski. Ovlastenik za imenovanje bit ¢e predsjednik Stalnog arbitraznog sudista
Hrvatske gospodarske komore.

Ugovorne strane su suglasne da arbitrazu provodi arbitrazno vijece od tri arbitra, od kojih svaka strana
imenuje jednog arbitra, a dva tako imenovana arbitra imenovat ¢e tre¢ega, koji ¢e biti predsjednik
arbitraznog vije¢a. Ako jedna stranka ne imenuje arbitra i 0 tome ne obavijesti drugu stranku u roku
od 30 dana nakon $to primi obavijest o imenovanju arbitra i poziv da imenuje arbitra, ili ako se dva
arbitra ne sporazumiju u pogledu tre¢eg arbitra u roku od 30 dana od imenovanja posljednjeg od njih
dvojice, imenovanje ¢e na zahtjev stranaka obaviti Ovlastenik za imenovanje.

Na ovaj Ugovor ¢e se primjenjivati materijalno pravo Republike Hrvatske, a u skladu s tim pravom
tumacit ¢e se 1 odredbe ovog Ugovora.

Mjesto arbitraze bit ¢e u Zagrebu, Republika Hrvatska, ¢ija ¢e se procesna pravila primjenjivati na
pitanja koja nisu uredena Zagrebackim pravilima.

PREDSTAVNICI
Clanak 19.
Ugovorne strane su duzne imenovati Predstavnike.

Ovlasteni Predstavnik NARUCITELJA je stru¢na osoba ovlaitena za kontrolu, organizaciju i
koordinaciju izvrSenja ugovornih usluga.

Za ovlastenog Predstavnika NARUCITELJA imenuje se:

telefon:
telefaks:
adresa elektronicke poste:

Ovlasteni Predstavnik IZVRSITELJA je struéna osoba ovlaitena za organizaciju i koordinaciju
izvrSenja ugovornih obveza IZVRSITELJA koja ¢e suradivati s ovlaStenim Predstavnikom
NARUCITELJA radi provedbe ovoga Ugovora.

Za ovlastenog Predstavnika IZVRSITELJA imenuje se:

telefon:
telefaks:
adresa elektronicke poste:

O mogucem opozivu i zamjeni ovlaStenih Predstavnika, ugovorne ¢e se strane prethodno pisano
obavijestiti.

Svaka ugovorna strana ¢e imati pravo promijeniti adresu za primitak obavijesti, pod uvjetom da o
takvoj promjeni obavijesti drugu ugovornu stranu.



Svaka obavijest ili priop¢enje Ce biti adresirani kako je navedeno u ovom c¢lanku te ¢e se, ako su tako
adresirane, smatrati da su prenesene ili sastavljane i primljene, kako slijedi:

e ako su predane na ruke osobama navedenim u stavku 1. ovog ¢lanka, po prispijecu na adresu
relevantne ugovorne strane,

¢ ako su poslane preporu¢enom postom, smatrat ¢e se urucene po primitku,

e ako su poslane putem telefaksa, smatrat ¢e se urucene kada primitak potvrdi telefaks uredaj
adresata (s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati bilo kojeg dana,
obavijest ¢e se smatrati primljenom u 8:00 sati sljedeceg radnog dana nakon dana kada je
primitak potvrden) i

e ako su poslane elektronickom postom, smatrat ¢e se da je obavijest urucena na dan slanja
poruke, uvijek uz uvjet da posiljatelj u roku od 1 (jedan) sat od slanja poruke ne primi na svoju
elektroni¢ku adresu povratni odgovor da elektroni¢ka poruka nije dostavljena.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Za sve ono §to izrijekom nije regulirano ovim Ugovorom, primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak 21.
Ovaj Ugovor predstavlja pravu i potpunu volju ugovornih strana.

Ako bi se za neku od odredbi ovoga Ugovora naknadno utvrdilo da je niStetna, ta ¢injenica neée imati
u¢inka na njegove ostale odredbe. Ugovor u cjelini ostaje valjan sa time da se ugovorne strane
obvezuju da ¢e nistetnu odredbu zamijeniti valjanom, koja ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri omoguciti
ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je niStetna.

Clanak 22.

Ovaj Ugovor pisan je u Cetiri jednaka primjerka, po dva za svaku ugovornu stranu.

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,

ZA IZVRSITELJA ZA NARUCITELJA
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