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1. PREDGOVOR RAVNATELJICE REGOS-a

U okviru Programa rada Sredi$njeg registra osiguranika (REGOS) za 2021. godinu donosimo Vam
prikaz planiranih ciljeva i zadac¢a za iduéu kalendarsku godinu. U 2021. godini ¢emo nastaviti
usmjeravati svoj rad na stvaranje uvjeta za osiguranje provedbe obveznog sustava kapitalizirane Stednje
i unaprjedenje poslovnih procesa, a velikim dijelom éemo se fokusirati i na provodenje projekta ,,MOJA
MIROVINA - Unapredenje usluga REGOS-a na trzistu rada“ financiranog iz Europskog socijalnog
fonda. NajvaZnije aktivnosti u sklopu navedenog projekta su osnivanje Mirovinskih informativnih
centara, provedba edukativnih aktivnosti usmjerenih prema zaposlenicima ali i krajnjim korisnicima,

uspostava digitalne platforme i digitalizacija procesa i usluga REGOS-a.

U izvrSavanju svojih poslova REGOS je primarno institucija u funkciji gradana Republike Hrvatske te
¢e u narednom razdoblju kroz projekt ,MOJA MIROVINA — Unapredenje usluga REGOS-a na trzistu
rada® usmjeravati svoje aktivnosti prema informiranju gradana. Svjesni smo kako je financijska
pismenost o mirovinskoj §tednji niska te ¢e se REGOS, zajedno s drugim dionicima u sustavu baviti
aktivnostima koje se odnose na podizanje svijesti o mirovinskoj $tednji i informiranju sada$njih i

buduéih ¢lanova obveznih mirovinskih fondova.

U skladu s time, u 2021. godini otvaramo Mirovinske informativne centre u 4 grada u Republici
Hrvatskoj, Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Otvaranje centara planira se u prvom tromjesecju 2021.
godine te ¢e u njima biti dostupni stru¢njaci iz Sredi$njeg registra osiguranika i Hrvatskog zavoda za

mirovinsko osiguranje.

Razumijevanje mirovinskog sustava te na¢in funkcioniranja obveznog mirovinskog osiguranja vazan je
za ekonomski sustav, i osobnu percepciju vlastitog blagostanja. Mirovinska pismenost predstavlja dio
ukupne financijske pismenosti koji se odnosi na specifi¢na financijska znanja povezana s mirovinskim

osiguranjem.
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Razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga ukljuéuje daljnju informatizaciju nasih usluga i
laksi pristup informacijama uz primjenu svjetskih standarda zastite i sigurnosti informacijskog sustava,

Sto ¢e u 2021.godini biti jedan od prioritetnih ciljeva REGOS-a.

Kontinuiranim provodenjem politike kvalitete te ostvarivanjem kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva, u
2021. godini raditi ¢emo na optimiziranju sustava kroz uvodenje novih procesa, a ostvarenjem

planiranih projekata jacati ¢emo ljudske, procesne i tehnoloske kapacitete.
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2. UVOD

Godisnji program rada REGOS-a izraden je sukladno ¢lanku 19. Statuta Sredi$njeg registra osiguranika
(“Narodne novine”, broj 83/14, 60/15, 70/15, — Proc¢isceni tekst, 62/17, 77/17 — Pro¢idceni tekst, 91/18,
100/18 — Prociséenti tekst).

U svojoj strukturi, taj program sadrzi prikaz zadataka i poslova REGOS-a u 2021. godini, te podatke o
specifi¢nim ciljevima koji se kroz njih planiraju ostvariti, a vezani su uz ciljeve sadrzane u Strate§kom

planu REGOS-a za trogodisnje razdoblje (2020, — 2022, godine).

2.1 STRATESKI CILJ

Stratelkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2020. — 2022, godine definiran
je opéi cily: Dostojna starost. U okviru opéeg cilja definiran je poseban cilj: Osiguranje provedbe
obveznog kapitaliziranog sustava i unapriedenje poslovnih procesa, za &ju je provedbu nadleZzan
REGOS.

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvaca
poslove vezane uz prijavu/promjenu obveznog mirovinskog fonda 1 kategorije mirovinskog fonda,
povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja,
prosljedivanje povezanih uplata u obvezne mirovinske fondove i drustva, preratun u obraCunske
jedinice 1 evidentiranje na osobnim rafunima osiguranika, odabir povoljnije mirovine, zatvaranje
osobnih rauna 1 isplata sredstava zakonskim primateljima te eclektroniCku razmjenu podataka u

Republici Hrvatskoj, ali i na razini Europske unije.

2.2 DJELOKRUG REGOS-a

Djelokrug rada REGOS-a propisan je Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika (,,Narodne novine®,

broj 159/13 1 39/18) i posebnim propisima:

e Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,Narodne novine®“, broj 19/14, 93/15, 64/18,

115/181 58/20),
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. Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, kori$tenju 1 razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine®, broj 157/13, 154/14 — Uredba,

36/15196/15 — Uredba i 25/18),

° Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drustvima (,,Narodne novine“, broj 22/14, 29/18 i
115/18),
. Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti

{(,,Narodne novine®, broj 54/13).

Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika, propisani su sljedeci poslovi:

- Prikupljanje podataka po osiguranicima i drugim osobama, sukladno posebnom propisu, te
obrada podataka,

- Formiranje podataka o osnovicama i obraunanim doprinosima za mirovinska osiguranja
radnika za koje poslodavac plac¢anje doprinosa za financiranje obveznih osiguranja obavlja
prema dnevnoj osnovici putem vrijednosnih kupona, sukladno posebnom propisu,

- Vodenje jedinstvenog radunovodstva osobnih ratuna ¢lanova obveznih mirovinskih
fondova, sukladno posebnom propisu,

- Provodenje postupaka vezanih uz ostvarivanje prava na mirovinu temeljem individualne
kapitalizirane $tednje, sukladno posebnom propisu,

- Prijenos ukupne imovine ¢lana obveznog mirovinskog fonda sa zatvorenih osobnih ratuna
zakonskim primateljima, sukladno posebnom propisu,

- Kontrola uplate doprinosa za mirovinska osiguranja,

- Povezivanje podatka o obratunanim doprinosima za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane §tednje te doprinosi za mirovinsko osiguranje na temelju
generacijske solidarnosti s podacima o pripadajuéim uplatama,

- Obradunavanje naknada i njihovo prosljedivanje u mirovinsko drustvo,

- Prerafunavanje upladéenih doprinosa temeljem individualne kapitalizirane Stednje u
obra¢unske jedinice,

- Prijenos osobnog ra¢una ¢lana obveznog mirovinskog fonda,

- Vodenje privremenog ratuna,
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Rasporedivanje ¢lanova mirovinskih fondova, odnosno osiguranika u jedan od obveznih
mirovinskih fondova i kategorija obveznog mirovinskog fonda,

Kontrola 1 povezivanje podataka temeljem zahtjeva za povezivanjem podatka, odnosno
povratom vise uplacenog doprinosa za mirovinska osiguranja,

Izvie§tavanje mirovinskih drudtava i ¢lanova mirovinskih fondova,

Vodenje registra i evidencija,

1zvjeséivanje o podacima iz Registra,

Izdavanje isprava o podacima koji se vode u Registru,

Elektroni¢ka razmjena i dostava podataka iz Registra institucijama u podruéju socijalne
sigurnosti na razini Republike Hrvatske,

Elektroni¢ka razmjena i dostava podataka prikupljenih od institucija Republike Hrvatske u
sustavu socijalne sigurnosti na razini Europske unije, odnosno obavljanje poslova pristupne
toke za EESSI (elektroni¢ku razmjenu podataka s institucijama u sustavu socijalne
sigurnosti) temeljem uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti,
Obavljanje poslova nadlezne ustanove i tijela za vezu prema uredbama Europske unije o
koordimaciji sustava socijalne sigurnosti i odluka donesenih temeljem tih uredbi,

Raspored nepovezanih uplata doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem individualne
kapitalizirane $tednje po osiguranicima u shluCaju kada je obveznik podnoSenja prestao
postojati i nema pravnog nasljednika,

Meduinstitucionalna suradnja razmjenom i dostavom podataka s javno-pravnim tijelima,
tijelima sudbene vlasti i drugim korisnicima kada su isti za to ovlasteni propisom ili imaju
suglasnost osobe na koju se ti podaci odnose,

Propisivanje obrasca i sloga za podnoSenje dokumentacije, sukladno posebnom propisu,
Donosenje provedbenih propisa kada je za isto ovladten zakonom i

Drugi poslovi utvrdeni Zakonom o REGOS-u i Statutom REGOS-a.
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2.3 RAZVOJ REGOS-a

U skladu s vizijom i unaprijed odredenim ciljevima poslovanja, daljnji razvoj REGOS-a u narednom
razdoblju mogu¢ je kroz kontinuirano pobolj$anje postojecih procesa u sustavu tehnicke podrske

obveznim mirovinskim osiguranjima, uz daljnji razvoj elektronickog poslovanja.

Razvoj REGOS-a u narednom razdoblju odvijati ¢e se u smjeru:

- Modernizacije postupanja uz automatizaciju dijelova pojedinih poslovnih procesa, s ciljem
postizanja vece azurnosti, u¢inkovitosti i transparentnosti sustava,

- Osiguravanja pouzdane i brze podrske gradanima i poslovnim subjektima u skladu s njihovim
stvarnim potrebama,

- Razvoja i implementacije novih e-usluga REGOS-a, s ciljem ubrzanja i pojednostavljenja
procesa za krajnje korisnike,

- Uspostave portala ,,Moja mirovina® i mobilne aplikacije ,mRegos®, s ciljem pruzanja
informacija gradanima o mirovinskom sustavu u RH i njihovim pravima,

- Jatanja financijske pismenosti ¢lanova obveznih mirovinskih fondova kako bi svjesno i
pouzdano mogli izabrati i promijeniti obvezni mirovinski fond u fazi akumulacije odnosno
mirovinsko osiguravaju¢e drudtvo za isplatu mirovine jer smo svjesni kako je financijska

pismenost o kapitaliziranoj mirovinskoj §tednji izuzetno niske razine.

Projekt , MOJA MIROVINA — Unapredenje usluga REGOS-a na trZzi$tu rada“

Dana 22. svibnja 2020. godine Sredi3nji registar osiguranika je s Ministarstvom rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike i Hrvatskim zavodom za zaposljavanje potpisao Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava u svrhu provedbe projekta pod nazivom ,,Moja mirovina — Unapredenje usluga
REGOS-a na trzi§tu rada®.

Projekt ukupne vrijednosti 54.095.820,01 kuna sufinanciran je sredstvima Europskog socijalnog fonda
kao izravna dodjela sredstava u okviru Prioritetne osi 1 “Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage”

Specifi¢nog cilja 8.vii.2 “Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga na
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trzi$tu rada, ukljucujuéi mjere APZ” Operativnog programa “U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.”

Predvideno trajanje projekta je 46 mjeseci.

Kao jedina institucija nadlezna za provedbu drugog stupa mirovinskog osiguranja, a zbog povezanosti sa
sudionicima svih stupova mirovinskog osiguranja, REGOS je odgovoran za provedbu projekta ,MOJA
MIROVINA - Unapredenje usluga REGOS-a na trZistu rada® ¢&iji su ciljevi usmjereni cjelovitosti

informiranja i ostvarivanja prava iz podru¢ja mirovinskog osiguranja.

REGOS je pristupna to¢ka u RH za EESSI (sustav elektroni¢ke razmjene informacija o socijalnoj
sigurnosti na razini EU) u kojoj sudjeluju institucije Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski

zavod za zdravstveno osiguranje i Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Projekt ,,MOJA MIROVINA - Unapredenje usluga REGOS-a na trzi$tu rada™ realizirat ¢e se kroz:
— provedbu edukativnih aktivnosti u Mirovinsko informativnim centrima (skrac¢eno: MIC)
usmjerenih prema zaposlenicima kao i krajnjim korisnicima,
— uspostavu digitalne platforme s individualiziranim, cjelovitim i relevantnim informacijama i
uslugama objedinjenim iz svih stupova mirovinskog osiguranja,

— digitalizaciju procesa i usluga REGOS-a s naglaskom na e-poslovanje.

Projekt ¢e doprinjeti poveéanju povjerenja i opéenite potpore mirovinskom sustavu u RH, putem
dostupnih sveobuhvatnih i transparentnih informacija o individualnim pravima iz mirovinskog sustava
te usluga koje omoguéuju jednostavan nadin ostvarivanja tih prava. Isto tako, osnaZiti ¢e se znanja i

vjestine zaposlenika.

U prvom tromjesedju 2021. godine planira se otvaranje Mirovinskih informativnih centara u Cetiri
regionalna centra, Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu &ija ¢e uspostava predstavljati temelj za otvorenost i
transparentnost mirovinskog sustava prema javnosti. Poslovni prostori MIC-a imati ¢e "Saltersku"
funkciju i funkciju informativno/edukacijskog centra u kojem ¢e se provoditi brojne aktivnosti vezane
uz financijsku pismenost. Uspostavljanjem MIC-eva povecati ¢e se dostupnost i kvaliteta javno

dostupnih informacija vezanih uz sve aspekte mirovinskog osiguranja, dok ¢e se implementacijom



Revigija: 1-12/2020

y'@% Reg 0S Program rada
o Sredi¥njeg registra osiguranika za 2021. godinu
Br. stranice: 10/41

suvremene programske podrike (softvera) i IKT opreme unaprijediti postojece 1 uvesti nove usluge.
Realizacijom portala ,,Moja mirovina® i mobilne aplikacije ,,mREGOS* za gradane omoguditi ¢e se
objedinjen i pristupadan kanal za dohvat c¢jelovitih informacija, proaktivna dvosmjerna komunikacija

prema gradanima te jednostavnija provedba digitaliziranih procesa,

U okviru ovog projekta planira se implementirati nova digitalna platforma koja integrira informacije iz
sva 3 stupa mirovinskog osiguranja, pojednostavljuje i digitalizira postupke ostvarivanja prava iz
mirovinskog osiguranja. Digitalna platforma ¢e omogu¢iti korisnicima usluga jednostavan i korisnicima
razumljiv uvid u stvarne podatke iz podru¢ja mirovinskog osiguranja, projekciju iznosa buduce starosne
ili prijevremene mirovine, planiranje mirovine kroz moguénost simulacije dosezanja Zeljenog iznosa
mirovine, pradenje isplata mirovine uz moguénost upravljanja potrebnim podacima, te pristup digitalnoj

platformi na siguran nacin putem Internet portala i mobilne aplikacije.

Provest ¢e se digitalizacija dokumenata 1 procesa REGOS-a kako bi se postojeéi papirnati predmeti
digitalizirali 1 omogucilo njihovo koristenje u novom digitalnom sustavu. U sklopu ovog elementa
potrebno je izvrsiti digitalizaciju postojecih 240,000 akata (ukljucujuéi preuzimanje 1 pripremu papirnate
grade, skeniranje 1 indeksiranje, te povrat papirnate grade) i unos digitaliziranih dokumenata u novi

sustav za upravljanje digitalnom dokumentacijom.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a su Upravno vijecée i ravnately,

Upravno vijece sastavljeno je od predsjednika i Sest ¢lanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Dijelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog vijeéa utvrdeni su Zakonom o SrediSnjem registru
osiguranika.

Ravnatelj organizira i vodi poslovanje REGOS-a, predstavlja i zastupa REGOS, poduzima sve pravne
radnje u ime 1 za raéun REGOS-a, predlaze osnove poslovne politike i1 financijski plan 1 program rada,

donosi odluke u vezi s poslovanjem, osim onih o kojima odlu¢uje Upravno vijece, donosi Politiku
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upravljanja kvalitetom po ISO standardima i Politiku zastite informacijskog sustava te je odgovoran za

zakonitost rada.

Unutarnji ustroj REGOS-a ¢ine sljedece ustrojstvene jedinice:

Ured ravnatelja — Obavlja poslove: podrike upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javno$cu, informiranja, izvje$¢ivanja i promidzbe.

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju — Obavlja poslove: nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspje$nosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

Samostalna sluzba informati¢ko tehni¢ke podrike — Obavlja poslove: upravljanja informacijsko-
komunikacijskim sustavom REGOS-a, informaticko-tehni¢ke podrike, odrZavanja pristupne
totke za elektroni¢ku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, projektiranja i
informatizacije definiranih poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravljanja

informati¢kim projektima.

Sektor obveznika — Obavlja poslove: prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom i formiranje istih po sluzbenoj duZnosti, uskladivanja i ispravka podataka o
nepovezanim uplatama doprinosa, vodenja privremenog raduna, obracuna i prijenosa sredstava
doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane Stednje u obvezne
mirovinske fondove i obvezna mirovinska drustva, prijenosa pocetnih stanja u Ministarstvo
financija — Poreznu upravu i uskladivanja prenesenih podataka, povezivanja i rasporeda

doprinosa po osiguranicima, rasparivanja povezanih uplata doprinosa.

Sektor osiguranika i Registra — Obavlja poslove: prijave/rasporede u obvezni mirovinski fond i/ili
kategoriju obveznog mirovinskog fonda te promjenu istih, vodenja evidencije osobnih racuna,

evidentiranja vrijednosti obraunske jedinice, zatvaranja osobnih raCuna 1 prosljedivanja



Reviziju: 1-12/2020

L R e P OSrAm F

.?%mnﬁ: e»géfg;@ ~ 3% . . l lﬂgl- dn] l a-(la .
Sredi$njeg registra osiguranika za 2021. godinu

Br. stranice: 12/41

sredstava zakonskim primateljima, izbora mirovinskog osiguravajueg druftva, vodenja i
odrzavanja registra, prihvata/dostave/razmjene podataka, objave 1 izvjei¢ivanja sukladno
posebnom propisu, formiranja podataka o osnovicama 1 obraCunanim doprinosima za
mirovinska osiguranja osiguranika za koje poslodavac placanje doprinosa obavlja prema
dnevnoj osnovici putem vrijednosnih kupona i rasporeda nepovezanih uplata kada je obveznik

prestao postojati 1 nema pravnog sljednika.

e Scktor administrativne podrske — Obavlja poslove: financijskog planiranja 1 realizacije plana,
financijskog upravljanja i kontrole, isplate place i drugog dohotka, blagajnickog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih
izvje$céa, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, kadrovskih poslova, izrade normativnih i

obvezno — pravnih akata i pravnog zastupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkeiji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao suvremene

ustanove.
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Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE

Ured ravnatelja

RAVNATELJ

Samostalna sluzba
informati¢ko tehnicke
podrike

Visi koordinator za
sigurnost informacijskog

Samostalna sluzba za
razvoj i strategiju

sustava
SEKTOR
SEKTOR
SEKTOR OBVEZNIKA OSIGURANIKA I ADM;I:)I]S)};%IVNE
REGISTRA
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4. SAZETI PRIKAZ SPECIFICNIH CILJEVA I AKTIVNOSTI

Program rada uskladen je sa Strate$kim planom REGOS-a za razdoblje 2020.-2022. godine.

Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

Broj Ukupan broj aktivnosti po vrsti
Ukupan broj
Naziv ustrojstvene jedinice specifiénih
aktivnosti
ciljeva

URED RAVNATELJA 4 9 - /i - - 2
SAMOSTALNA SLUZBA ZA 3 7 i &
RAZVOJ I STRATEGIJU
SAMOSTALNA SLUZBA
INFORMATICKO TEHNICKE 5 10 - 2 lm i 8
PODRSKE
SEKTOR OBVEZNIKA 7 37 - 28 - - 9
SEKTOR OSIGURANIKA I

14 36 - 27 - - 9
REGISTRA
SEKTOR ADMINISTRATIVNE

8 27 - 21 - - 6
PODRSKE
UKUPNO 46 135 - 96 - - 39
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5. CILJEVI PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Ciljevi po ustrojstvenim jedinicama prikazani su u tablicama koje sadrze sljedece podatke:

A. Redni broj specifiénih ciljeva

B. Specifiéni ciljevi ~ §to Zelimo postiéi

C. Zadatak/Aktivnost — kojim Akiivnostima i Zadacima éemo postiéi specifitne ciljeve

D. Indikatori rezultata — na¢in na koji ocjenjujemo Zadatke/Aktivnosti 1 oni moraju biti mjerljivi (kada
je to moguée), ostvarivi, relevantni i vremenski odredeni

E. Odgovorna ustrojstvena jedinica

F. Rok u kojem se Zadatak/Aktivnost mora obaviti

G. Reference na Strateski plan za 2020.-2022. godinu ili neki drugi strateski plan ili planski dokument
H. Vrsta aktivnosti:

» 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona 1 drugih propisa

» 1 - aktivnosti vezane uz upravni/inspekeijski nadzor

» A —aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravaim podrucjima iz djelokruga tijela
» O - ostalo (ostali zadaci).
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URED RAVNATELJA
Odgovorna
ustrojstvena
Specifitai ciljevi Zadaéa/aktivnost Ll e L
rezultata radna
skupina/
rojekt
' B € D E
Obavljanje
Utinkovito i transparentno administrativnih i Ured
funkcioniranje REGOS-a stru¢nih poslova za ¥ ravnatelja
ravnatelja
. uU!‘-,E,Dk?\'rit.o i transparentno mvmﬁ:]: na;ltulpaiima # Ured
- funkcioniranje REGOS-a JaviopTiforatirans ravnatelja
Obavljanje poslova koji Broj
Uginkovita komunikacija s kso‘:nouilniﬁ;:i?: i provedenih Ured
gradanima i pravnim osobama prezentacijske aktivnosti aﬁ;\;ﬁi; u ravnatelja
u medijima I
e ; Davanje odgovora iz _
Uginkovita komunikacija s dfjg;:{;g;ﬁ(}g‘:i;a oﬂdggvg:: 1{1: : Ured
i :grgdanima=; pravnim §sobama ubki e jh.\fnnpravnih Nplte ravnatelja
| tijela
Broj danih
Utinkovita komunikacija s Otgitoyanje i podnes_ke otjtovanja Ured
gradanima i pravnim osobama i prifuzbe gradana i i ravnatelja
pravnih osoba predstavke i
prituzbe
Broj
wxl ristupa
- Ubinkovita komunikacijias QYIS Posive i Ured
- gradanima i pravnim osobama Ssite s stranicama i ravnatelja
el poslo,vjma REGOS-a poslanih
b informacija
3 Provedba propisa o zadtiti na Organizacija zastite na zahﬁz'ilf; 2 Ured
] s radu radu ravnatelja
HERRISEIEY : : o radu
i Provedba propisa o zastitiod  Organizacija zastite od z;;ggfj q Ured
R pozara poZara 'pozain' ravnatelja
| Provedba propisa o zadtitina  Osposobljavanje radnika tiarenis Ured
radu i zastiti od poZara za rad na siguran nadin Jeren) ravnatelja

SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ I STRATEGIJU

Odgovorna
ustrojstvena
Jjedinica/
radna
skupina/

rojekt

Indikatori

Zadaca/aktivnost veaiitita

Specifitni ciljevi

B (3 D B
Samostalna
Nadzor i koordiniranje razinom i ; Redovita sluZba za
usluga Praenje mzine uihige aktivnost razvoj i
strategiju

Rok u kojem
se zadatak/
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano
Kontinuirano

Kontinuirano

Reference na
SP ili neke

druge Vrsta
strateske/ aktivnosti
planske
dokumente
G Iy &
- (0]
5 [igtaseran
- P
- %

% : P:
= . P
- LRP, :

Reference
Rok u kojem se na SP ili
zadatak/ neke druge Vrsta
aktivnost mora strateSke/ aktivonosti
obaviti planske
dokumente
F (67! H
Kontinuirano B P
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Specifiéni ciljevi

Stratedko planiranje

Strate§ko planiranje

Kontinuitet poslovanja
Kontinuitet poslovanja
Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima

Upravljanje sustavom kvalitete

Upravljanje sustavom kvalitete

Upravljanje sustavom kvalitete

Unaprjedenja uspjesnosti u
odnosu na zahtjeve poslovanja.

Zadtita podataka koji se
obraduju u REGOS-u

Zadtita podataka koji se
obraduju u REGOS-u

Zastita podataka koji se
obraduju u REGOS-u

Zadaca/aktivnost

Koordinacija izrade
materijala za
sastavljanje strateskih
dokumenata REGOS-
a

Pracenje i
izvjed¢ivanje o
nacdinima ostvarenja i
pokazateljima
rezultata

Nadzor i
koordiniranje
kontinuitetom

poslovanja

Pradenje i
izvjeSéivanje o

kontinuitetu
poslovanja

Unaprjedivanje
sustava upravljanja
rizicima

Pracenje i
izvjes¢ivanje o
rizicima
Priprema i provedba
internog nadzora
dokumentacije
sustava Upravljanja
kvalitetom
Priprema i provedba
vanjskog nadzora
dokumentacije
sustava Upravljanja
kvalitetom

‘Uskladivanje ISO
dokumentacije

Sudjelovanje u radu
struénih radnih
skupina za definiranje
projektnih zadataka
Informiranje radnika o
njihovim obvezama iz
Uredbe o zastiti
podataka

Vodenje evidencija
sukladno Uredbi o
zaltiti podataka

Koordiniranje
aktivnosti vezanih uz
upite korisnika o
obradi njihovih
osobnih podataka

Indikatori
rezultata

Strateski plan

Izvjeste

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Prijedlozi
mjera i
dokumentacije

lzvjescte o
rizicima

Provedeni
interni nadzor
sustava
kvalitete

Provedeni
vanjski nadzor
sustava
kvalitete

Redovita
aktivnost

Implementiran
i projekti i
poboljsanja
Broj
dostavljenih
informacija
radnicima

Broj aZuriranih
evidencija

Broj upita
korisnika o
obradi njihovih
podataka

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna
skupina/

rojekt

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Rok u kojem se
zadatak/
aktivnost mora
obaviti

Jednom
godi$nje

Dva puta
godiinje

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Jednom
godi¥nje

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke/
planske
dokumente
Strateski

~plan
REGOS-a
za razdoblje
2020. -
2022.
Strateski
plan
REGOS-a
za razdoblje
2020. -
2022.

Vrsta
aktivnosti
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Specifi¢ni ciljevi

Obavﬁgnjc.tgi!oviﬁh aktivnosti
u okviru djelokruga Sluzbe

Obavljanje redovitih aktivnosti
u okviru djelokruga Sluzbe

Zadaca/aktivnost

Sudjelovanje u radu

strunih radnih
skupina
Izrada izvje3¢a u

okviru djelokruga
Sluzbe

Indikatori
rezultata

Qdaziv na
sudjelovanje

Broj izvjescéa

QOdgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna
skupina/
rojekt
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju
Samostalna
sluzba za
razvoj i
strategiju

Rok u kojem se
zadatak/
aktivnost mora
obaviti

Na poziv

Kontinuirano

SAMOSTALNA SLUZBA INFORMATICKO TEHNICKE PODRSKE

Reference
na SP ili
neke druge
stratedke/
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Odgovorna Reference
ustrojstvena | Rok u kojem se na SPili
Gk ; PR jedinica/ zadatak/ neke druge Vrsta
pEctiithl et LAMACHkHVHON: radna aktivnost mora strateske/ aktivnosti
skupina/ obayiti planske
projekt dokumente
: B (0 D E F G S
5o Samostalna
Upravljanje o
Funkcionalan i uginkovit IS informacijsko- Javie i interne:: . - gluibe b
1. ool are informatitke informatitko Kontinuirano - 0}
REGOS-a komunikacijskim I hnick
S usluge tehnitke
podrike
Izrada prijedloga Primjena
. unaprijedenja u unaprijedenja Sa;?:;:’zgm
- Funkcionalan i uginkovit IS podrudju primjene u podrugju o R
. REGOS- informaticke i Informaticke | MCEIERES. [ eOHIAAY : £
: komunikacijske komunikacijsk odrike
tehnologije e tehnologije P {
S : Primjena Politike pohsdt':;:r:i'lza Sa;n;z;glna
| Funkcmp;lﬁn(n}:égﬁinknvu 18 upravljanja zastitu i informatitko ~ Kontinuirano - P
-a sigurnoicéu IS 3 A ‘ b
REGOS-a sigurnost IS tehnicke s
g REGOS-a podrike
Odrzavanje pristupne Samostalna
e i i tocke za elektronicku  Broj uspje$no sluzba e
Eﬁ::;:"f?;g’;ﬁi?: Po:lzt:tli‘a razmjenu podatakau  razmijenjenih  informatitko  Kontinuirano £ P
j el o1ZY sustavu socijalne poruka tehnicke i
sigurnosti podrike
Samostalna
e : Sudjelovanje u radu : sluzba
Elektronitka razmjena podataka T ; Odaziv na f ; e 3
7 { .~ upravljagkih i stru¢nih o ; informaticko Kontinuirano - O
u sustavu socijalne sigurnosti tijela sudjelovanje tehnicke
podrike
Projektiranje i Broj Sa:;:;]l;;lna
ian‘(J) ;ﬂ:ﬁgﬁsgrﬁ?‘?&'ﬁm deé:ﬁ:‘;ﬁtliﬂsﬁg‘?ﬂih informati¢kih  informaticko Kontinuirano - (0]
pro) 5 pa projekata tehnicke
PIOBES podrike
f Samostalna
Sra e e e sSudietovanie uiradu et ~ sluzba | _
e e Slotostl struenih radhih O8NS informaticko  Na poriv . o,
(R e skupina i tehnitke
| podrike
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Specifiéni ciljevi

Obavljanje redovitih aktivnosti
u okviru djelokruga Sluzbe

Obavljanje redovitih aktivnosti
u okviru djelokruga Sluzbe

Obavljanje redovitih aktivnosti
u okviru djelokruga Sluzbe

SEKTOR OBVEZNIKA

Specifitni ciljevi

B

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa II. stupa mirovinskog
osiguranja

- Totne i pravodobno
- povezivanje uplacenih
doprinosa IL. stupa mirovinskog
- osiguranja :

Toeno i pravodobno

. povezivanje uplacenih
doprinosa I1. stupa mirovinskog

| osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplac¢enih
doprinosa I1. stupa mirovinskog
osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
~doprinosa II. stupa mirovinskog

osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa II. stupa mirovinskog
osiguranja

Zadaca/aktivnost

Izrada izvje3céa u
okviru djelokruga
Sluzbe

Suradnja s ostalim
organizacijskim
jedinicama i
oulsourcing
partnerima

Pracenje i
unaprjedivanje
upravljanja rizicima

Zadaéa/aktivnost

C

Evidentiranje uplata
doprinosa II. stupa

Povezivanje podataka
0 zaduZenjima s
pripadajuéim
uplatama doprinosa I1.
stupa

| Povezivanje podataka

o0 zaduZenjima s
pripadajuéim
uplatama doprinosa I1.
stupa starijih od Sest
mjeseci bez pristanka
obveznika plaanja

Formiranje izvjeséa
po obveznicima

Raspored povezanih
iznosa po
osiguranicima

Prijenos sredstava na
privremeni ratun

Indikatori
rezultata

Broj izvjedca

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Indikatori

rezultata

D
Iznos uplata
doprinosa I1.

stupa po
uplatnim
racunima
Iznos
povezanih
uplata
doprinosa II.
stupa

Iznos
povezanih
uplata
doprinosa II.
stupa

Broj povezanih
podataka o
obracunatoj
obvezi
Broj
osiguranika za
koje je
obavljeno
povezivanje
lznos sredstava
na
privremenom
raCunu

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna
skupina/

Samostalna
sluzba
informatic¢ko
tehnitke
podrike
Samostalna
sluzba
informatitko
tehnicke
podrike
Samostalna
sluzba
informati¢ko
tehnicke
podrike

QOdgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna
skupina/

rojekt

B

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
zadatak/
aktivnost mo
obaviti

Reference
se na SPili
neke druge
ra strateske/
planske
dokumente

Kontinuirano -

Kontinuirano -

Kontinuirano -

Rok u kojem
se zadatak/
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Tjedno

Reference na
SP ili neke
druge
strateske/
planske
dokumente

T

Strategki plan
REGOS-a za
razdoblje
2020. -2022.

Vrsta

aktivnosti

Vrsta

aktivnosti
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Specificni ciljevi

Toéno i pravodobno
povezivanje uplaéenih
doprinosa II. stupa mirovinskog
osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacéenih
doprinosa II. stupa mirovinskog
osiguranja

Totno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa mirovinskog
osiguranja

To&no i pravodobno
povezivanje upla¢enih
doprinosa I. stupa mirovinskog
osiguranja

Totno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa mirovinskog
osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa mirovinskog
osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplaéenih
doprinosa I. stupa mirovinskog
osiguranja

Todan i pravodoban ispravak
uplata doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provodenje preknjizenja i
povrata zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

L

Totan i pravodoban ispravak
uplata doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provodenje preknjizenja i
povrata zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
1Znosa po osiguranicima

Zadada/aktivnost

Obradun kamata na
sredstva evidentirana
na privremenom
radunu

Perioditke kontrole i
obrada podataka

Evidentiranje uplata
doprinosa za I. stup
mirovinskog
osiguranja
Povezivanje podataka
0 zaduZenjima s
pripadajuéim
uplatama doprinosa I.
stupa

Formiranje izvjesca
po obveznicima

Raspored povezanih
iznosa po
osiguranicima

Perioditke kontrole i
obrada podataka

Zaprimanje zahtjeva
obveznika za ispravak
poziva na broj
odobrenja na
uplatama, povrat i
preknjiZenja u
pisanom obliku

Zaprimanje zahtjeva
obveznika za ispravak
poziva na broj
odobrenja na
uplatama, povrat i
preknjizenja iz SNU

Indikatori
rezultata

1znos
uplacenih
kamata na
sredstava na
priviemenom
racunu

Broj
periodickih
kontrola

Iznos uplata
doprinosa I.
stupa po
uplatnim
radunima
Iznos
povezanih
uplata
doprinosa I.
stupa
l1znos
povezanih
uplata
doprinosa L.
stupa
Broj
osiguranika za
koje je
obavljeno
povezivanje

Broj
periodickih
kontrola

Broj
zaprimljenih
zahtjeva za
ispravak
poziva na broj
odobrenja na
uplatama,
povrat i
preknjiZenja u
pisanom
obliku
Broj
zaprimljenih
zahtjeva za
ispravak
poziva na broj
odobrenja na
uplatama,
povrat i
preknjizenja iz
SNU

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/
radna

skupina/
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem

se zadatak/
aktivnost
mora obaviti

Tjedno

Mjesedno

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Mijesetno

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference na
SP ili neke
druge
strateSke/
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

¢ P
- P
. P
: P
¥ P
3 P

P

P
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Specifi¢ni ciljevi

Todan i pravodoban ispravak
uplata doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provodenje preknjiZenja i
povrata zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
Totan i pravodoban ispravak
uplata doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provodenje preknjizenja i
povrata zbog povezivanja s

- podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
Todan i pravodoban ispravak
uplata doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provodenje preknjizenja i
povrata zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
Todan i pravodoban ispravak
uplata doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provodenje preknjiZenja i
povrata zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

Pravovremeno i to&no
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa II. stupa u
OMEF i naknade u OMD

Pravovremeno i to¢no
- prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa II. stupa u
OMEF i naknade u OMD

Pravovremeno i toéno
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa II. stupa u
OMEF i naknade u OMD

Pravovremeno i to¢no
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa I1. stupa u
OMF i naknade u OMD

Omoguéavanje nesmetanog
zaprimanja Obrazaca R-S/R-Sm

Odgovorna
ustrojstvena
Zadaca/aktivnost L JeRtE
¥ rezultata radna
skupina/
rojekt
Broj
Zaprimanje zahtjeva z:s::’z‘l;':t;g]
obveznika za povrate Jvml i Sektor
i preknjizenja u reEZ'iien'a i obveznika
elektronickom obliku ~ Prém«en
elektroni¢kom
obliku
Kontrola opravdanosti Redovita Sektor
zahtjeva aktivnost obveznika
Proi;ozc;;::]]:v;;ogi;tsaka Redovita Sektor
aktivnost obveznika
REGOS
Periodicke kontrole i Sektor
obrade podataka LeRGals obveznika
Broj razli¢itih
¢lanova
: obveznih
Ozﬁic:? :;f;:;‘;saél' mirovinskih Sektor
% aldotari p fondova obveznika
e kojima su
proslijedeni
doprinosi
TS Iznos
Prosljedivanje % 3
sredsta\lflé dopri':tosa proslijedenih Sekto'r
1 stuns GME ovima sredstava obveznika
il OMF-ovima
Iznos
Prosljedivanje ulaznih proj:g:ﬂimh Sektor
naknada OMD-ovima obveznika
naknada
OMD-ovima
Periodic¢ka kontrola Broi
ispravnosti el di':‘,kih Sektor
prosljedivanja pk ! obveznika
sredstava airola
Broj
Zaprimanje Obrasca zaprimljenih Sektor
R-S/R-Sm Obrazaca R- obveznika
S/R-Sm

Reference na
Rok u kojem SP ili neke
se zadatak/ druge Vrsta

aktivnost strateske/ aktivnosti
mora obaviti planske
dokumente

Kontinuirano - P
Kontinuirano - P
Kontinuirano - B
Kontinuirano - P
Kontinuirano P
Kontinuirano - 3y
Kontinuirano - P
Kontinuirano - ‘ P
Kontinuirano - P
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena | Rok u kojem SP ili neke
L s i : Rty Indikatori iedinica/ se zadatak/ druge Vrsta
Speclicalelien SHUAS ARIIURE rezultata radna aktivnost strateSke/ aktivnosti
skupina/ mora obaviti planske
rojekt dokumente
L : E;;g:?;;::‘.ge Ukupan iznos : i)
‘Omogucavanje nesmetano s obradunate ektor Rt
apriat Obroa RS/R | Zopimlenog Obrssen 0T CER oo | e R
i ; REGOS doprinosa
e : Broj zahtjeva
Omogucéavanje izdavanja S :
6. elektronickih dokumenata Zaprimanje 2ahjcva i Sektqr Kontinuirano P
Shvesicinia za e-dokumentom elektronickim obveznika
dokumentom
A ; Izdavanje Broj izdanih
Omogudéavanje izdavanja el A
elektronickih dokumenata delektmmﬁklh elelcrapicicih Sektqr Kontinuirano P
b aan g okumem'tta za dokumenata po obveznika i i ;
g obveznike vrstama
Omogucéavanje izdavanja Formiranje izvje§éa o B]:g'l'_ iz:':iié:_o Sektor
elektronickih dokumenata kori3tenju e-usluga ) Ja obvemila Kontinuirano - P
obveznicima obveznika HeE
obveznika
[ e e e Izrada izvjedéa u . YE Y P
Obavljanje redovitih aktivnosti R e Sektor R . T
" u okviru dielokruga Sektora .okv1r;_ccllg‘ag?:cruga Broj izvjedca obveznika Kontinuirano : S Q;
s i ; ; Izrada analiza u ;
Obavljanje redovitih aktivnosti R Redovita Sektor T 4
. u okviru djelokruga Sektora okviru djclokruga aktivnost obveznika Kantinuicio 9
Sektora
Obavljanje redovitih aktivnosti Suﬁg:;ﬁ:;ﬂ::d“ Odaziv na Sektor e 4 ' 0
u okviru djelokruga Scktora skupina sudjelovanje obveznika P
Obavljanje redovitih aktivnosti Uskladivanje ISO Redovita Sektor et “
- u okviru djelokruga Sektora dokumentacije aktivnost obveznika konunuiing 8 2
- Obavljanje redovitih aktivnosti Pracenje i Redovita Sektor RO i} : B
u okviru djelokruga Sektora unaprjedivanje rizika aktivnost obveznika RS e
et r : . Edukacija radnika /
Obavljgn_]e r-edovmh aktivnosti Qaletori 6 HEvRRI Redovita Sekto.r Kontibtiitans : o
u okviru djelokruga Sektora stistava aktivnost obveznika
. Obavljanje redovitih aktivnosti m‘fg’:j;ﬁ’:‘;‘f;“;ﬁl‘f; Redovita Sekine e ¢ .
u okviru djelokruga Sektora izmjene u IS REGOS aktivnost obveznika
e T g 3 Suradnja s ostalim ;
Obavljanje redovitih aktivnosti ey Redovita Sektor R 3
. u okviru djelokruga Sektora org.an!zslicusklm aktivnost obveznika Kontipurigg 2
; jedinicama
- Obavljanje redovitih aktivnosti | Suradnja s povezanim Redovita Sektor A 2 o
u okviru djelokruga Sektora institucijama aktivnost obveznika :
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SEKTOR OSIGURANIKA I REGISTRA

Specificni ciljevi

B
Omoguéavanje nesmetanog
evidentiranja vrijednosti
obradunske jedinice (dalje:
VOI) u IS REGOS
Omoguéavanje nesmetanog
evidentiranja VOJ-a u IS
REGOS

Tocno i aZurno zatvaranje
osobnog raduna i isplata
sredstava nasljedniku

Totno i azumo zatvaranje
‘osobnog raduna i isplata
sredstava nasljedniku

Totno i aZurno zatvaranje

osobnog raduna zbog
ostvarenog prava na mirovinu iz
II. stupa

Toéno i azumo zatvaranje

- 0sobnog racuna zbog
ostvarenog prava na mirovinu iz
- 11. stupa

Toéno i azurno zatvaranje

osobnog ratuna zbog
ostvarenog prava na mirovinu iz
I. stupa

Togno i azumno zatvaranje

osobnog raduna zbog
ostvarenog prava na mirovinu iz
1. stupa

To&no i pravodobno otvaranje
ra¢una ¢lanova OMF

Totno i pravodobno otvaranje
raduna ¢lanova OMF

Tocno i pravodobno otvaranje
ra¢una ¢lanova OMF

To¢no i pravodobno
evidentiranje prometa na
osobnim racunima

Zadaca/aktivnost

&

Unos i potvrda
VOJ-a za svaki dan
vrednovanja

Perioditka kontrola
ispravnosti
evidentiranja VOJ-a
Formiranje naloga
za zatvaranje
osobnog raduna i
prijenos sredstava
nasljedniku
Perioditka kontrola

~ ispravnosti
zatvaranja osobnog
ratuna
Formiranje naloga
za zatvaranje
osobnog raduna i
prijenos sredstava
MOD-u
Perioditka kontrola
ispraynosti
zatvaranja osobnog
ratuna
Formiranje naloga
za zalvaranje
osobnog ratuna i
prijenos sredstava u
sustav generacijske
solidarnosti
Perioditka kontrola
ispraynosti
zatvaranja osobnog
raduna
Raspored
osiguranika po
sluzbenoj duZnosti
koji zadovoljavaju
kriterije za sluZzbeni
raspored
Omoguéavanje
osobne prijave u
OMF
Perioditka kontrola
ispravnosti
rasporeda po
sluzbenoj duZnosti
Preracun
proslijedenih
sredstava u
obracunske jedinice
i evidentiranje
promjena stanja na
osobnim ratunima

Indikatori
rezultata

D
Evidencija
osobnih raduna
u obradunskim
jedinicama

Broj periodickih
kontrola

Isplata sredstava
s osobnog
ratuna
nasljedniku

Broj periodickih
kontrola

Isplata sredstava
s osobnog
ra¢una u korist
MOD-a

Broj periodigkih
kontrola

Isplata sredstava
s osobnog
ra¢una u korist
Drzavnog
proraduna

Broj periodickih
kontrola

Broj
rasporedenih
osiguranika u

OMF

Broj osobnih
prijava u OMF

Broj periodickih
kontrola

Evidencija
prometa na
osobnom
radunu,

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna
skupina/

rojekt

E

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem se
zadatak/
aktivnost mora
obaviti

F
Unutar 2021.
god. za svaki

dan
vrednovanja

Kontinuirano

Po zaprimanju
potrebne
dokumentacije

Mijesetno

Po zaprimanju
potrebne
dokumentacije i
isteku
propisanog roka

Mijeseéno

Po zaprimanju
podataka od
HZMO-a

Mijesedno

Prvog radnog
dana u mjesecu

Kontinuirano

Polugodinje

Kontinuirano

Reference
na SPili
neke druge
stratefke/
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti
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Specifitni ciljevi

Todno i pravodobno
evidentiranje prometa na
osobnim radunima

- Totno i pravodobno
evidentiranje prometa na
osobnim radunima

Totno i pravodobno vodenje
podataka u Registru

Totno i pravodobno
‘izvjeSéivanje o podacima iz
Registra

Toéno i pravodobno
izvjed¢ivanje o podacima iz
Registra

Totno i pravodobno
izvjes¢ivanje o podacima iz
Registra

Podizanje svijesti o vaznosti
osobnog izbora OMF

Vedi iznos sredstava na
osobnim radunima &lanova
OMF

Tocan i pravodoban prijenos
sredstava s osobnog ratuna
¢lana OMF iz RH u EU i iz EU
uRH

Izbor mirovine buduceg
korisnika mirovine

—

Zadaca/aktivnost

Izrada potrebnih
izvje§ca o stanju i
prometu na
osobnom racunu
Periodicka kontrola
ispravnosti
evidentiranja
prometa na
osobnom racunu

Evidentiranje
podataka u Registru

Izrada izvjeSca i
dokumenata u
elektronickom ili
papimatom obliku

Formiranje i
isporuka podataka
institucijama

Izrada statistickih
izvjedca
Dostava obavijesti o
osobnom izboru
OMF
novozaposlenima

Raspored
nepovezanih uplata
po osiguranicima
bez pristanka
obveznika placanja

Prijenos sredstava s
osobnog raduna
¢lana OMF iz RH u
EUiiz EUuRH

Dostava
informativnog
izraduna mirovine
buduéem korisniku
mirovine

Omogucavanje
osobne izjave o
izboru mirovine
Omogucéavanje
osobne izjave o
izboru MOD-a

Odgovorna
ustrojstvensa
Indikatori jedinica/
rezultata radna
skupina/
rojekt
Sektor
Broj izvjesca osiguranika i
registra
T e Sektor
Bm"k%fl';';ﬂékm osiguranika i
registra
Azurirani Sektor
podaci u osiguranika i
Registru registra
e : Sektor
Splioisal g
registra
Isporudeni
podagi sukladno .Sekto.li( g
propisima/spora SBIRVIRAnR |
zumu/zahtjevu Tvdieth
A Sektor
U g
registra
Broj obavijesti o Sektor
osobnom izboru : AT
OMF za 05|gur'amka i
novozaposlene registn
Iznos
rasporedenih
sredstava na
i Sektor
e st
bez pristanka reglstr
obveznika
placanja
Broj ¢lanova
OMEF za koje je
obavljen Sektor
prijenos osiguranika i
sredstava iz RH registra
uEBEUiizEUu
RH
Broj
osiguranika
kojima je Sektor
dostavljen osiguranika i
informativni registra
izradun
mirovine
Sektor
osiguranika i
registra
¥ Brojiizjava o osigs:ri:::ili{a i
izboru MOD-a regisha

Reference
na SP ili
neke druge
stratedke/
planske
dokumente

Rok u kojem se¢
zadatak/
aktivnost mora
obaviti

Sukladno
definiranim -
rokovima

Mjesecno -

Kontinuirano -
Po
zaprimljenom
zahtjevu/definir
anom roku

Sukladno
definiranim -
rokovima

Kvartalno -

Kontinuirano -

Kontinuirano -

Po
zaprimljenomna -
logu HZMO-a

Kontinuirano

Kontinuirano -

Kontinuirano -

£l

aktivnosti
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Reference
na SP ili
neke druge
stratelke/

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna

Rok u kojem se
zadatak/
aktivnost mora

Vrsta
aktivnosti

Indikatori

Zadaca/aktivnost _
rezultata

Specifiéni ciljevi

Totna i pravodobna
preraspodjela dijela upravljacke
naknade OMD-a na ratune
OMF-a

* Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

‘Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Raspored ¢lanova
OMEF po sluzbenoj
duZnosti koji
zadovoljavaju
kriterije za sluzbeni
raspored
Perioditka kontrola
ispravnosti
razmjene podataka
putem web servisa u
postupku
ostvarivanja prava
iz mirovinskog
osiguranja
Izratun iznosa
upravljatke
naknade za
preraspodijelu i
raspored sredstava u
OMF razmjerno
njihovoj veligini
Izrada izvjesca u
okviru djelokruga
Sektora
Izrada analiza iz
djelokruga rada
Sektora
Sudjelovanje u radu
strugnih radnih
skupina

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Pracenje i analiza
rizika
Edukacija radnika
Sektora o
novostima u sustavu
Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u
za izmjene u IS
REGOS
Suradnja s ostalim
organizacijskim
Jjedinicama

Suradnja s ostalim
institucijama

Broj
rasporedenih
¢lanova OMF u
MOD

Broj periodickih
kontrola

Raspored
sredstava s
odgovarajuceg
uplatnog ratuna
REGOS-a na
radune svakog
OMF-a

Broj izvjeséa

Redovita
aktivnost

Odaziv na
sudjelovanje

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

skupina/
rojekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra

obaviti planske

dokumente

Kontinuirano i
Mijeseéno -
Jednom §
godiinje
Kontinuirano | -
Kontinuirano -
Na poziv -

Kontinuirano -

Kontinuirano -
Kontinuirano -
Kontinuirano -
Kontinuirano -
Kontinuirano -
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SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

Specificni ciljevi

Osiguravanje potrebnih
financijskih sredstava za rad
REGOS-a

~ Osiguravanje potrebnih
financijskih sredstava za rad
REGOS-a

Osiguravanje potrebnih
financijskih sredstava za rad
REGOS-a

Osiguravanje pbuebnih roba,
radova i usluga

Osiguravanje potrebnih roba,
radova i usluga

- Osiguravanje potrebnih roba,

radova i usluga

Osiguravanje potrebnih roba,
radova i usluga

Definiranje obvezno pravnih
odnosa u postupcima nabave

Definiranje obvezno pravnih

‘odnosa u postupcima nabave

Toéno i pravodobno vodenje
knjigovodstvenih evidencija

Totno i pravodobno vodenje
knjigovodstvenih evidencija

Toé&no i pravodobno vodenje
knjigovodstvenih evidencija

Uginkovito upravljanje
ljudskim potencijalima

Zadaca/aktivnost

Izrada
financijskog plana
REGOS-a

Pracenje izvrienja

financijskog plana

REGOS-a

Izrada izmjena i
dopuna
financijskog plana

Izrada godisnjeg
plana nabave

Provedba
postupaka nabave

Pracenje izvrienja
nabave

Izrada izmjena i
dopuna plana
nabave
Izrada ugovora iz
podrudja nabave
roba radova i
usluga

Vodenje Registra
ugovora

Kontiranje i
knjiZenje
poslovnih
dogadaja u
analiti¢kim
evidencijama i
glavnoj knjizi

Placanje dospjelih
obveza

Obavljanje
godidnjeg popisa
imovine

Vodenje
evidencija

Indikatori
rezultata

Financijski plan

Izvjesée o
realizaciji
Financijskog
plana

Financijski plan

Plan nabave

Provedbeni
postupci nabave

Registar ugovora
EOIN RH

Plan nabave

Ugovor o javnoj
nabavi/narudzbeni
ca

AZzurni podaci u
Registru ugovora

Knjigovodstvene
evidencije

Izvrsenje
financijskog plana

Godi8nji popis
imovine

AZurno vodenje
evidencije
zaposlenih

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/ radna

skupina/
projekt

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike
Sektor
administrativne
podrike
Sektor
administrativne
podrike
Sektor
administrativne
podrike
Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

Sektor
administrativne
podrike

RoK u kojem
se zadatak/
aktivnost
mora obaviti

Jednom
godisnje

Kontinuirano

Po potrebi

Jednom
godiSnje

Kontinuirano

‘Kontinuirano

Po potrebi

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Jednom
godisnje

Kontinuirano

Reference
na SPili
neke druge
strateSke/
planske
dokumente
G
Smjernice
ckonomske
i fiskalne
politike
Vlade RH i
Drzavni
proracun
RH za
razdoblje

2021.-2023.

Vrsta
aktivnosti
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Specifiéni ciljevi

Uginkovito upravljanje
ljudskim potencijalima

Uginkovito upravljanje
ljudskim potencijalima

Utinkovito upravljanje
ljudskim potencijalima

Uginkovito upravljanje
ljudskim potencijalima

Utinkovito upravljanje
ljudskim potencijalima

Uginkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i

~ kontrole

Uginkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Uginkovito upravljanje
dokumentacijom

Uginkovito upravljanje
dokumentacijom

‘Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih aktivnosti
u okviru djelokruga Secktora

Zadaca/aktivnost

Vodenje mati¢ne
knjige radnika

Vodenje osobnih
dosjea radnika

Provodenje
postupka
zasnivanja/prestan
ka radnog odnosa
Izrada plana
koristenja
godidnjih odmora,
te ostalih prava iz
radnog odnosa
Stru¢no
usavriavanje i
edukacija radnika
Pracenje i
koordinacija
provedbe plana
uspostave i
razvoja
financijskog
upravljanja i
kontrola

Pracenje propisa i
izrada internih
procedura

Izrada i dostava
Izjave o fiskalnoj
odgovornosti i
izvjestaja o
primjeni fiskalnih
pravila
Vodenje
administrativnih i
tehnickih poslova
pisarnice
Arhiviranje
dokumentacije u
pismohrani

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Pracenje i analiza
rizika
Suradnja s ostalim
organizacijskim
jedinicama
Suradnja s ostalim
institucijama

Indikatori

rezultata

AZurni podaci u
mati¢noj knjizi
radnika

Dosje radnika

Akto
zasnivanju/presta
nku radnog
odnosa

Plan Koristenja
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6. FINANCIJSKI PLAN

Sredstva potrebna za iducu godinu i njihov raspored utvrduju se financijskim planom REGOS-a koji je
sastavni dio drzavnog prora¢una Republike Hrvatske, a tijekom godine se moze mijenjati uz uvjete i na
na¢in odreden posebnim propisom. Financijski plan sadrzi plan prihoda i rashoda za obavljanje

djelatnosti REGOS-a.

PLAN 2020. PLAN 2021. Indeks
(3/2*100)

UKUPNO PRIHODI 71.755.307 80.884.250 112,72
UKUPNO RASHODI 71.755.307 80.884.250 112,72

7. PLAN KADROVA

Za izvrSenje Programa rada za 2021. godinu planira se slijedec¢i broj radnika na sistematiziranim radnim
mjestima iz Priloga 2. Popis radnih mjesta Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih

mjesta, sve sukladno odobrenim i raspoloZivim financijskim sredstvima.
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8. ZAVRSNA NAPOMENA

Godi$nji plan rada REGOS-a za 2021. godinu redovito ¢e se azurirati, analizirati i kontrolirati sukladno

potrebama institucije, ali i potrebama njezinih korisnika.

KLASA: 003-05/20-02/01
URBROJ: 353-02-20-1

U Zagrebu, 18. prosinca 2020. godine

RAVNATELJICA PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

ra Primorac




