aRegos

Izvjesée 0 radu

Revizija:
1-02/2020

SrediSnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 1/89

[zvjesce o radu
SrediSnjeg registra osiguranika
za 2019. godinu

Zagreb, ozujak 2020. godine




"-lmBegOS Sredi$njeg registra osiguranika za 2019. godinu

L Revizija:
Izvjesée 0 radu 1-02/2020

br. stranice 2/89

SADRZAJ
1. UV OD ettt ettt ettt ettt ettt e et e ettt ettt ettt et ettt ettt 4
2. DJELOKRUG, ORGANIZACIJSKA STRUKTURA | LJUDSKI POTENCIJALI............. 5
2.1, DIELOKRUG ..ottt ettt ee et e et s st ee et s esen et en e een s erenees 5
2.2. ORGANIZACIISKA STRUKTURA ....oovoeeeeeteeeeeeeete ettt ter s e ene s eseneneneens 5
2.3, LIUDSKIPOTENCIJALLI ..ottt eeeeseeen e s seee s seen e s seeseneesenens 11
3. VIZIJA TMISIIA oottt ettt e ettt s et en e s en et en e e en e ee e eeenens 12
4. OPCI PRIKAZ OSTVARENIH CILIEVA ...cvooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s eee e eeen s snennns 13
5. GODISNJE IZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA ......coccovuvunn... 14
5.1 URED RAVNATELIA. ...ooooiiiirrirrireressrnssesssssssssssssssssssssss s 16
52. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ I STRATEGUU............... s 19
5.3. SAMOSTALNA SLUZBA INFORMATICKO TEHNICKE PODRSKE........cccccvveirrenn, 24
5.4, SEKTOR OBVEZNIKA .....ooooteeeeeeeeteeeeeeeeeeese s et ese et et ses s seee et s sees e eseseeesseseesenens 28
5.5. SEKTOR OSIGURANIKA I REGISTRA ......oooiiiiiiiiminnninssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn 45
5.6. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE ......c.iiiieteeteeeeeesesseeeeeesessseeseeseeesesesenenns 62
6. SUSTAV FINANCISKOG UPRAVLIANJIA | KONTROLA .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
7. 1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOST L. evovteeeeeeeeeteeeeeeeereeeeeseseneeesensesesesenens 76
8. PLAN IZVRSENJA PRORACUNA .....ooteiieeeeeeeeeee e eeee et s s e ee e en st ennon, 77
9. FINANCIISKI IZVIESTATL c..ioeeoeeeeeeeeeeeeeeeee et es st es e s s es e sses s e s s enneesen. 80
10. PROJEKTI FINANCIRANI 1Z SREDSTAVA EUROPSKE UNIE ......oovveveereeeereeenn. 89




Revizija:
Izvjesée 0 radu 1-02/2020
ar egos SrediSnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 3/89

POPIS TABLICA

Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijeca s najvaznijim toCkama dnevnog reda...........ccccoevverinennne. 7
Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i SPOIU.........cccoiiiiiiiiiiiceceee 12
Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i SPOIu ......ccceevveiieivereiiieseeiesiennnnn 12
Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSKom planu............ccoooveveiieniinniiis e 13
Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema VIStAMA .........cc.eiveieeiieiie e e e sae e 13
Tablica 6. Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a ........cccoiiiiiiiiiiiicc e 14
Tablica 7. Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja ............. 16
Tablica 8. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati
IR0 TY AV U= ] - PSSR 19
Tablica 9. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe informaticko tehnicke podrske — Aktivnosti,
=74V Lo LI 01 A7 =] ] I SRS 24
Tablica 10. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja......... 28
Tablica 11. Prosljedivanje doprinosa II. stupa u OMF po mjesecima u 2019. godini ...........ccoevenee, 40
Tablica 12. Stanje privremenog racuna po mjesecima u 2019. godini .........ccecvvvviieiinieniiciiniennn, 42
Tablica 13. Smanjenje knjiZenog doprinosa II. stupa na priviemenom ra¢unu u 2019. godini......... 44
Tablica 14. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i
(0T V7 L] 0T NSRS PSSSO 45
Tablica 15. Distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2019. godine.................... 53
Tablica 16. Osobni racuni na dan 31. prosinca 2019. godine p0 OMF........cccccoeiviiieiiiinienicien 54
Tablica 17. Broj preuzetih slogova u 2019. godini prema OMD-u i vrstama sloga ............cccccevenee. 55
Tablica 18. Izdani elektronicki dokumenti po vrstama u 2019. godini.........cceveeriieiiiniiciieiieennens 57
Tablica 19. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i
(0T LYz L] 0T AU P USSP PSORSSON 62
Tablica 20. Financijski plan 1 izvrSenje po aktivnostima u 2019. godini..........cccoeveiiiiiicriniieennns 71
Tablica 21. Plan izvrSenja proracuna po aktivioStIma........c.ccvveiviiiiiiiiiiiiiiic e 77
Tablica 22. Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019. godini (PR-RAS) .....80
Tablica 23. Bilanca na dan 31. prosinca 2019. gOINE..........cccveiiiieiierie e 85
POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa II. stupa na dan 31. prosinca 2019. godine............c.cceevrvenen, 41
Grafikon 2. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF na dan 31. prosinca 2019. godine..................... 52




L Revizija:
Izvjesée 0 radu 1-02/2020

r . . . . .
'-lmBegOS Sredi$njeg registra osiguranika za 2019. godinu
br. stranice 4/89

1. UvOD

Sredisnji registar osiguranika (REGOS) je u 2019. godini usmjerio svoj rad na prikupljanje i obradu
podataka po osiguranicima i drugim osobama te na provedbu propisanih mjera i radnji u svrhu
osiguranja i zastite interesa ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Rad REGOS-a bio je usmjeren
na stvaranje uvjeta za osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih
procesa. Ciljanim unaprjedenjem i modernizacijom Informacijskog sustava REGOS-a (IS REGOS)
u struénom, organizacijskom i funkcionalnom podrucju, ostvaruju se zadani strateski ciljevi te se
postize potrebna razina ustrojstvenog i stru¢nog koncepta za kvalitetno poslovanje u sustavu

obveznog mirovinskog osiguranja.

REGOS je primarno institucija u funkciji gradana Republike Hrvatske te je fokus u izvjestajnom
razdoblju usmjeren na aktivnosti informiranja gradana u sklopu podizanja financijske pismenosti
¢lanova obveznih mirovinskih fondova. U 2019. godini REGOS je dio aktivnosti usmjerio u pripremu
sazetka projekta ,,MOJA MIROVINA — Unapredenje usluga REGOS-a na trzi$tu rada* financiranog
iz Europskog socijalnog fonda. Najvaznije aktivnosti u sklopu navedenog projekta su osnivanje
Mirovinskih informativnih centara, provedba edukativnih aktivnosti usmjerenih prema zaposlenicima
ali i krajnjim korisnicima, uspostava digitalne platforme sa informacijama i uslugama objedinjenim

iz sva 3 stupa mirovinskog osiguranja, te digitalizacija procesa i usluga REGOS-a.

U okviru sveobuhvatne Mirovinske reforme u Republici Hrvatskoj koja je zapocela u 2018. godini,
u kojoj je REGOS je imao znac¢ajnu ulogu, provedene su potrebne prilagodbe u poslovnom sustavu i
informacijskom sustavu REGOS-a, sukladno predvidenim izmjenama u podru¢ju mirovinskog

osiguranja na temelju individualne kapitalizirane Stednje.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljali su se u skladu s Programom rada i Financijskim planom

za 2019. godinu koje je donijelo Upravno vijece.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinicama, kao i najznacajniji brojcani pokazatelji u 20109.

godini, opisani su u nastavku ovoga Izvjesca.
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2. DJELOKRUG, ORGANIZACIJSKA STRUKTURA | LJUDSKI POTENCIJALI

2.1.

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2019. godini propisan je Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika

(,,Narodne novine®, broj 159/13 1 39/18) te posebnim propisima:

2.2.

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,,Narodne novine*, broj 19/14, 93/15 — Uredba,
64/18 1 115/18),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriStenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine*, broj 157/13, 154/14 — Uredba, 36/15
96/15 — Uredba i 25/18 ),

Zakon o mirovinskim osiguravajué¢im drustvima (,,Narodne novine®, broj 22/14, 29/18 i
115/18),

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (,,Narodne
novine®, broj 54/13),

Pravilnik o registru Sredi$njeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 71/18),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja (,,Narodne
novine*, broj 71/18),

Pravilnik o postupanju SrediSnjeg registra osiguranika 1 mirovinskih drusStava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine®, broj 60/14, 135/15, 86/18,
56/19 i 91/19),

Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravajuceg drustva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja (,,Narodne novine®, broj 99/14),

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenje jedinstvenog racunovodstva osobnih ra¢una

¢lanova obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine*, broj 112/17 i 109/18).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a ¢ine Upravno vijece i ravnatelj, koji za svoj rad odgovaraju Vladi Republike

Hrvatske.
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Upravno vijece sastavljeno je od sedam Clanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske. Djelokrug,
ovlasti 1 odgovornosti Upravnog vijeca utvrdeni su Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine®, broj 83/14, 60/15, 70/15 - procis¢eni

tekst 62/17, 77/17 - prociséeni tekst, 91/18 i 100/18 — prociséeni tekst).

Clanovi Upravnog vije¢a REGOS-a imaju pravo na mjeseénu naknadu za svoj rad &iju visinu je Vlada
Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o utvrdivanju visine mjeseCne naknade za rad ¢lanova

Upravnog vijec¢a SrediSnjeg registra osiguranika (,,Narodne novine*, broj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira i vodi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvrSava odluke Upravnog vijeca, predlaze donosenje akata iz
nadleznosti Upravnog vijeéa te odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom i Statutom REGOS-

d.
PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a
Sukladno djelokrugu, ovlastenju i odgovornostima, Upravno vijece obavlja sljedece poslove:

e donosi opc¢e akte REGOS-a,

e donosi godisnji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izvrSavanje,

e donosi financijski plan 1 godi$nji financijski izvjeStaj REGOS-a,

e daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i misljenja o pojedinim
pitanjima,

e odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na

upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2019. godine Upravno vijeée je odrzalo ukupno 6 sjednica i odluc¢ivalo 0 29 tocaka dnevnog

reda.
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijeca s najvaznijim to¢kama dnevnog reda

Broi Ukupni
Datum =Tl broj Nazivi najvaznijih to¢aka dnevnog reda
sjednice tocaka

29.01.20109.

w

25.04.20109.

14.06.20109.

16.07.20109.

18.09.20109.

19.12.2019.
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-a ¢ine sljedece ustrojstvene jedinice:

e Ured ravnatelja obavlja poslove podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javnosc¢u, informiranja, izvjes¢ivanja i promidzbe.

e Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove: nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjesnosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

e Samostalna sluzba informaticko tehnicke podrske obavlja poslove: upravljanja
informacijsko—komunikacijskim sustavom REGOS-a, odrzavanja pristupne tocke za elektroni¢ku
razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informati¢ko-tehnicke podrske, projektiranja i
informatizacije definiranih poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravljanja

informati¢kim projektima.

e Sektor obveznika obavlja poslove: prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom 1 formiranja istih po sluzbenoj duznosti, povezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, obraCuna i prijenosa sredstava doprinosa II. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezna mirovinska drustva (dalje: OMD),
uskladivanja i ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja,
vodenja privremenog racuna, prijenosa pocetnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu upravu

i uskladivanja prenesenih podataka te rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

e Sektor osiguranika i registra obavlja poslove: prijave/rasporeda u obvezni mirovinski fond i/ili
kategoriju obveznog mirovinskog fonda te promjena istih, vodenje evidencije osobnih racuna,
evidentiranje vrijednosti obracunske jedinice, zatvaranje osobnih racuna i prosljedivanje
sredstava zakonskim primateljima, izbor mirovinskog osiguravaju¢eg drustva, vodenje 1
odrzavanje registra, prihvat/dostava/razmjena podataka, objava 1 izvjeS¢ivanje sukladno
posebnom propisu, formiranje podataka o osnovicama i obracunanim doprinosima za mirovinska

osiguranja osiguranika za koje poslodavac placanje doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici
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putem vrijednosnih kupona i raspored nepovezanih uplata kada je obveznik prestao postojati i

nema pravnog sljednika.

e Sektor administrativne podrske obavlja poslove: financijskog planiranja i realizacije plana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate pla¢e i drugog dohotka, blagajnickog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih
izvjeS¢a, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, upravljanja ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnog zastupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao suvremene
ustanove.
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Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE
Samostalna sluzba
informati¢ko tehnicke
podrske
Ured ravnatelja RAVNATELJ
Samostalna sluzba za

razvoj i strategiju

Visi koordinator za
sigurnost informacijskog

sustava
SEKTOR
SEKTOR
SEKTOR OBVEZNIKA OSIGURANIKA | ADM%]%I{E@EIVNE
REGISTRA
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2.3. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima objedinjuje poslove i zadaée vezane uz radnike, njihovo

zaposljavanje, napredovanje, edukaciju 1 druge aktivnosti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-a ureden je:

Zakonom o radu (,,Narodne novine®, broj 93/14, 127/17 i 98/19),),

Zakonom o osnovici plac¢e u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 39/09 i 124/09),
Zakljucak — Sporazum o osnovici za izracun place u javnim sluzbama (,,Narodne novine®,
broj 2/19) te Odlukom o isplati materijalnih prava i drugih naknada i o visini osnhovice za
obracun place u javnim sluzbama (,,Narodne novine®, broj 118/17),

Zakonom o plac¢ama u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 27/01 i ¢lanak 3. Zakona o
osnovici plac¢e u javnim sluzbama — 39/09),

Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
(,,Narodne novine®, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17,
39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19, 79/19 i 119/19),

Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluZzbenike 1 namjeStenike u javnim sluzbama,
(,,Narodne novine*, broj 128/17, 47/18 i 123/19),

Op¢im aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji se svakodnevno postavljaju pred javne sluZzbenike i

namjeStenike trazi stalno u€enje i stru¢no usavrSavanje. Zbog toga se razvoju radnika posvecuje

posebna pozornost. U skladu s financijskim planom radnici su sudjelovali na seminarima,

konferencijama 1 tefajevima, domac¢im te medunarodnim konferencijama radi povecanja

ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2019. godine bilo zaposleno ukupno 53 radnika od kojih su 34
zene (64,15 %), a 19 muskarci (35,85 %). Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu prikazana

je u sljedecoj tablici:
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Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu
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Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu prikazana je u sljedec¢oj tablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu

3.VIZIJA | MISIJA

VIZIJA
Biti vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transparentnog i

ucinkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane Stednje za korisnike i zajednicu u cjelini.

MISIJA
Mi znamo koliko je vazno neprestano raditi na zadovoljstvu naSih korisnika. Ba§ zato §to vodimo

brigu o vasoj mirovinskoj Stednji izuzetno su nam vazni transparentnost, pouzdanost i sigurnost.
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Razvojem poslovanja i unaprjedenjem naSih usluga pratimo promjene i predvidamo nadolazece

izazove. Zato u REGOS-u na buduénost mislimo veé danas.

4.0PCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

Strate$kim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2019. — 2021. godine
definiran je op¢i cilj: ,,Dostojna starost™. U okviru opceg cilja definiran je poseban cilj: ,,Osiguranje
provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa“, za ¢iju je provedbu

nadlezan REGOS.

Politikom kvalitete 1 Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateske odrednice
razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postize kontinuiranom kontrolom i
otklanjanjem uzroka lose kvalitete te preventivnim mjerama. Realizacija opceg cilja kroz provedbu

posebnih ciljeva omogucit ¢e ostvarivanje misije 1 vizije REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu

Ukupan broj
ciljeva koji se
odnose na 1 2 3 4 5
strateski plan
Sektor obveznika 1 - - 34, - -
Sektor osiguranika i registra 1 - - 34 - -
UKUPNO 1* = = = = =
*Napomena: 3.4. — poseban cilj REGOS-a u okviru opceg cilja StrateSkog plana Ministarstva rada i mirovinskoga sustava

Naziv ustrojstvene jedinice

Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan Broj aktivnosti po vrsti

broj
aktivnosti P I A O

: Sektor obveznika 2 - 2
Sektor osiguranika i registra 1 - 1 - - -
3

UKUPNO 3 .

Oznaka vrste aktivnosti:

Naziv ustrojstvene jedinice

N

e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
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e | -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci).

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvaca

sljedece poslove:

e prijavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda,

e povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

e prosljedivanje povezanih uplata u OMF i OMD,

e preracun u obracunske jedinice i evidentiranje na osobnim ra¢unima osiguranika,

e zatvaranje osobnih racuna i isplata sredstava zakonskim primateljima,

e elektronicku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatske i na razini Europske unije.
Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehnic¢ka podrska mirovinskom osiguranju na temelju

individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, $to je do sada rezultiralo s vise od 80 milijardi

kuna proslijedenih u OMF.

5. GODISNJE 1ZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

Ukupan broj aktivnosti po

Broj Ukupan i
Naziv ustrojstvene jedinice specifi¢nih broj Vit
ciljeva aktivnosti
Ured ravnatelja 2 5 -1 5 - - -
Samostalna sluzba za razvoj i strategiju 6 13 -| 10 | - - 3
Samostalna sluzba informaticko 3 6 |1 i i 5
tehnicke podrske
Sektor obveznika 7 36 - 27 | - - 9
r
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Sektor osiguranika i registra 13 26 -| 18 | - - 8

Sektor administrativne podrske 10 38 -1 38 | - - -

UKUPNO 41 124 -1 99 | - = 25

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e | -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci).

1 tablice 6. je vidljivo da je najveci broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezan uz neposrednu

provedbu zakona i drugih propisa.
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5.1. URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja obavlja poslove podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju, odnosa s javnoscu, informiranja, izvje$éivanja i promidzbe.

Tablica 7. Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
na SP ili
Odgovorna Rok u kojem neke Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena se zadatak / druge Vrsta da/
rezultata jedinica / radna | aktivnost mora | strateske/ | aktivnosti | djelomié¢no
skupina / projekt obaviti planske /ne
dokument

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost Napomena

B C D E F G H | J
kc\)/z:%g{zgjgei Obavljanje Kontinuitet
pravodobnog admlvn|§ WAL L obay Ijan;a Ured ravnatelja Kontinuirano - P Ostvareno -
. stru¢nih poslova sluzbenih
SR [P (E za ravnatelja zadataka
ravnatelja !
r
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Specificni ciljevi

Ucinkovita
komunikacija s
gradanima i pravnim
osobama

Ucinkovita
komunikacija s
gradanima i pravnim
osobama

Ucinkovita
komunikacija s
gradanima i pravnim
osobama

Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
na SP ili
Odgovorna Rok u kojem neke
. Indikatori ustrojstvena se zadatak / druge
ZEREIEL DY, rezultata jedinicja/ radna | aktivnost mora strateégke/
skupina / projekt obaviti planske
dokument
e
Obavljanje
poslova koji se Broj
odnose na denih
komunikaciju i provecen Ured ravnatelja Kontinuirano -
it aktivnosti u
prezentacijske medijima
aktivnosti u
medijima
Ocitovanje na Broj danih
pritrzlrielf:tg;,alétea;lai 0[’;:[‘1;3‘8,;13&611? Ured ravnatelja Kontinuirano -
pravnih osoba prituzbe
Strateski
o plan
Ol;s;lé%rye Broj pvris.tupa REGOS-
informiranja freznim . . dza
ST stranicama i Ured ravnatelja Kontinuirano razdoblje
: poslanih 2019. -
ORI informacija 2021
REGOS-a J L
godine

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e | -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O -ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javnos$¢u najznacajniji dio predstavlja komunikacija s osiguranicima i obveznicima, kroz Pozivni centar, mrezne stranice te odgovore

na upite putem interneta vezanih uz aktualne teme iz nadleZznosti REGOS-a. Na upite novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljedec¢i dan.

Mrezna stranica Www.regos.hr redovito je azurirana aktualnostima, vijestima i ostalim vaznim informacijama, a najvise se racuna vodilo 0 dostupnosti

informacija i njihovoj razumljivosti. Tijekom 2019. godine mrezne stranice REGOS-a posjetilo je vise od 90 tisu¢a korisnika.

Jedna od kljucnih funkcija mreZne stranice je mogucénost uvida u stanje i promet na osobnom ra¢unu svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajnosti
osobnih podataka. Aplikaciju za uvid u stanje i promet na osobnom rac¢unu putem mrezne stranice REGOS-a u 2019. godini koristilo je vise od 59 tisuc¢a

¢lanova OMF.
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5.2. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ I STRATEGIJU

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na

poslovanje, upravljanja sustavom kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjes$nosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

Tablica 8. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
Specificni cilievi Zadatak / aktivnost Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/ Napomena
p ! rezultata jedinica / radna aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no P
skupina / projekt | mora obaviti planske /ne
dokumente
B 0 D E F G H I J
. L . . . Samostalna
Nadzor i koordiniranje Pracenje razine Redovita . . -
razinom usluga usluga aktivnost slu_zba za razvoj Kontinuirano P Ostvareno
i strategiju
Strateski
< Samostalna ZEIT
Stratesko planiranje e Biiried o Strateski plan  sluzba za razvoj Jedpvom REGOS_&.‘ P Ostvareno =
plana i strateqiiu godisnje za razdoblje
9 2019. -
2021.
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Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

Stratesko planiranje

Kontinuitet poslovanja

Kontinuitet poslovanja

Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima

Zadatak / aktivnost

Pracenje i
izvjeséivanje o
nacinima
ostvarenja i
pokazateljima
rezultata
Nadzor i
koordiniranje
kontinuitetom
poslovanja
Pracenje i
izvjeséivanje o
kontinuitetu
poslovanja
Unaprjedivanje
sustava upravljanja
rizicima
Pracenje i
izvjeséivanje o
rizicima

Indikatori
rezultata

Izvjesce

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Prijedlozi
mjera i
dokumentacije

Izvjesée o
rizicima

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina / projekt

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju
Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Polugodisnje

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Strateski
plan
REGOS-a
za razdoblje
2019.-
2021.

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomi¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno
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Specificni ciljevi

Upravljanje sustavom
kvalitete

Upravljanje sustavom
kvalitete

Upravljanje sustavom
kvalitete

odnosu na zahtjeve
poslovanja.

Unaprjedenja uspjesnosti u

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivnost
rezultata

Priprema i
provedba internog Provedeni
nadzora interni nadzor
dokumentacije sustava
sustava Upravljanja kvalitete
kvalitetom
Priprema i
provedba vanjskog Provedeni
nadzora vanjski nadzor
dokumentacije sustava
sustava Upravljanja kvalitete
kvalitetom
Uskladivanje ISO Redovita
dokumentacije aktivnost

Sudjelovanje u

radu struénih Implementiran
radnih skupina za projekt i
definiranje poboljsanja

projektnih zadataka

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina / projekt

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Vrsta
aktivnosti

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Kontinuirano - P

Svamostalna . Jednom
sluzba za razvoj oditnie - P
i strategiju & !

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Kontinuirano - (0]

Samostalna
sluzba za razvoj
i strategiju

Kontinuirano - P

Ostvareno -
da/
djelomi¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -




S q Revizija
zvjesce O raau 1-02/2020
r o . i ) .

‘mBegOS Sredisnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 22/89

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/
rezultata jedinica / radna aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
skupina / projekt | mora obaviti planske /ne
dokumente

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost Napomena

Obavljanje redovitih Sudjelovanje u Odaziv na Samostalna
aktivnosti u okviru radu struénih sudielovanie sluzba za razvoj Na poziv - @] Ostvareno -
djelokruga Sluzbe radnih skupina . . i strategiju

Obavljanje redovitih Izrada izvjesca u Samostalna
aktivnosti u okviru okviru djelokruga  Broj izvjes¢a  sluzba zarazvoj Kontinuirano - ) Ostvareno -
djelokruga Sluzbe Sluzbe i strategiju

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH POKAZATELJA

U ozujku 2019. godine izraden je i dostavljen nadleznom ministarstvu Strateski plan REGOS-a za
razdoblje 2020. — 2022. godina. Takoder su izradena i dostavljena polugodi$nja i godiSnja izvjesca o

realizaciji Strateskog plana REGOS-a za 2019. godinu.

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u prije sedamnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljsava. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pri ¢emu nisu pronadene nesukladnosti, s naglaskom na moguca poboljSanja
sustava. U studenom 2019. godine, proveden je nadzorni audit sustava upravljanja kvalitetom prema
normi 1SO 9001:2015, a provela ga je nezavisna certifikacijska ku¢a. Ovom vanjskom provjerom

sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene nesukladnosti.

U izvjeStajnom razdoblju kontinuirano se radilo na procjeni adekvatnosti 1 u¢inkovitosti postojecih
odgovora na rizike te predlaganju mjera za odgovarajuce upravljanje rizicima. REGOS se zalaze za
ucinkovito upravljanje rizicima koji prijete obavljanju njegovih funkcija. U svrhu kvalitetnog
upravljanja rizicima REGOS je izradio dokumentaciju te Registar rizika koji se koriste kao alat za
sprjeCavanje nastanka ili ublazavanje posljedica nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti ostvarenje
ciljeva, dovesti do poremecaja u obavljanju poslova iz djelokruga REGOS-a, nanijeti Stetu imovini,

zaposlenicima, gradanima 1 drugim zainteresiranim stranama.

Pracenje rizika odvijalo se odrZzavanjem redovitih sastanaka radi pregleda i rasprave o u¢inkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjene ucinka i vjerojatnosti rizika, odredivanje da li su daljnje akcije
potrebne radi postizanja prihvatljive razine rizika, podizanju svijesti o rizicima te izvje$¢ivanje, ¢ime

se osigurava dijeljenje saznanja o rizicima i rezultatima procjene.

Tijekom 2019. godine aktivno se sudjelovalo u pripremi i implementaciji svih potrebnih prilagodbi u
poslovnom sustavu REGOS-a, ukljuéivo i IS REGOS-u, kao rezultanti izmjena zakonodavnog okvira

ali 1 Zelje za unaprjedenjem i razvojem sustava REGOS-a.
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5.3. SAMOSTALNA SLUZBA INFORMATICKO TEHNICKE PODRSKE

Samostalna sluzba informaticko tehnicke podrske obavlja sljedece poslove: upravljanja informacijsko — komunikacijskim sustavom REGOS-a, odrzavanja

pristupne tocke za elektronicku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, informaticko tehnicke podrske, projektiranja i informatizacije definiranih

poslovnih procesa u suradnji s outsourcing partnerima te upravljanja informati¢kim projektima.

Tablica 9. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe informaticko tehnicke podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe informatic¢ko tehni¢ke podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
e . Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/
Ssetii el ZAHELC oSt rezultata jedinica / radna aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no NG
skupina / projekt | mora obaviti planske /ne
dokumente
B C D E F G H I J
Upravljanje - Samostalna
Funkcionalan i u¢inkovit IS informacijsko - J?r\llt{:) irilz:;itglr:::e sluzba Kontinuirano 0 Ostvareno
REGOS-a komunikacijskim usluge informatic¢ko
sustavom g tehnicke podrske
r



*a Regos

Izvjesée 0 radu
Sredis$njeg registra osiguranika za 2019. godinu

Revizija
1-02/2020

br. stranice 25/89

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe informatic¢ko tehnicke podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

Funkcionalan i u¢inkovit IS
REGOS-a

Funkcionalan i uéinkovit IS
REGOS-a

Uspjesno upravljanje
informati¢kim projektima

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sluzbe

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sluzbe

Zadatak / aktivnost

Izrada prijedloga
unaprjedenja u
podrucju primjene
informaticke i
komunikacijske
tehnologije

Primjena Politike
upravljanja
sigurnoscéu IS
REGOS-a
Projektiranje i
informatizacija
definiranih
poslovnih procesa

Sudjelovanje u
radu stru¢nih
radnih skupina

Izrada izvjesca u
okviru djelokruga
Sluzbe

Indikatori
rezultata

Primjena
unaprjedenja u
podrucju
informaticke 1
komunikacijsk
e tehnologije
Mijere i
postupci za
zastitu 1
sigurnost IS
REGOS-a

Broj
informatickih
projekata

Odaziv na
sudjelovanje

Broj izvjesca

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina / projekt

Samostalna
sluzba
informaticko
tehnicke podrske

Samostalna
sluzba
informaticko
tehnicke podrske

Samostalna
sluzba
informaticko
tehnicke podrske
Samostalna
sluzba
informaticko
tehnicke podrske
Samostalna
sluzba
informaticko
tehnicke podrske

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Na poziv

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomicno
/ne

Napomena

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Oznaka vrste aktivnosti:

e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

e | -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH POKAZATELJA

Tijekom 2019. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrzavanje i unapredenje postojece

informaticke infrastrukture IS REGOS-a. Kao najznacajnije obavljene poslove izdvajamo:

e kontinuirano prac¢enje i poboljSanje funkcionalnosti sustava,

e uocavanje i otklanjanje programskih gresaka, kao i unaprjedivanje rada poslovnih aplikacija,

e nabavljena je i instalirana nova informati¢ka oprema kao zamjena za dotrajale hardverske

uredaje koji se koriste za rad i ¢uvanje podataka u REGOS-u.

e Azurirani su operativni sustavi i paketi aplikacija.

e edukacija radnika u podrucjima bitnim za funkcioniranje i zastitu IS REGOS-a (Microsoft

Exchange, BizTalk edukacija) i razne radionice i seminari.

Dana 28.06.2019. je pusStena u produkcijski rad pristupna to¢ka EESSI sustava kao i 3 RINA-e

(Referentne Instalacije Nacionalne Aplikacije) za nadlezne ustanove koje sudjeluju u razmjeni

podataka unutar EESSI-a.
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5.4. SEKTOR OBVEZNIKA

U Sektoru obveznika obavljaju se poslovi prikupljanja, prihvata i obrade podataka o svim primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenja

privremenog racuna, povezivanja i rasporeda doprinosa po osiguranicima, obracun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem

individualne kapitalizirane $tednje u OMF i OMD.

Tablica 10. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomic¢no
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata >

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost

B C D E F G H | J
Toc‘:np i pravodo’bnq _ - cljzr;cr)isnlcj)géaltﬁ Strpi;ens .
ot whierl | el iy SO oy fECOS8 b osamo
Jdoprinosa 1. Stupa | P P uplatnim J
mirovinskog osiguranja radunima 22001291-
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Specificni ciljevi

Tocno i pravodobno
povezivanje uplac¢enih
doprinosa II. stupa
mirovinskog osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

To¢no i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Povezivanje
podataka o
zaduzenjima s
pripadaju¢im
uplatama doprinosa
Il. stupa

Formiranje izvjesca
po obveznicima

Raspored povezanih
iznosa po
osiguranicima

Prijenos sredstava
na privremeni racun

Odgovorna Reference
ustr%'stvena Rok u kojem na SP ili
Indikatori jedinicJa/ radna | S€ zadatak / | neke druge Vrsta
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti
rg'ekt mora obaviti planske
proJ dokumente
Iznos
povezanih
uplata bs ekto_rk Kontinuirano - P
doprinosa II. obveznika
stupa
Broj
obveznika za
koje je Sekto_r Kontinuirano - P
obavljeno obveznika
povezivanje
Broj
osiguranika
za koje je obSv Zl;tr?irka Kontinuirano - P
obavljeno
povezivanje
1znos
sredstava na Sektor Tiedno : p
privremenom obveznika )

racunu

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

Indikatori ustrojstvena
Zadatak / aktivnost

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplac¢enih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

To¢no i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Obracun kamata na
sredstva
evidentirana na
privremenom racunu

Periodicke kontrole i
obrada podataka

Evidentiranje uplata
doprinosa za I. stup
mirovinskog
osiguranja

Povezivanje
podataka o
zaduzenjima s
pripadaju¢im
uplatama doprinosa
l. stupa

Iznos
uplacenih
kamata na

sredstava na
privremenom
racunu

Broj
periodickih
kontrola
Iznos uplata
doprinosa I.
stupa po
uplatnim
racunima

Iznos
povezanih
uplata
doprinosa I.

Odagovorna Reference
- Rok u kojem | naSPiili Ostvareno -
et el || zadatak / | neke druge Vrsta da/ Napomena
rezultata ] skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no P
ré)- i mora obaviti planske /ne
S dokumente
obsvikztr? irka Ostvareno -
Obsveelztr? irka Ostvareno -
obsvikztr?irka Kontinuirano Ostvareno -
obsveei;tr?ili(a Kontinuirano Ostvareno -

stupa
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Specificni ciljevi

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplac¢enih
doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference
gc Rok u kojem na SP ili
rezultata ] : aktivnost strateSke /
skupina / ..
rojekt mora obaviti planske
P dokumente
Broj
Formiranje izvjesc¢a SDLEILEl 2 Sektor
Je 12v] koje je : Kontinuirano -
po obveznicima . obveznika
obavljeno
povezivanje
Broj
Raspored povezanih  osiguranika
iznosa po za koje je Sekto_r Kontinuirano -
. e : obveznika
osiguranicima obavljeno
povezivanje
Periodicke kontrole i Broj | Sektor .
periodickih . Mjesecno =
obrada podataka kontrola obveznika

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Specificni ciljevi

Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/

pravovremeno
<l provodenje preknjizenja i
povrata zbog povezivanja
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/

pravovremeno
provodenje preknjizenja i
povrata zbog povezivanja
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivnost rezultata

Broj
zaprimljenih
Zaprimanje zahtjeva  zahtjeva za
obveznika za ispravak
ispravak pozivana  poziva na broj
broj odobrenja na odobrenja na
uplatama, povrat i uplatama,
preknjizenja u povrat i
pisanom obliku preknjizenja u
pisanom
obliku
Broj
zaprimljenih
Zaprimanje zahtjeva  zahtjeva za
obveznika za ispravak
ispravak pozivana  poziva na broj
broj odobrenja na odobrenja na
uplatama, povrat i uplatama,
preknjizenja iz SNU povrat i
preknjizenja
iz SNU

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Strateski
plan
REGOS-a
za razdoblje
2019. -
2021.

Kontinuirano

Kontinuirano -

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata P

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost

Tocan i pravodoban

ispravak uplata doprinosa L . Broj
L . - Zaprimanje zahtjeva oo
za mirovinska osiguranja/ obveznika za zaprimljenih
pravovremeno . zahtjeva za
. ey povrate i ; Sektor o
provodenje preknjizenja i ey povrat i . Kontinuirano - P Ostvareno -
A preknjizenja u ey obveznika
povrata zbog povezivanja o preknjiZenja u
. . elektroni¢kom o
s podnesenim obrascima i . elektroni¢kom
S ; obliku -
rasporedivanje povezanih obliku
iznosa po osiguranicima
Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/
pravovremeno Kontrola R .
. ey . . edovita Sektor -
provodenje preknle.enJa. i opravd_anostl N - e — Kontinuirano - P Ostvareno -
povrata zbog povezivanja zahtjeva

s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata P

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost

Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/
pravovremeno Provodenje

provodenje preknjizenjai podataka iz zahtjeva Elft(ij\(/)r:/(l)tsa: obsveekztr?i:(a Kontinuirano - P Ostvareno -
povrata zbog povezivanja u IS REGOS
s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih

iznosa po osiguranicima

Tocan i pravodoban

ispravak uplata doprinosa

za mirovinska osiguranja/
pravovremeno .y Broj

provodenje preknjii.enja. i Pzrtl)?glézkpeoléz?atrk(;le periodic¢kih Otil Zttr?irk a Kontinuirano - P Ostvareno -

povrata zbog povezivanja kontrola

s podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Specificni ciljevi

Pravovremeno i to¢no
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa Il.
stupa u OMF i naknade u
OMD

Pravovremeno i tocno
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa I1.
stupa u OMF i naknade u
OMD
Pravovremeno i to¢no
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa Il.
stupa u OMF i naknade u
OMD
Pravovremeno i tocno
prosljedivanje uplacenih
sredstava doprinosa I1.
stupa u OMF i naknade u
OMD

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Obracun doprinosa
Il. stupa i naknada
po osiguraniku

Prosljedivanje
sredstava doprinosa
Il. stupa OMF-
ovima

Prosljedivanje
ulaznih naknada
OMD-ovima

Periodicka kontrola
ispravnosti
prosljedivanja
sredstava

Indikatori
rezultata

Broj razlicitih

¢lanova
obveznih
mirovinskih
fondova
kojima su
proslijedeni
doprinosi

Iznos
proslijedenih
sredstava
OMF-ovima

1znos
proslijedenih
ulaznih
naknada
OMD-ovima

Broj
periodickih
kontrola

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Specificni ciljevi

Omogucavanje
nesmetanog zaprimanja
Obrazaca R-S/R-Sm

Omogucavanje
nesmetanog zaprimanja
Obrazaca R-S/R-Sm

Omogucavanje izdavanja
elektronickih dokumenata
obveznicima

Omogucavanje izdavanja
elektronickih dokumenata
obveznicima

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Zaprimanje Obrasca
R-S/R-Sm

Evidentiranje
podataka iz
zaprimljenog
Obrasca R-S/R-Sm
u IS REGOS

Zaprimanje zahtjeva
za e-dokumentom

Izdavanje
elektronic¢kih
dokumenata za
obveznike

Indikatori
rezultata

Broj
zaprimljenih
Obrazaca R-

S/R-Sm

Ukupan iznos
obracunate
obveze
doprinosa

Broj zahtjeva
za
elektroni¢kim
dokumentom

Broj izdanih

elektronickih
dokumenata
po vrstama

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Strateski
plan
REGOS-a
za razdoblje
20109. -
2021.
godine

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

Omogucavanje izdavanja
elektronickih dokumenata
obveznicima

Obavljanje redovitih
7 aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Indikatori

Zadatak / aktivnost rezultata

S Broj izvjesca
Formiranje izvjesca ) 12V]

o koristenju e-usluga  ° LOEEING SEldlE) Kontinuirano -
obv ernika g usluga obveznika
obveznika
Izrada izvjeséa u Sektor
okviru djelokruga Broj izvjesca . Kontinuirano -
obveznika
Sektora
Izrada analiza u .
okviru djelokruga aRket(ij\(/)r\:cI)ts? obSv eelztr?iI;(a Kontinuirano -
Sektora
i dadni | OdEVIE L Sekor
. sudjelovanje obveznika P
skupina
Uskladivanje ISO Redovita Sektor Kontinuirano :
dokumentacije aktivnost obveznika
unzre;'cee(;liJ eaire eI SOy Kontinuirano -
Prjedivan aktivnost obveznika
rizika
Edukacija radnik .
Segt%rgcojzosgstirﬁa Re(_jowta Sekto_r Kontinuirano -
aktivnost obveznika

u sustavu

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili
se zadatak / | neke druge
aktivnost strateSke /
mora obaviti planske
dokumente

Odgovorna
Indikatori ustrojstvena
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna
rezultata .
skupina /
projekt

Obavljanje redovitih |zrada specifikacija

. : . zahtjeva za FINA-u Redovita Sektor -
aktivnosti u okviru o X . Kontinuirano -
dielokruga Sektora za izmjene u IS aktivnost obveznika
. REGOS
Obavljanje redovitih Suradnja s ostalim .
aktivnosti u okviru organizacijskim aRI?t(ij\(/)rY:)tsi obfli:l;tr?iii(a Kontinuirano -
djelokruga Sektora jedinicama
Obavljanje redovitih Suradnja s .
aktivnosti u okviru povezanim Re(_jowta Sekto_r Kontinuirano -
) U aktivnost obveznika
djelokruga Sektora institucijama

Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

| - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine obveznici uplate doprinosa na prolazni racun
uplatili su ukupno 6.697.394.062 kuna. U ovom iznosu sadrzane su i kamate ostvarene na
privremenom racunu, a nije uklju¢en iznos povrata sredstava obveznicima. U tijeku 2019. godine,
prosjecno je mjese¢no uplaceno 558.116.171 kuna doprinosa II. stupa, Sto je za 7,94% viSe od

mjesecnog prosjeka 2018. godine, a koji je iznosio 517.046.599 kuna.

Kako bi se doprinos za II. stup mogao proslijediti u OMF 1 evidentirati na osobnim raunima
osiguranika isplatitelji place, naknade place, drugog dohotka duzni su podnijeti podatke REGOS-u
na Obrascu R-Sm prilikom svakog placanja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja i to za
razdoblja obrac¢una do 31. prosinca 2013. godine. Za razdoblje obracuna nakon 01. sijecnja 2014,
godine obveznici podnose Obrazac JOPPD — zajedni¢ki obrazac REGOS-a i Ministarstva financija,

Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vise od 95% uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja poveze se sa zaduZenjima

iz Obrazaca JOPPD u roku od 8 dana.

Povezane uplate doprinosa II. stupa prosljeduju se u OMF umanjene za naknadu OMD koje upravlja
fondom kojeg je osiguranik ¢lan. Ulazna naknada je propisana odredbama ¢lanka 63. Zakona o

obveznim mirovinskim fondovima u iznosu od najvise 0,5% od uplac¢enih doprinosa.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, u OMF i OMD uplaceno je ukupno 6.728.311.954 kuna, od Cega
33.665.264 kuna predstavlja naknadu OMD, a 6.694.646.690 kuna predstavlja iznos koji je

proslijeden u OMF i evidentiran na osobnim racunima osiguranika.
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Tablica 11. Prosljedivanje doprinosa II. stupa u OMF po mjesecima u 2019. godini

Broj razli¢itih ¢lanova obveznih
Iznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom
mjesecu

1.290.484

1.305.680

1.353.135

Prosjecan iznos proslijedenih
doprinosa po ¢lanu obveznog
mirovinskog fonda (kn)

Mjesec

Sijecanj
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanij
1.372.732

1.382.348

1.340.531

Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni
Prosinac

Ukupno

U razdoblju od 1. sije¢nja 2002. do 31. prosinca 2019. godine u OMF ukupno je uplaceno vise od 80

milijardi kuna doprinosa II. stupa. Promatrajuéi proslijedene uplate u odnosu na ukupno izvrSene
uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa II. stupa u OMF na dan 31. prosinca
2019. godine iznosio je 99,64%.
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa Il. stupa na dan 31. prosinca 2019. godine

0,36%

OPROSLIJEDENO @NEPROSLIJEDENO

Iz grafikona 1. vidljivo je da se 0,36% odnosi na neproslijedena sredstava uplaé¢enih doprinosa II.
stupa. Neproslijedena sredstva obuhvacaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz Obrasca
R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD i na sredstva novozaposlenih koji jo$ nisu odabrali OMF, a koja su

nakon 8 radnih dana prenesena na privremeni racun.

Privremeni rac¢un uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privremenog rac¢una (,,Narodne novine*,
broj 110/01) radi osiguranja i zastite interesa osiguranika ¢lanova obveznih mirovinskih fondova.
Sredstva na privremenom rac¢unu dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu financija te se vode na

racunu posebnih namjena - depozitni racun u Hrvatskoj narodnoj banci.

Nacin upravljanja sredstvima na privremenom racunu, visina kamatne stope, na¢in obraCuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenim ra¢unom definiran je Sporazumom o nac¢inu upravljanja
privremenim racunom izmedu Ministarstva financija, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

I REGOS-a.
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Tablica 12. Stanje privremenog racuna po mjesecima u 2019. godini

REGOS ne utjece na prijenos sredstava doprinosa II. stupa s prolaznog racuna na privremeni racun,

vec na to utjecu poslodavci, banke pa ¢ak 1 sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate prosljeduju

Mjesec

Sijecanj
Veljaca
OzZujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni
Prosinac

Stanje privremenog ra¢una po
mjesecima u 2019. godini

na privremeni racun su brojni, a najznacajniji su:

e naprivremeni raun prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jo$ nisu odabrali OMF,

Obzirom nato da osiguranici u vecini slu¢ajeva (unutar propisanog roka od mjesec dana) sami

308.844.317
311.967.348
293.639.412
293.985.520
301.042.749
299.917.698
301.987.366
305.699.259
303.862.376
303.862.376
302.882.623
290.347.023

ne odabiru OMF, REGOS ih po sluzbenoj duznosti rasporeduje u jedan od ¢etiri OMF-a,

e nepodnosenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a uplate doprinosa za Il. stup su obavljene,

e nasaldo privremenog racuna utjecu i greske prilikom placanja doprinosa II. stupa ili greske u

platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos I. stupa na rac¢un II. stupa mirovinskog

osiguranja i sli¢no).

Tijekom 2019. godine REGOS je kontinuirano provodio razli¢ite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog racuna.
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Isticemo samo neke od najznacajnijih:

e urucivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,

informacije kroz sustav ePorezna,

e informacije kroz e-uslugu ,,Moj sanduci¢ za obveznike®,

e slanje pisanih obavijesti — poziva za podnosenje nedostajucih obrazaca,

e telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na privremenom

racunu.

Tijekom 2019. godine radnici REGOS-a kontaktirali su obveznike s ciljem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa Il. stupa (e-mail, telefonski pozivi, pisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupno je evidentirano 11.109 kontakata s obveznicima

u cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosa II. stupa.

U cilju ispravaka pogresnih uplata i1 rjeSavanja zahtjeva obveznika za povratima i preknjiZzenjima
sredstava obveznicima je omoguceno postavljanje zahtjeva elektroni¢kim kroz:
- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2019 godine ukupno je zaprimljeno 551 e-zahtjev obveznika putem ENA aplikacije.

Do 31. prosinca 2019. godine REGOS je zaprimio i obradio 971.864 razlicita zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. Kroz programsko rjeSenje Ministarstva financija, Porezne uprave za
zaprimanje 1 odobravanje zahtjeva obveznika za preknjizenja 1 povrate poreza i doprinosa (osim
poreza i doprinosa vezanih uz Obrazac JOPPD) u elektroni¢kom obliku do kraja 2019. godine ukupno

je zaprimljeno i obradeno 60.645 razlicitih zahtjeva obveznika iz nadleznosti REGOS-a.

U tijeku 2019. godine s privremenog ra¢una preneseno je na prolazni racun ukupno 264.337.082 kuna
glavnice i 1.046.335 kuna kamata, od ¢ega se na uplate doprinosa koje su na privremeni ra¢un

proslijedene do 31. prosinca 2018. godine odnosi 81.988.932 kuna, $to je prikazano u Tablici 13.
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Tablica 13. Smanjenje knjiZenog doprinosa II. stupa na privremenom rac¢unu u 2019. godini

Godina

2002.
2003.
2004.
2005.
2006.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.
2015.
2016.
2017.
2018.

Iznos sredstava na dan
— 31. prosinca 2019.

234.281
1.445.497
1.923.228
4.076.215
6.716.591
9.531.936

10.744.002
10.312.210
11.357.741
14.756.324
23.662.993
27.751.634
24.467.970
15.257.560
21.754.331
34.229.966

80.161.795

Ukupno smanjenje

Iznos sredstava na
dan 31. prosinca 2019.

226.306
1.409.856
1.862.776
3.971.693
6.590.623
9.318.676

10.479.494
10.042.298
11.069.806
14.145.240
23.107.833
26.816.845
23.098.081
13.300.768
14.851.580
18.635.602
27.467.864

Iznos smanjenja (kn)

4(2-3)

7.975
35.641
60.452

104.522
125.968
213.260
264.508
269.912
287.935
611.084
555.160
934.789
1.369.889
1.956.792
6.902.751
15.594.364
52.693.931
81.988.932
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5.5. SEKTOR OSIGURANIKA I REGISTRA

U Sektoru osiguranika i registra obavljaju se poslovi prihvata i dostave podataka, vodenja i odrzavanja registra, upravljanja poslovima vezanim uz

osiguranike, vodenja evidencije osobnih racuna, izvje$¢ivanja i objave podataka, te upravljanja IS REGOS-a.

Tablica 14. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specificni ciljevi

Zadatak / aktivnost

B C

Omogucavanje nesmetanog
1 evidentiranja vrijednosti
obracunske jedinice (dalje:

Unos i potvrda VOJ-
a za svaki dan

VOJ) u IS REGOS W T
Omogucavanje nesmetanog  Periodicka kontrola
evidentiranja VOJ-a u IS ispravnosti

I

REGOS evidentiranja VOJ-a

Indikatori
rezultata

D
Obavljen je
unos i potvrda
VOJ-au IS
REGOS.-a za
svaki dan
vrednovanja
Broj
periodickih
kontrola

Odaovorna Reference
ustr%jstvena Rok u kojem na SP ili Ostvareno
jedinica / radna se ifa}datak/ nel.<e o!ruge k\_/rsta _ . -da / Napomena
skupina / a tlvnost_ _ strateSke / | aktivnosti | djelomicno
roiekt mora obaviti planske /ne
proJ dokumente
E F G H I J
Sektor .
. . Svaki dan
05|rget:]ri2rtlr|£l:a i vrednovanja - P Ostvareno -
Sektor
osiguranika i Kontinuirano - P Ostvareno -
registra
r
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference
ustr%jstvena Rok u kojem na SP ili Ostvareno
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost (el Ettert jedinica / radna > za}datak/ TELE Ol“‘ge \_/rsta . . = ./V Napomena
rezultata S bing aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
rg'ekt mora obaviti planske Ine
proJ dokumente
Obavljeno je
Formiranje naloga za zatvaranje Sektor
2 Toc¢no i azurno zatvaranje  zatvaranje osobnog osobnog osiguranikai  Po zaprimanju
. osobnog racuna i isplata racuna temeljem racuna po registra potrebne = P Ostvareno -
sredstava nasljedniku zaprimljene zaprimanju (Sluzba vodenja dokumentacije
dokumentacije potrebne osobnih racuna)
dokumentacije
Toc¢no i azurno zatvaranje Per1c_>d1cka kon_trola Broj Sektor
. ispravnosti e . o o
osobnog racuna i isplata satvarania 0sobno periodickih osiguranika i Kontinuirano - P Ostvareno -
sredstava nasljedniku Jv g kontrola registra
racuna
Obavljeno je
zatvaranje
, . osobnog
Omogucavanje racuna po Po zaprimanju
nesmetanog N pe Sektor
. y . zaprimanju . L potrebne
3 Zatvaranje osobnog raCuna  zatvaranja osobnog odatka iz osiguranika i dokumentaciie
' zbog ostvarenog pravana  racuna osiguranicima pr.e§en.a registra el ! - P Ostvareno -
mirovinu iz Il. stupa koji su stekli pravo i Jeserya (Sluzba vodenja .
na mirovinu iz Il GG raduna)  Propisanog
stupa ’ obrasca roka
P R-POD u
propisanom
roku
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Specifi¢ni ciljevi

Zatvaranje osobnog racuna
zbog ostvarenog prava na
mirovinu iz Il. stupa

Zatvaranje osobnog racuna
zbog ostvarenog
prava na mirovinu iz I.
stupa

Zatvaranje osobnog racuna
zbog ostvarenog
prava na mirovinu iz I.
stupa

5. Raspored osiguranika po
sluzbenoj duznosti

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Periodicka kontrola
ispravnosti
zatvaranja osobnog
ra¢una

Tocno i azurno
zatvaranje osobnog
racuna i prijenos
sredstava u sustav
generacijske
solidarnosti

Periodicka kontrola
ispravnosti
zatvaranja osobnog
racuna
Rasporedivanje
osiguranika koji
zadovoljavaju
kriterije za sluzbeni
raspored te vodenje
pripadajucih
evidencija na
osobnim racunima

Indikatori
rezultata

Broj
periodickih
kontrola

Obavljeno
zatvaranje
osobnih racuna
i sredstva
proslijedena u
Drzavni
proracun

Broj
periodickih
kontrola

Obavljen je
sluzbeni
raspored

osiguranika

prema
propisanim
kriterijima

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Po zaprimanju
podataka od
HZMO-a i
provjere istih

Kontinuirano

Prvog radnog
dana u
mijesecu

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Specifi¢ni ciljevi

Raspored osiguranika po
sluzbenoj duznosti

Tocno i pravodobno
evidentiranje na osobnim
racunima i formiranje
potrebnih izvjesca

To¢no i pravodobno
evidentiranje na osobnim
racunima i formiranje
potrebnih izvjesca

Osiguravanje dnevno
azurnih i kvalitetnih zbirki
7 podataka i dostupnost
podataka za vlastite potrebe

i za potrebe vanjskih
korisnika
Omoguciti brz i
jednostavan nacin
izdavanja dokumenata
osiguranicima o podacima
iz registra

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Periodi¢ka kontrola
ispravnosti rasporeda
po sluzbenoj
duZnosti

Evidentiranje
prometa na osobnim
racunima

Periodicka kontrola
ispravnosti
evidentiranja
prometa na osobnom
racunu

Preuzimanje i obrada
podataka te
evidentiranje
podataka u registru

Izdavanje trazenih
dokumenata u
elektronickom ili
papirnatom obliku

Indikatori
rezultata

Broj
periodickih
kontrola
Promjena
stanja na
0sobnom
racunu

Broj
periodickih
kontrola

Podaci
azurirani u
registru

lzdani
dokumenti

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Po
preuzimanju i
obradi
podataka

Po
zaprimljenom
zahtjevu

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno =
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1

11

12

Specifi¢ni ciljevi

Omogucavanje dostave
podataka prema drugim
institucijama na definirani

nacin i u propisanim
rokovima

lzrada kvalitetnih i

pravovremenih statistickih
izvjeScéa za vlastite potrebe

i na zahtjev vanjskih

korisnika prema podacima

iz registra

Podizanje svijesti 0

vaznosti osobnog izbora

OMF

Osiguravanje potrebnih
informacija ¢lanu OMF za

pravovremeni izbor
povoljnije mirovine

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Dostava podataka
institucijama

Izrada statisti¢kih
izvjesca

Dostava obavijesti o
osobnom izboru
OMF
novozaposlenima

Dostava
informativnih
izracuna mirovine

Indikatori
rezultata

Dostavljeni
podaci

Statisticka
izvjesca

Broj obavijesti
0 0sobnom
izboru OMF za
novozaposlene

Broj ¢lanova
OMF kojima
su dostavljeni
informativni
izracuni

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Temeljem
zahtjeva,
sklopljenih
sporazuma ili
zakonskih
odredbi
Prema
zahtjevima
vanjskih
korisnika,
potrebama
REGOS-a

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Specifi¢ni ciljevi

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — AKtivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Izrada izvjeséa u
okviru djelokruga
Sektora
Izrada analiza u
djelokrugu rada
Sektora
Sudjelovanje u radu
stru¢nih radnih
skupina

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Pracenje i
unaprjedivanje rizika

Edukacija radnika
Sektora o0 novostima
u sustavu
Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u
za izmjene u IS
REGOS
Suradnja s ostalim
organizacijskim
jedinicama

Indikatori
rezultata

Broj izvjesca
Redovita

aktivnost

Odaziv na
sudjelovanje

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Na poziv

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

| - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjestajnog razdoblja kontinuirano su se obavljale prijave i promjene OMF ili kategorije na
Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e. Osiguranike koji u propisanom roku nisu izabrali
OMF, REGOS je po sluzbenoj duznosti rasporedio u jedan od postoje¢ih OMF-ova kategorije B na

nacin da je svakom OMF-u dodijeljen jednaki broj ¢lanova.

Na dan 31. prosinca 2019. godine OMF su ukupno imali 2.010.403 ¢lana. Od ukupnog broja ¢lanova,
25.453 su ¢lanovi OMF kategorije A, 1.948.510 su c¢lanovi kategorije B, dok su 36.440 c¢lanovi
kategorije C.

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2019. godine, od ukupno 2.010.403 c¢lana OMEF,
1.041.457 ili 51,80% su muskarci, a 968.946 ili 48,20% su Zene.

Grafikon 2. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF na dan 31. prosinca 2019. godine



S q Revizija
zvjesce 0 radu 1-02/2020
" o . ; ) .
..mBegos Sredisnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 53/89

Prema dobnoj strukturi ¢lanova OMF na kraju 2019. bilo je najmanje ¢lanova iz najmlade 1 najstarije

dobne skupine, a najvise ¢lanova u dobnim skupinama od 30 — 44 godine.

je 3.305 osobno odabralo OMF, a 80.049 ¢lanova je REGOS rasporedio po sluZzbenoj duznosti.
Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili rasporeda po sluzbenoj duznosti otvara se osobni racun
koji se vodi u obracunskim jedinicama. Uplaceni doprinos II. stupa, knjizen na osobnom racunu,

osobna je imovina ¢lana OMF.

U sljedecoj tablici prikazana je distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2019.
godine:

Tablica 15. Distribucija iznosa knjiZenog doprinosa po OMF u prosincu 2019. godine

I [ ———
PBZ Croatia
doprinosa u kunama osiguranje A-Z Raiffeisen  Erste Plavi UKUPNO

2 3 4 5 :
17.453 28.353 25.783 16.947 88.536
22.649 38.754 35.319 21.665 118.387
65.027 114.448 102.898 61.935 344.308
47.887 85.163 74.807 43.321 251.178
58.303  110.115 91.925 48.568 308.911
20.274 41.335 32.994 15.832 110.435
8.502 18.652 14.277 6.628 48.059
4.088 9.475 7.085 3.044 23.692
2.451 5.940 4.191 1.798 14.380
4.323 10.751 7.496 3.258 25.828
1.091 2.816 2.044 866 6.817
252.048  465.802 398.819  223.862 1.340.531

Iz podataka u tablici 15. vidljivo je da od ukupnog broja ¢lanova koji su imali knjizeni doprinos u
prosincu 2019. godine za njih 88.536 ili 6,60% iznos knjizenog doprinosa II. stupa na osobnom
rac¢unu bio je manji od 160,51 kuna, a za 6.817 ili 0,51% taj iznos je bio ve¢i od 2.534,41 kuna. Iznos
knjizenog doprinosa II. stupa izmedu 162,52 kuna i 600 kuna na osobnim ra¢unima ima 1.022.784 ili

76,30% clanova.
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U tablici 16. prikazan je broj osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2019. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim racunima (,,prazni — stanje imovine jednako nula ili ,,neprazni — stanje imovine
vece od nula) te prema tome jesu li na osobnim ra¢unima u posljednjem tromjesecju 2019.godine

zabiljezene promjene broja obracunskih jedinica (,,aktivni* ili ,,neaktivni).

Tablica 16. Osobni racuni na dan 31. prosinca 2019. godine po OMF
Obvezni

mirovinski

fond Prazni Neprazni Ukupno Aktivni Neaktivni Ukupno

o | 2 3=(1+2) 4 5 6= (4+5)
PBZ CO 3.164 379.962 383.126 278786 104.340 383.126
5.365 676.537 681.902 508.127 = 173.775 681.902

4.823 590.566 595.389 438.138 157.251 595.389
3.013 346.973 349.986 250.606 99.380 349.986

UKUPNO 16.365 1.994.038 2.010.403 1.475.657 534.746 2.010.403

Iz podataka iskazanih u tablici 16. vidljivo je da su u posljednjem tromjesecju 2019. godine promjene
broja obrac¢unskih jedinica na osobnim ra¢unima zabiljezene za ukupno 1.475.657 (73,40%) osobnih
racuna, od ukupno 2.010.403 otvorenih osobnih ra¢una na dan 31. prosinca 2019. godine (,,aktivni‘
racuni). Preostalih 534.746 (26,60%) osobnih racuna nije bilo ,aktivno® u ovom razdoblju.
Istovremeno je za 16.365 otvorenih osobnih rauna na dan 31. prosinca 2019. godine stanje na
osobnom racunu bilo ,,nula®, tj. na njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina (racun je

»prazan®).

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine zatvoreno je ukupno 9.215 osobnih rac¢una
¢lanova OMF. Sa 6.304 osobna racuna obavljen je prijenos sredstava u Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje (dalje: HZMO) zbog umirovljenja (obiteljska mirovina 9,96%, invalidska mirovina
16,31%, prijevremena mirovina 40,12% i istup iz Il. stupa u postupku ostvarivanja prava na mirovinu
33,61%). Nasljednicima su prenesena sredstva sa 1.128 osobnih racuna.

Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane Stednje u mirovinsko

osiguravajuce drustvo u 2019. godini evidentirani su za 1.731 osobni racun.
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OMD i njihove banke skrbnici elektronicki su povezani s IS REGOS-a i tako su im svakodnevno
dostupna potrebna izvjeséa.

Osim izvjes¢a, svim OMD omoguceno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa sljede¢im podacima:

e Uuclanjenja/is¢lanjenja osiguranika,
e uplate/isplate doprinosa,

e stanje osobnih racuna ¢lanova OMF kojima upravljaju.
Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogove s podacima preuzimaju elektroni¢kim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjesecno), bez obzira na ¢injenicu da

ih REGOS formira svaki radni dan.

REGOS naplacuje naknadu OMD-ovima za elektroni¢ko preuzimanje podataka. Naknada se

obracunava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.

Tablica 17. Broj preuzetih slogova u 2019. godini prema OMD-u i vrstama sloga

Vrsta sloga

Obvezno mirovinsko drustvo Stanje

za obvezni mirovinski fond Uc¢lanjenja IS¢lanjenja Uplata/isplata osobnog

ra¢una

1 2 3 4 5

PBZ CO 26.071 3.474 10.737.652 367.015
A-Z 24.423 7.160 19.549.320 -
Raiffeisen 22.669 5.889 16.494.708 -
Erste Plavi 24.740 2.335 9.273.179 -
UKUPNO 97.903 18.858 56.054.859 367.015

U tablici 17. prikazan je broj preuzetih slogova u 2019. godini za svaki OMD po vrstama sloga.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o poticanju zaposljavanja (,,Narodne novine*, broj 57/12,
120/12 i 16/17) i Pravilniku o sadrzaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (,,Narodne novine®, broj 64/12), REGOS je formirao zaduZenja za sezonske
radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 2018. godine radili putem vrijednosnih kupona.

REGOS je formirao zaduzenje za 579 sezonskih radnika u poljoprivredi koji su osigurani u Il. stupu

mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima osnovica za obra¢un doprinosa iznosi
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3.570.071,91 Kkuna, iznos doprinosa za I. stup mirovinskog osiguranja iznosi 577.379,82 kuna, a
iznos doprinosa za Il. stup mirovinskog osiguranja iznosi 136.635,51 kuna koji je proslijeden na

osobne racune osiguranika u OMF.

REGOS je ovlasSten osiguranicima 1 drugim osobama te obveznicima podnoSenja podataka uciniti
dostupnim izvjes¢a o svim podacima koji se za njih vode u Registru i to elektroni¢kim putem,
uvazavajuéi nacelo povjerljivosti. Razvojem i unaprjedenjem sustava e-usluga REGOS-a, omoguéen
je brzi i efikasniji nac¢in komuniciranja s gradanima kojima su dokumenti dostupni u elektronickom
obliku u sustavu e-Gradani uz koristenje bilo koje vjerodajnice koja je ukljuéena u Nacionalni

identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).

Kroz sustav elektronickih usluga ENA, REGOS je omogucio isporuku elektronickih dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
za ¢lanove OMF u 2019. godini u¢inio dostupnim 2.046.374 dokumenata, kroz elektronicki korisnicki
pretinac ,,Moj sanduci¢®. U tijeku 2019. godine osiguranicima i drugim osobama na njihov zahtjev

izdano je ukupno 83.650 razlicitih elektronickih dokumenata.
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Tablica 18. Izdani elektroni¢ki dokumenti po vrstama u 2019. godini

Veljaca
OzZujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
UE
Listopad
Studeni
Prosinac
Ukupno

&
Gl
FCI
=,

Izvjesce o
primicima i
placenim
doprinosima
za
mirovinska
osiguranja
od 1.
sijecnja
2014.

6.540
6.647
7.573
5.799
6.486
5.727
7.185
5.804
8.218
6.624
6.324
5.225

78.152

Potvrda
0 stanju
i

prometu

na
osobnom
rac¢unu

123
115
120
87
130
59
91
106
157
137
107
81

1.313

lzvadak
iz
Registra
do 31.
prosinca
2013.

81
73
64
52
61
48
47
28
66
51
46
39

656

Potvrda o

¢lanstvu u
OMEF

95
92
86
87
126
68
78
55
59
74
79
76

975

Obavijest
0 novéanoj
vrijednosti
imovine na
osobnom
racunu

97
95
7
54
80
47
60
63
78
73
80
47

851

Duplikat
prijave
u OMF

86
67
61
67
96
48
59
39
71
68
50
66

778

Izvadak
iz
Registra
za drugi
dohodak
- do 31.
prosinca
2013.

12
19
10
11
17
11

11
14

13

139

Potvrda o
vlasniStvu
udjela

28
24
25
23
22
17
22
17
25
11
25
21

260

Zbirni
pregled
povezanih i
nepovezanih
podataka iz
Obrazaca
JOPPD s
uplatama po
vrstama
prihoda
doprinosa za
I.i Il stup

10
25

10
20
26
23
16
35
23
24
14

232

Pregled
nepovezanih
Obrazaca
JOPPD i
nepovezanih
uplata

17
23
18
22
29
25
17
16
64
20
28
15

294

7.089
7.180
8.040
6.212
7.067
6.076
7.591
6.155
8.787
7.089
6.776
5.588

83.650
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Iz tablice 18. vidljivo je da se najveci broj izdanih elektroni¢kih dokumenata u 2019. godini odnosi
na Izvjesce o primicima i plaCenim doprinosima za mirovinska osiguranja od 1. sije¢nja 2014. godine.
Ove dokumente koriste banke 1 druge financijske institucije kod odobravanja kredita, prekoracenja
po teku¢em racunu i slicno, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu li im poslodavci obracunali i

uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka koje REGOS prikuplja i sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je javna isprava koja sluzi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2019. godini, na zahtjev osiguranika, izdano je 123 potvrde iz Registra.
Sudovima i drzavnom odvjetnistvu je temeljem zahtjeva dostavljeno 89 dopisa, ostalim povezanim
institucijama 47 dopisa sa zatrazenim podacima iz registra, te je rijeSeno 5 zahtjeva od HAMAG-a za

dostavom podataka o zaposlenima po mjesecima kod obveznika za zadnje 3 godine.

REGOS je Ministarstvu unutarnjih poslova (dalje: MUP) omogucio putem e-usluga preuzimanje
podataka iz Registra o ostvarenim primicima za potrebe odobrenja boravka u Republici Hrvatskoj. U
2019. godini MUP je obavio 9.032 uvida u evidencije REGOS-a.

e Razvoj e-usluge ,,Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)*

1z dosadasnjeg iskustva uo€eno je da REGOS preko 98% osiguranika rasporedi u OMF po sluzbenoj
duZnosti. Kako bi se pojednostavio i ubrzao proces prijave/promjene OMD 1 kategorije OMF,
REGOS je kroz nadogradnju postojec¢ih elektronickih usluga u okviru sustava e-Gradani omogucio
e-uslugu ,,Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena) uz primjenu naprednog elektronickog
potpisa. Pravo pristupa usluzi imaju korisnici vjerodajnica razine 4 sigurnosti (elektronicka osobna
iskaznica — e-Ol) koji zadovoljavaju propisane uvjete za prijavu/promjenu OMD i kategorije OMF.
Navedena usluga omogucava:

- Odabir/promjenu OMD

- Odabir/promjenu kategorije OMF

- Ponistenje odabira/promjene OMD-a i kategorije OMF

- Preuzimanje potpisanih obrazaca (PDF format)
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Uz dosadasnji nacin prijave/promjene na Salteru, ovom uslugom proSiruje se mogucnost
prijave/promjene OMD i kategorije OMF i u elektroni¢kom obliku. Na ovaj na¢in, osiguranici ne
moraju odlaziti na Salter, ve¢ iz vlastitog doma koriste¢i osobno racunalo i pristup internetu mogu
koristiti ovu uslugu. Usluga je dostupna svakodnevno od 00 — 24 sata. U 2019. godini 76 osiguranika
obavilo je prvu prijavu OMD i kategorije, a 74 osiguranika su obavila promjenu ¢lanstva, od ¢ega su

42 osiguranika obavili promjenu OMD, a 32 osiguranika promjenu kategorije OMF.

e Dostava obavijesti novozaposlenima

U cilju bolje informiranosti osiguranika o njihovim pravima u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja, REGOS je u 2019. godini, odmah po zaprimanju podatka od HZMO-a o uspostavljanju
osiguranja u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, dostavio
59.580 obavijesti na kuéne adrese novozaposlenih o potrebi izbora obveznog mirovinskog fonda.
Obavijest sadrzi informacije o vrstama fondova koje osiguranici mogu izabrati, njihove bitne
karakteristike, prava osiguranika i podatak o tome gdje se mogu pribaviti detaljniji podaci o pojedinoj
vrsti mirovinskog fonda i mirovinskog drustva.

e Unaprjedenje procedure izbora mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva (MOD)

Postupak zatvaranja osobnog racuna clana fonda zbog ostvarivanja prava i na mirovinu na temelju
individualne kapitalizirane Stednje (mirovina iz II. stupa) pokrece se temeljem zaprimljenih podataka
iz Rjesenja HZMO-a 0 priznavanju prava na osnovnu mirovinu te ovjerenog i potpisanog obrasca
»Prijava o izboru mirovinskog osiguravajuceg drustva“ (Obrazac R-POD) kojim ¢lan fonda odabire
mirovinsko osiguravajuc¢e drustvo (MOD).

REGOS jeu2019. godini poStom dostavljao R-POD buduc¢em korisniku mirovine 1 zaprimao ovjereni
obrazac R-POD od strane korisnika te pratio rokove za prijavu i zatvaranje osobnog racuna. S
obzirom na veliki broja korisnika mirovine iz II. stupa u 2019. godini i o¢ekivanog veceg broja istih
mirovina u narednom razdoblju, utvrdeno je da postojeé¢i nacin rada moze dovesti do ljudske pogreske
prilikom zatvaranja osobnog racuna ¢lana fonda. Stoga je REGOS krajem prosinca 2019. godine
omogucio izbor MOD-a na $alteru u FINA-i.

Na ovaj nacin ubrzana je procedura izbora MOD-a i pojednostavljen je postupak ostvarivanja prava

na mirovinu iz Il. stupa.
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Promjene koje je donijela mirovinska reforma u 2019. godini propisane su ¢itavim nizom zakona i

provedbenih propisa. Dio promjena koje se odnose na nadleznost REGOS-a propisane su:

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima,
Zakonom o mirovinskom osiguranju i

Zakonom o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima.

Kako bi sustav individualne kapitalizirane $tednje mogao nesmetano funkcionirati u 2019. godini

temeljem izmijena koje je donijela mirovinska reforma, krajem 2018. godine i u tijeku 2019. godine

obavljena je prilagodba Informacijskog i poslovnog sustava REGOS-a u dijelu:

obracuna ulazne naknade za obvezna mirovinska drustva koja se obra¢unava od svake uplate
doprinosa (smanjenje s najvise 0,8% na najvise 0,5%) sa primjenom 01.01.2019. godine,
sluzbenog rasporeda osiguranika u kategorije OMF prema novim kriterijima. Raspored
osiguranika obavljen je 01.10.2019. godine, na nacin da je svakom drustvu pripalo 20%
osiguranika, dok se ostatak rasporedio onom mirovinskom drustvu koje je u protekloj godini
ostvarilo najveci prinos prilagoden rizikom.

sluzbenog rasporeda osiguranika u mirovinsko osiguravajuce drustvo (MOD) za ¢lana fonda
koji je ostvario pravo na mirovinu nakon 01.01.2019. godine, a ne odabere MOD u roku od 6
mjeseci od dana ostvarivanja prava na mirovinu te za ¢lana fonda koji je ostvario pravo na
mirovinu do 31.12.2018. godine, a na dan 01.01.2019. nije odabrao MOD.

izbora mirovine za osiguranike koji su osigurani u oba mirovinska stupa u postupku
ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu (Izjava o odabiru mirovine).
Od 01.01.2019. godine svim osiguranicima koji su osigurani u oba mirovinska stupa
omoguceno je da u postupku ostvarivanja prava na starosnu ili prijevremenu starosnu
mirovinu izaberu Zele i ostvariti mirovinu samo iz l. stupa ili mirovinu iz 1. i Il. stupa
davanjem izjave REGOS-u. Kako bi ¢lan fonda mogao odabrati povoljniju mirovinu, REGOS
je razvio Web servis putem kojega je prikupio informativne izracune mirovina od HZMO-a i
Raiffeisen MOD-a i dostavio ih na ku¢ne adrese 4.701 buduceg korisnika mirovine. Osobnu
izjavu o izboru mirovine u 2019. godini dalo je ukupno 4.410 osiguranika, od ¢ega je 2.525

osiguranika (57,26%) odabralo mirovinu samo iz I. stupa, a 1.885 osiguranika (42,74%)
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odabralo je mirovinu iz I. i Il. stupa. Temeljem dostavljenih podataka iz izjave o izboru
mirovine, HZMO je u 2019. godini dostavio REGOS-u podatke iz RjeSenja o priznavanju
prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu za 1.822 osiguranika koji su odabrali

mirovinu iz I. i I1. stupa.

promjene referentnog dana za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu za zene od 01.01.20109.
godine. Prema izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju pravo na starosnu
mirovinu stjece osiguranik — zena kada navrsi 15 godina mirovinskog staza i u 2019. godini
- 62 godine 1 4 mjeseca zivota. Promjena referentnog dana za Zene u primjeni je od sluzbenog

rasporeda u kategorije OMF u veljac¢i 2019. godine.

izbora mirovinskog osiguravajué¢eg drustva (MOD). U tijeku 2019. godine omogucéen je izbor
MOD-a na $alteru REGOS-a u poslovnicama FINA-e¢ ¢ime je pojednostavljen postupak

ostvarivanja prava na mirovinu iz Il. stupa.
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5.6. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

U Sektoru administrativne podrske obavljaju se stru¢no—administrativni poslovi koji su po funkciji podrska izvodenju radnih procesa iz temeljne

nadleznosti REGOS-a i to: financijsko planiranje i realizacija plana, financijsko upravljanje i kontrola, isplata place i drugog dohotka, blagajnicko

poslovanje, evidentiranje i popis imovine, obrada knjigovodstvene dokumentacije, izrada propisanih izvje$ca, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,

upravljanje ljudskim potencijalima, izrada normativnih i obvezno—pravnih akata i pravno zastupanje.

Tablica 19. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podr§ke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

]!

obaviti

Odgovorna
Indikatori ustrojstvena
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica/ radna
rezultata .
skupina /
projekt

Reference
na SP ili
neke druge
strateske /
planske
doku mente

Ostvareno
Vrsta -da/
aktivnosti | djelomi¢no
Ine

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna : .
ustrojstvena kojem se na SP ili Ostvareno
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost IMefleiort jedinica/ radna zad_atak/ el dvruge V_rsta . . 'da./v Napomena
rezultata skubina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
rcE)'ekt mora planske /ne
proj obaviti dokumente
Uc1n1§ov_1to i zakonito Izrada i df)stgva _ Sektor Prema
funkcioniranje sustava obrazloZenja Dostavljeno S o
2. . " o R < . administrativne  propisanim - P Ostvareno -
financijskog upravljanja  izvrSenja proratuna  obrazlozenje odrike ol
i kontrole za 2018. godinu p
Ucmlfov_lto i zakonito Izrada i df)stgva _ Sektor Prema
funkcioniranje sustava obrazlozenja Dostavljeno administrativne  propisanim ) p Ostvareno _
financijskog upravljanja  proracuna za 2020.  obrazlozenje . A
i kontrole godinu EELE UEL B
.. . : Izrada i dostava
gﬁﬁgﬁﬁgﬁjﬁlﬁ(ﬁ;ﬁ IR @ T e Dostavljena SB07 28. veljace
financijskog upravljanja . TG | izjava SIS 2019. i P OEECIE i
[ izvjeStaja o primjeni podrske
fiskalnih pravila
Priprema prorac¢una Usvojen
U¢inkovito i zakonit za 2020. godinu i rijedlo
fu;i(ci(c));,ilrgr:jgasuc;?;v(; prerasp%djela prgra{éunagili a dm%?ls(ttrz\rtivne rgr?sr:r?im : P Ostvareno :
financijskog upravljanja proracunskih preraspodjele odrike prolfovima
i kontrole sredstava tijekom proracunskih p
proracunske godine sredstava
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Specifi¢ni ciljevi

Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

Ucinkovito 1 zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole
Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole
Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja
i kontrole

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna : .
Ustroistvena kojem se na SP ili
- Indikatori | . “>O) zadatak / | neke druge Vrsta
Zadatak / aktivnost jedinica/ radna . 9 . .
rezultata . aktivnost strateSske / | aktivnosti
skupina/ lansk
rojekt mora. EUNG
P obaviti dokumente
Formalna racunska
kontrola
knjigovodstvene
dokumentacije, Provedena Sektor
kontiranje i knjizenje racunska administrativne  Kontinuirano - P
poslovnih dogadaja u kontrola podrske
analitickim
evidencijama i
glavnoj knjizi
Izrada financijskih Filznva'r:e(‘s:!cjas'Ii(I SB0y FUEIL
2 e Jectaj: administrativne  propisanim - P
izvjesca dostavljeni u 5 .
podrske rokovima
roku
Financijski
P AJOIAAL R admisrﬁlsfttrc;tivne rclj r?s?r?im - P
obrasca dostavljeni u . propisa
podrske rokovima
roku
Izrada sodignie Izvjestaj o Sektor Prema
a8 ves obavljenom  administrativne  propisanim - P
popisa imovine : y .
popisu podrske rokovima

Ostvareno
-da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna : .
. kojem se na SP ili Ostvareno
. Indikatori | . ustrojstvena zadatak / | neke druge Vrsta -da/
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica/ radna : v - . . oy Napomena
rezultata skubina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
rop'ekt mora planske /ne
proj obaviti dokumente
Ucinkovito i zakonito Obavljanje poslova
O . - . Sektor
funkcioniranje sustava vezanih za uplatu i IzvrSena S -
. " - . - administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
financijskog upravljanja isplatu preko kunske uplata/isplata .
. g . . podrske
i kontrole i devizne blagajne
Upravljanje S
Lt .. ve
Ucinkovito i zakonito sustavima el planirane
O okviru odobrenog . . Sektor
LSS SUSENR financijskog plana AAIEEL administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
financijskog upravljanja JsKog bfana, provedene u <
A osiguranje . podrske
i kontrole LY zakonskim
ostvarivanja ciljeva T —
REGOS-a
Potpis
Osiguranje kvalitetnih Pracenje propisa i Celnika i Sektor
3. internih procedura za izrada internih objava na administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
financijsko upravljanje procedura intranetu podrske
REGOS-a
Uskladeno
Provodenje stvarno Do polovice
s . pripremnih radnji za stanje Sektor sijeCnja
4. Iniﬁo‘%ﬁf?:fvg)zzplsa godisnji popis imovine i administrativne tekuce - P Ostvareno -
osnovnih sredstava, obveza s podrske godine za
sitnog inventara poslovnim prethodnu
knjigama
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

od Rok u
govorna kojem se
. . ustrojstvena
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost IMefleiort jedinica/ radna zad_atak/ e dvruge
rezultata ; aktivnost strateske /
skupina /
rojekt nore.
P obaviti dokumente
U roku od 30
Nabava roba, radova i Izrada godi$njeg Sektor dana od dana
5. usluga za potrebe plana nabave za Plan nabave  administrativne donosenja
REGOS-a 20109. podrske financijskog
plana
Nabava roba, radova i Izrada izmjena i Izmjene i Sektor
usluga za potrebe dopuna plana nabave dopune plana  administrativne Po potrebi
REGOS-a za 20109. nabave podrske
Nabava roba, radova i Provedba postupka Provedbeni Sektor
usluga za potrebe iavne ngbavep postupci administrativne  Kontinuirano
REGOS-a ] javne nabave podrske
. Provedbeni
Nilt;?xagzga’ (;?ri?)\éa | P28 O DS admisrﬁlsfttrcz);civne Kontinuirano
IgEGOpS jednostavne nabave  jednostavne "
-a nabave podrske
Nabava roba, radova i Priprema izrade . Ugc_)vor - Sektor
v, . javnoj nabavi S N
usluga za potrebe ugovora/narudzbenic Imarodzbenic administrativne  Kontinuirano
REGOS-a a iz podrucja nabave 3 podrske
Nabava roba, radova i E_wd_encua Registar Sektor
sklopljenih ugovofra S -
usluga za potrebe  bracenic izvidenia ugovora administrativne  Kontinuirano
REGOS-a P . ;baje ) EOJN RH podrike

Ostvareno
-da/
djelomic¢no
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Specifi¢ni ciljevi

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe
REGOS-a

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
kojem se na SP ili Ostvareno
zadatak / | neke druge Vrsta -da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
mora planske /ne
obaviti dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/ radna
skupina /
projekt

Indikatori

Zadatak / aktivnost
rezultata

Napomena

Izrada
statistickog
izvjeséa o
javnoj nabavi
za 2018.
Provodenje
postupka
zasnivanja
radnog
odnosa
Izrada
ugovora o
radu
Izrada
sporazuma o
prestanku
ugovora o
radu

Otkaz
ugovora o
radu

Izrada izvjesca o
nabavi

Upravljanje ljudskim
potencijalima

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske

31. ozujka
2019.

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna R_ok u Referer_lc_e
. kojem se na SP ili Ostvareno
. Indikatori | . ustrojstvena zadatak / | neke druge Vrsta -da/
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica/ radna : v - : . oy Napomena
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
projekt mora planske /ne
obaviti dokumente
Prijava/
Provedba propisa iz pcr)gﬁjvear{a S e_ektor_ .
.. administrativne Po potrebi - P Ostvareno -
podrucja radnog prava podataka drik
HZMO-u i SRR
HZZO-u
Izrada plana
koristenja
godisnjih
Provedba propisa iz p(l):én;r?;ag, i _Sgktor_ .
" . administrativne Po potrebi - P Ostvareno -
podrucja radnog prava neplacenog drik
dopusta i podrske
ostalih prava
iz radnog
odnosa
AZzurno
A vodenje Sektor
Egg;’gi b;g;%plSi;ia Vodenje evidencija evidenc_ije administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
p L ep zaposlenih u podrske
REGOS-u
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

od Rok u Reference
govorna . o
ustrojstvena kojem se na SP ili Ostvareno
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost IMefleiort jedinica/ radna zad_atak/ T dvruge V_rsta : . _da./v Napomena
rezultata skubina / aktivnost strateske / | aktivnosti | djelomi¢no
rcE)'ekt mora planske /ne
proj obaviti dokumente
Pravovremeno
i uredno
Provedba propisa iz vodenje _Sgktor_ o
podrudja radnog prava maticne administrativne  Kontinuirano = P Ostvareno =
knjige podrske
zaposlenih
Ustrojavanje
C i vodenje Sektor
E(rl?l\l/éei b;g;%plsiga osobnih administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
P ! ep dosjea podrske
zaposlenih
Prijam i pregled
akata, razvrstavanje,
upisivanje,dostava u Kontrola Sektor
7. doEupr:ialiggilj%m radr,a(;tvporggl?gjel el}'r'éjde:if(;ge administrativne  Kontinuirano - P Ostvareno -
arhiviranje, poslovanja PO
izlu€ivanje i Cuvanje
u pismohrani
Provodenje
Upravljanje postupka q §gktor_ bi
dokumentacijom G - administrativne Po potrebi - P Ostvareno -
. podrske
gradiva
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna : .
. kojem se na SP ili Ostvareno
. Indikatori | . ustrojstvena zadatak / | neke druge Vrsta -da/
Specifi¢ni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica/ radna : v - : . oy Napomena
rezultata skubina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
rop'ekt mora planske /ne
proj obaviti dokumente
Provedba propisa o Organizacija zaStite  Broj nezgoda Sektor
zastiti na radu i zastiti od  na radu i zastite od naradu i administrativne  Kontinuirano Ostvareno -
pozara pozara pozara podrske
Provedba propisa o .. . . Sektor
oy S Azuriranje procjene Procjena e . .
zaStiti na radu i zastiti od Y . administrativne  Kontinuirano Ostvareno -
. rizika rizika "
pozara podrske
Provedba propisa o Osposobljavanje Sektor
zastiti na radu i zastiti od radnika za rad na Uvjerenje administrativne  Kontinuirano Ostvareno -
pozara siguran nacin podrske
Provedba propisa iz FIPIERIE OO € Sklopljeni e
L. prop nabavi roba, radova i pher administrativne Po potrebi Ostvareno -
podrucja obveznog prava ugovori y
usluga podrske
.. . Sklopljeni Sektor
Og:sgzdfgvgrzzﬂsa 'éwa Prlprerrr:: S(? dobr?zuma, sporazumi,  administrativne Po potrebi Ostvareno -
p ! ep g nagodbe podrske
. . Sektor
Provedba propisa iz Izrada podnesaka i Podnesak/ S .
. L . p . administrativne Po potrebi Ostvareno -
podrucja obveznog prava ocitovanja ocitovanje "
podrske
Provedba propisa iz Zastupanje u Sudjerl]c;vanje Sektor
10. podrucdja procesnog postupku pred sudom administrativne Po potrebi Ostvareno -
L zakazanom -
prava i tijelom uprave rotidty podrske
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Oznaka vrste aktivnosti:

e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

e | -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2019. godinu odvijalo se u skladu sa financijskim planom za tu godinu.

Sredstva za 2019. godinu planirana su i odobrena u Drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske na

razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 5 aktivnosti koje su

dijelovi Programa podrska sustavu mirovinskog osiguranja.

Tablica 20. Financijski plan i izvrSenje po aktivnostima u 2019. godini

Udio
Red. broj Oznaka Opis Plan Izvrsenje
(%)
2 3 4 5

A539048

AT772002

K539301
K772001

T772004

Administracija i upravljanje
- REGOS

Tehnicka podrska II. stupu i
razmjena podataka

Informatizacija

Obnova voznog parka

CEF TELECOM CALLS
2016 - EESSI

13.301.000

41.500.000

3.550.000
40.000

2.119.500

6=5/4

10.836.417 81,47

41.200.100 99,28

2.108.308 59,39
31.931 79,83

2.105.454 99,34
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PojasSnjenje najznacajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje REGOS-a obuhvaca sredstva planirana za:
e rashode za zaposlene,
e materijalne i

¢ financijske rashode.

Tehnicka podrska II. stupu i razmjena podataka je najznacajnija aktivnost, a obuhvaca:

e poslove vezane uz ¢lanstvo u OMF,

e poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,

e poslove vezane uz uplate doprinosa,

e poslove vodenja jedinstvenog raunovodstva osobnih racuna,

e poslove vezane uz azuriranje mati¢nih baza podataka,

e poslove obveznog i statistickog izvjeStavanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim
institucijama,

e poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

e poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i podataka,

e poslove uvida u stanje 1 promet na osobnim ra¢unima osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s outsourcing partnerima — FINA-om i APIS
IT-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredi$njeg registra osiguranika s

navedenim partnerima.

Prihodi i primici

Za 2019. prihodi i primici planirani su u iznosu od 60.510.500 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
Drzavnog proracuna planirani su u iznosu od 1.770.000 kuna, prihodi po posebnim propisima
planirani su u iznosu od 58.382.000 kuna, iz vlastitih sredstava planirani su prihodi u iznosu od 9.000
kuna 1 prihodi od teku¢ih pomo¢i institucija i tijela Europske unije u iznosu od 349.500 kuna. Prihodi
po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS ostvaruje naplatom propisane naknade

OMD za vodenje jedinstvenog ratunovodstva osobnih rac¢una njihovih ¢lanova.
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Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine ostvareni su u

iznosu od 71.984.778 kuna, kako slijedi:

e lzvor 31 —vlastiti prihodi u iznosu od 8.160 kuna, ili 0,01%
e lzvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznosu 69.828.645 kuna ili 97,00%,

e lzvor 51 — prihodi od Europske unije, tekuc¢e pomo¢i od institucija i tijela Europske unije u

iznosu od 2.147.973 kuna ili 2,99%.

Rashodi i izdaci

Za 2019. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 60.510.500 kuna, a izvrSeni su u iznosu od
56.828.210 kuna, §to iznosi 93,01 % od planiranog.

Ukupni rashodi i izdaci izvrSeni u iznosu od 56.828.210 kuna odnose se na:

e rashode za zaposlene u iznosu od 7.284.092 kuna ili 12,94 %,
e materijalni rashodi i izdatci u iznosu od 46.158.599 kuna ili 82,01 %,
e rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 2.837.119 kuna ili 5,04%,

e financijske rashode u iznosu od 2.400 kuna ili 0,01%.

Unutar materijalnih rashoda vrijednosno najznacajniji su rashodi za ostale usluge, a koji se odnose na
usluge koje za REGOS obavljaju FINA i APIS IT temeljem sklopljenih ugovora.Temeljem tih

ugovora, partneri obavljaju sljedeée grupe poslova:

o Salterske usluge,

e raCunalne usluge,

e usluge arhiviranja,
e izvjeS¢ivanje OMD,

o replika dijela baze i uvid u stanje i promet na osobnim rac¢unima osiguranika putem interneta.
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Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 2019. godine iznose 4.447.030 kuna, a odnose se na
obveze za placu 1 materijalne rashode za prosinac 2019. godine s dospije¢em do kraja sijecnja 2020.
godine u iznosu 4.194.632 kn i obveze za predujmove, depozite, primljene jamstva i ostale

nespomenute obveze u iznosu 252.398 kn.

Revizije

U 2019. godini dovr$en je postupak revizije poslovanja REGOS-a za 2017. godinu nad poslovanjem
REGQOS-a. Drzavni ured za reviziju dostavio je Izvjes¢e o obavljenoj financijskoj reviziji za 2017.
KLASA:041-01/18-01/38 URBROJ:613-02-01-18-6 od 21. sije¢nja 2019. godine. Predmet revizije
bili su godisnji financijski izvjestaji 1 to: Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima,
Bilanca, Izvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji. IzvjeStaj o obvezama te Biljeske uz
financijske izvjestaje. Osim godisnjih financijskih izvjestaja, predmet revizije bila je i uskladenost
poslovanja REGOS-a sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju znac¢ajan utjecaj
na poslovanje. Revizijom poslovanja obuhvaena su slijedeca podru¢ja: djelokrug i unutarnje
ustrojstvo, planiranje i izvrSenje plana, prihodi, rashodi, imovina, obveze te javna nabava.

Obavljenom revizijom nisu utvrdene nepravilnosti.

Mininistarstvo rada i mirovinskog sustava, Samostalni odjel za unutarnju reviziju obavio je reviziju
procesa provedbe projekta EESSI u razdoblju svibanj — srpanj 2019. godine. Nakon provedene
revizije dostavljeno je Konacno revizorsko izvjeS¢e unutarnje revizije procesa provedbe projekta
EESSI KLASA: 470-03/19-01/03 URBROJ: 524-11/1-19-2 SOUR: 3-19-10 od 16.7.2019. godine.
Struéno misljenje revizorskog tima je da je sustav unutarnjih kontrola zadovoljavaju¢i — sustav
unutarnjih kontrola je odgovarajuci odnosno pruza razumnu siguranost i rizicima se upravlja u svrhu
ostvarivanja ciljeva. Unutarnje kontrole zadovoljavajué¢e su u slijede¢im dijelovima revidiranog
procesa: u uspostavi provedbenog okvira, planiranju i troSenju proraunskih sredstava te provedbi
aktivnosti iz ugovora. Revizorski tim je utvrdio da je sustav unutarnjih kontrola zadovoljavajuci,
medutim, dana je preporuka koja se odnosi na osiguranje razmjene podataka u podrucju sustava

socijalne siguranosti nakon zavrSetka ugovorenih aktivnosti §to je i prihvaceno.
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Potpisan je Protokol o obavljanju poslova Pristupne to¢ke izmedu REGOS-a, HZMO-a, HZZO-a i
HZZ-a.

Nabava

Postupci nabave roba, radova i usluga provodili su se sukladno Zakonu o javnoj nabavi (,,Narodne
novine®, broj 120/2016) i Uputi o provedbi postupaka jednostavne nabave te Planu nabave REGOS-
a za 2019. godinu.

U 2019. godini provedeni su otvoreni postupci javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi i
zakljuceni ugovori po kojim su nabavljene robe i usluge u ukupnom iznosu od 3.652.435 kuna bez
PDV-a i postupci javne nabave koje je za REGOS proveo Sredis$nji drzavni ured za sredi$nju javnu
nabavu sukladno Odluci o nabavnim kategorijama Vlade Republike Hrvatske u iznosu 702.930 kuna
bez PDV-a. Nabava roba, radova i usluga po jednostavnoj nabavi provedena je i zakljuceni su

ugovori/narudzbenice u ukupnom iznosu od 2.850.858 kuna bez PDV-a.

6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA | KONTROLA

Financijsko upravljanje 1 kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koje odreduju
odgovorni cCelnici korisnika proracuna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava da ¢e se u
ostvarivanju ciljeva proratunska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomicno, ucinkovito i

djelotvorno, Stiteci sredstva od gubitka, zlouporabe i Stete, a u skladu sa zakonima i drugim propisima.

Klju¢ne osobe koje su odgovorne za ucinkovito funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i

kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj REGOS-a i ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica.

Sustav obuhvaca sve poslovne transakcije, a posebice one koje se odnose na:
e prihode/primitke,
e rashode/izdatke,
e imovinu,

e oObveze,
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e natjecajne procedure i ugovaranje te

e nacin povrata neopravdanih i nezakonito utroSenih proracunskih sredstava.

Sukladno odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne novine*,
broj 58/16) u REGOS-u je u 2019. godini unaprijedeno upravljanje rizicima te su uspostavljene

kontrole koje ukljucuju pisana pravila, procedure i postupke zbog smanjenja rizika poslovanja.

Temeljem ¢lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola (,,Narodne novine*, broj
78/15) , sastavljen je izvjeStaj na godi$njoj razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje

Izjave o fiskalnoj odgovornosti.

7. 1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne novine®, broj 111/18), ¢elnik prorac¢unskog i
izvan — proracunskog korisnika Drzavnog prora¢una duZan je svake godine za prethodnu prora¢unsku

godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2018. godinu, KLASA: 023-08/19-01/11 URBROJ 353-06-19-
4 za razdoblje od 01.01.2018. do 31.12. 2018. godine od 25. veljae 2019. godine, temeljem
popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti iz podrucja planiranja, izvrSavanja, javne nabave,
racunovodstva i izvjeStavanja i raspolozivih informacija, rezultata rada unutarnje i vanjske revizije,
ravnatelj REGOS-a potvrdio je:

e zakonito, namjensko 1 svrhovito koriStenje sredstava,

e ucinkovito 1 djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru

proracuna, odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uz Izjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti, IzvjeS¢e o otklonjenim slabostima 1
nepravilnostima utvrdenim prethodne godine i miSljenje unutarnje revizije o sustavu financijskog
upravljanja i1 kontrola za podrucja koja su bila revidirana prethodne godine. Sukladno Uredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila

(,,Narodne novine*, broj 119/15) ti su dokumenti predani nadleznom ministarstvu.
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8. PLAN IZVRSENJA PRORACUNA

Tablica 21. Plan izvrSenja prorafuna po aktivnostima

- Tekuéi plan za 2019 éz]jrfg/g%fg (2/1)
MINISTARSTVO RADA | MIROVINSKOG SUSTAVA 60.510.500 56.282.210 93,01
—

08645 SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA 60.510.500 56.282.210 93,01
—

A539048 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE REGOS-a 13.301.000 10.836.416 81,47
I 3111  Place za redovan rad 6.300.000 6.108.247 96,96
_ 3113 Place za prekovremeni rad 110.000 8.921,57 8,11
_ 3121  Ostali rashodi za zaposlene 210.000 191554 91,22
_ 3132  Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 1.030.000 967.857 93,97
_ 3133  Doprinosi za obvezno osiguranje u slucaju nezaposlenosti 11.000 7.512 68,30
I 3211  Sluzbena putovanja 150.000 152.753 101,84
_ 3212  Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 200.000 202.883 101,44
_ 3213  Struc¢no usavrsavanje zaposlenika 550.000 459.901 83,62
I 3221  Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 150.000 126.393 84,26
I 3223 Energija 220.000 164.108 74,59
I 3224  Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odravanje 35.000 34739 99,25
] 3225  Sitni inventar i auto gume 10.000 0 0,00
] 3231  Usluge telefona, poste i prijevoza 270.000 244085 90,40
I 3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 760.000 519.174 68,31

r
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AT772002

K539301

3233
3234
3235
3236
3237
3238
3239
3291
3292
3293
3294
3299
3431
3433
3434
4221
4222
4223
4227
4541

Usluge promidZbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Zdravstvene i veterinarske usluge

Intelektualne i osobne usluge

Racunalne usluge

Ostale usluge

Naknade za rad predstavnistva, izvr$nih tijela i povjerenstva
Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine i norme

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja
Bankarske usluge i usluge platnog prometa
Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi

Uredska oprema i namjestaj

Komunikacijska oprema

Oprema za odrzavanje i zastitu

Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene
Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu

TEHNICKA PODRSKA I1. STUPU | RAZMJENA PODATAKA

3239

Ostale usluge

INFORMATIZACIJA

3238

Racunalne usluge

107.000
99.000
350.000
20.000
1.100.000
0

150.000
120.000
25.000
40.000
2.000
20.000
15.000
1.000
2.000
500.000
500.000
230.000
10.000
4.000
41.500.000
41.500.000
3.550.000
500.000

61.862
62.325
63.360
11.200
595.190

0

84.340
83.283
0,00
36.719
555
14.866
2.100

0

300
50.627
450.580
130.983

0

0
41.200.100
41.200.100
2.108.308
326.145

57,81
62,95
18,10
56,00
54,11

0,00
56,23
69,40

0,00
91,80
27,75
74,33
14,00

0,00
15,00
10,13
90,12
56,95

0,00

0,00
99,28
99,28
59,39
65,23
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I 4221 Uredska oprema i namjestaj 1.700.000 1.606.388 94,49
OBNOVA VOZNOG PARKA 40.000 31.931 79,83
T772004 CEF TELECOM CALLS 20016 - EESSI 2.119.500 2.105.454 99,34
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9. FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Tablica 22. Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019. godini (PR-RAS)

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019. -_--

l1znosi u kunama,

bez lipa
Ostvareno u O SFV? reno u
. izvjestajnom izvjestajnom Indeks
Racun iz ra¢. plana NAZIV AOP - razdoblju
razdoblju tekuce (5/4)
prethodne godine godine

2 3 4 5 6
I PRIHODI | RASHODI POSLOVANJA
6 PRIHODI POSLOVANJA 001 64.479.430  71.984778  111,6
Pomod¢i iz inozemstva i od subjekata unutar opcegproracuna 045 377.296 2.147.973 569,3
| 6323 | Tekuce pomoéi od institucija i tijela EU 052 377.296 2147973 5693

65 Prihodi od upravnih i admlnls'trfitlvr_nh pristojbi, pristojbi po posebnim 105 56.476 510 69.828.645 1236

propisima i naknada
[ 6526 | Ostali nespomenuti prihodi 116 56.476.510  69.828.645 123,
“ Prihodi od prodaje pr01zvodecll, robg_l pruzenih usluga i prihodi od 123 8.160 8.160 100,0
onacija
_ Prihodi od pruzenih usluga 126 8.160 8.160 100,0
Prihodi iz nadleznog proracuna i od HZZO-a na temelju ugovornih 130 7 617.464 0 0.0
obveza
r
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Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje redovne djelatnosti
proracunskih korisnika

Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja
Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu
nefinancijske imovine
RASHODI POSLOVANJA

Rashodi za zaposlene
Place (bruto)
Plac¢e za redovan rad

[ =Y
[EXY

w

Plac¢e za prekovremeni rad
Ostali rashodi za zaposlene
Doprinosi na place
Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje

[

Doprinosi za obvezno osiguranje u slucaju nezaposlenosti

Materijalni rashodi
Naknade troskova zaposlenima

N
=

Sluzbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot

Strucno usavrSavanje zaposlenika
Rashodi za materijal i energiju
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
Energija

Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje

Rashodi za usluge

N

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019.

131

132

133

148

149
150
151
153
155
156
158

159

160
161
162
163
164
166
167
169
170
174

7.617.464

7.360.663

256.801

49.664.001

5.932.881
4.966.923
4.928.529
38.394
144,974
820.984
739.840

81.144

43.729.033
599.689
218.262
150.342
231.085
270.956
56.602
179.387
34.967

42.665.198

0

0

53.445.091

7.284.092
6.117.169
6.108.247
8.922
191.554
975.369
967.857

7.512

46.158.599
901.816
212.491
202.883
486.422
325.240
126.393
164.108

34.739

44.772.058

0,0

0,0

0,0

107,6
122,8
123,2
123,9
23,2
132,1
118,8
130,8
9,3
105,6
150,4
97,4
134,9
210,5
120,0
223,3
91,5
2188
104,9




*aRegos

Izvjesée 0 radu
Sredi$njeg registra osiguranika za 2019. godinu

Revizija
1-02/2020

br. stranice 82/89

3231
3232
3233
3234
3235
3236
3237
3238
3239
329

3291
3292

=

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019.

Usluge telefona, poste i prijevoza 175
Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 176
Usluge promidzbe i informiranja 177
Komunalne usluge 178

Zakupnine i najamnine 179
Zdravstvene i veterinarske usluge 180
Intelektualne i osobne usluge 181
Racunalne usluge 182

Ostale usluge 183

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 185
Naknade za rad predstavnickih i izvr$nih tijela, povjerenstava i slicno 186
Premije osiguranja 187
Reprezentacija 188

Clanarine i norme 189

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 192
Financijski rashodi 193

Ostali financijski rashodi 207
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 208
Ostali nespomenuti financijski rashodi 211
Ukupni rashodi poslovanja 281

Visak prihoda poslovanja 282

Visak prihoda poslovanja - preneseni 284
Obracunati prihodi poslovanja - nenaplaceni 286

230.613
27.827
59.038

118.234
12.700

232.412

215.943

41.691.233

193.190

139.581

2.906
30.310

555

19.838
2.087
2.087
1.587

500
49.664.001
14.815.429
73.101.984
4.840.763

244.085
519.174
140.832
62.325
95.291
11.200
2.088.565
326.145
41.284.441
159.485

83.283

0,00
60.781

555

14.866
2.400
2.400
2.100

300
53.445.091
18.539.687
87.646.884
6.034.925
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_ IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019. -_--
Obracunati prihodi od prod'jljee;1 1;;(1)212622;13 i robe i pruzenih usluga - 287 680 680 100,0
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 341 270529 2.837.119  1.0487
Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 342 7.813 598.543  7.660,9
Nematerijalna imovina 347 7.813 598.543  7.660,9
Licence 350 7.813 598.543  7.660,9
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 354 262.716 2.238.576 852,1
422 Postrojenja i oprema 360 262.716 2.238.576 852,1

Uredska oprema i namjestaj 361 70.886 1.657.014  2.337,6
Komunikacijska oprema 362 191.830 450.580 2349
Oprema za odrzavanje i zaStitu 363 0 130.982 0,0
Nematerijalna proizvedena imovina 382 0 0 0,0

_ Ulaganja u ra¢unalne programe 384 0 0 0,0
] VISAK PRIHODA OD NEFINANCISKE IMOVINE 396 - - -
] MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE 399 270.529 2.837.119  1.048,7
_ Visak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 400 - - -
_ Manjak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 401 - -
R UKUPNI PRIHODI 403 64.479.430  71.984.778 111,6
I UKUPNI RASHODI 404 49.934530  56.282.210 1127
I UKUPAN VISAK PRIHODA 405 14544900  15.702.568 108,0
I UKUPAN MANJAK PRIHODA 406 0 0 0,0
Vigak prihoda — preneseni 407 73.101.984  87.646.884 119,9
Manjak prihoda - preneseni 408 0 0 0,0
Obragunati prihodi - nenaplaeni 409 4.840.763 6.034.925 1247
I UKUPNI PRIHODI | PRIMICI 629 64.479.430  71.984.778 1116

r
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IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2019.

UKUPNI RASHODI | IZDACI
VISAK PRIHODA I PRIMITAKA

9221-9222 Visak prihoda i primitaka - preneseni

9222-9221 Manjak prihoda i primitaka - preneseni

Visak prihoda i primitaka raspoloziv u sljede¢em razdoblju

Unaprijed placeni rashodi budu¢ih razdoblja i nedospjela naplata
prihoda (aktivna vremenska razgranicenja)

[EN
©

[EEN
[EEN

Stanje nov¢anih sredstava na pocetku izvjestajnog razdoblja

11-dugov.
11-potraz.

Ukupni priljevi na nov€ane racune i blagajne
Ukupni odljevi s novcanih racuna i blagajni
Prosjecan broj zaposlenih kod korisnika na osnovi stanja na pocetku i
na kraju izvjestajnog razdoblja (cijeli broj)

Prosjecan broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati rada (cijeli broj)

31214
31215
32121
32361
32377

Otpremnine
Naknade za bolest, invalidnost i smrtni slucaj
Naknade za prijevoz na posao i s posla
Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika
Usluge agencija, studentskog servisa (prijepisi, prijevodi i drugo)
Naknade za rad ¢lanovima predstavnickih i izvrsnih tijela i upravnih

32911 .,
vijeca

630

631
633
634
635

637

638

639
640

643

645

687
688
689
691
694

696

49.934.530
14.544.900

73.101.984
0
87.646.884

4.028.889

6.206.872
6.206.872

43

43

0
14.797
150.342
12.700
0

139.581

56.282.210
15.702.568

87.646.884
0
103.349.452

4.176.843

7.626.665
7.626.665

48

48

0
26.503
202.883
11.200
566

83.283

112,7
108,0

119,9
0,0
117,9

103,7

122,9
122,9

111,6

1116

0,0
179,1
134,9

88,2
0

59,7




Revizija
Izvjesce 0 radu 1-02/2020
| gl . . . . )
.Beg 0S Sredisnjeg registra osiguranika za 2019. godinu

br. stranice 85/89

Tablica 23. Bilanca na dan 31. prosinca 2019. godine

b Soe S s
] IMOVINA 001 100.201.054 118.619.196 118,4
| 0 | Nefinancijska imovina 002 3.177.185 4.787.790 150,7
Neproizvedena dugotrajna imovina 003 337.770 678.945 201,0
Nematerijalna imovina 005 1.611.364 2.051.469 127,3
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 006 1.273.594 1.372.524 107,8
Proizvedena dugotrajna imovina 007 2.827.315 4.096.745 144,9
Postrojenja i oprema 014 2.285.852 3.555.282 155,5
Uredska oprema i namjestaj 015 6.449.936 7.540.950 116,9
Komunikacijska oprema 016 882.395 954.523 108,2
Oprema za odrZavanje i zastitu 017 351.677 348.539 99,1
Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 021 49.681 49.681 100,0
Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 023 5.447.837 5.338.411 98,0
Nematerijalna proizvedena imovina 040 541.463 541.463 100,0
Ulaganja u racunalne programe 042 7.449.035 7.449.035 100,0
Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imovine 045 6.907.572 6.907.572 100,0
Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 046 12.100 12.100 100,0
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Sitni inventar

042 Sitni inventar u upotrebi 049 93.912 92.264 98,2
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 050 93.912 92.264 98,2
Financijska imovina 063 97.023.869 113.831.406 117,3
- Depoziti, jamcevnipolozi i potrazwaing) z;tgilozaposlemh te za vise placene poreze 073 24393 59 736 244.9
Potrazivanja od zaposlenih 078 54 213 394,4
Potrazivanja za vise placene poreze i doprinose 079 0 1.630 0,0
Ostala potrazivanja 080 24.339 57.893 237,9
- Potrazivanja za prihode poslovanja 140 92.970.587 109.594.827 117,9
Potrazivanja za upravne i admin_is_trati_vne pristojbe, pristojbe po posebnim 152 4.974.384 6.173.112 124.1

propisima i naknade
Potrazivanja za prihode od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga 153 680 680 100,0
Potrazivanja za prihode iz proracuna 154 87.995.523 103.421.035 117,5
- Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata 158 4.028.889 4.176.843 103,7
Kontinuirani rashodi buduéih razdoblja 161 4.028.889 4.176.843 103,7
] OBVEZE | VLASTITI IZVORI 162 100.201.054 118.619.195 1184
Obveze 163 4.536.223 4.447.030 98,0

r
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ra Regos
23 Obveze za rashode poslovanja 164 4.536.223 4.447.030 98,0

231 Obveze za zaposlene 165 541.243 655.737 121,2

232 Obveze za materijalne rashode 166 3.506.189 3.538.895 100,9

239 Ostale tekuce obveze 174 488.791 252.398 51,6
[ 9 | Vlastiti izvori 223 95.664.831 114.172.165 119,3
Vlastiti izvori i ispravak vlastitih izvora 224 3.177.184 4.787.789 150,7
Vlastiti izvori 225 3.177.184 4.787.789 150,7
Vlastiti izvori iz proracuna 226 3.177.184 4.787.789 150,7
Visak prihoda 232 87.646.884 103.349.451 117,9
Visak prihoda poslovanja 233 87.646.884 103.349.451 117,9
| 96 | Obragunati prihodi poslovanja 240 4.840.763 6.034.925 1247

991 Izvanbilan¢ni zapisi - aktiva 244 65.000 30.000 46,2
N Izvanbilanéni zapisi - pasiva 245 65.000 30.000 46,2
PotraZivanja za prihode poslovanja - dospjela 248 87.996.202 103.559.902 117,7
PotraZivanja za prihode poslovanja - nedospjela 249 4.974.384 6.034.925 121,3
Potrazivanja za naknade koje se refundiraju 252 4.451 43.949 -
Ostala nespomenuta potrazivanja 255 19.019 13.944 -
Potrazivanja za prihode proracunskih korisnika uplacen u proracun 274 87.995.523 103.421.035 -
Obveze za rashode poslovanja - dospjele 275 0 0 -

r
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Bilanca na dan 31. prosinca 2019.

Obveze za EU predujmove 289 349.055 -
Obveze proracunskih korisnika za povrat u proracun 290 4.451 38.917 -
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10. PROJEKTI FINANCIRANI 1Z SREDSTAVA EUROPSKE UNIJE

U okviru Operativnog programa ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europskog socijalnog
fonda REGOS se prijavio s projektom ,MOJA MIROVINA — Unapredenje usluga REGOS-a na
trziStu rada® za povlaCenje sredstava u iznosu 45.981.600,00 kuna (6.050.210,53 EUR-a) bez
nacionalne komponente koja iznosi 8.114.400,00 kuna (1.067.684,21 EUR-a). Sveukupna vrijednost
projekta (ESF financiranje + nacionalna komponenta) iznosi 54.096.000,00 kuna (7.117.894,74 EUR-

a), dok je planirano trajanje projekta 46 mjeseci.

KLASA: 470-03/20-01/01
URBROJ: 353-02-20-1
U Zagrebu, 20. ozujka 2020.

RAVNATELJICA
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Iskra Primorac

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
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prof.dr.sc. I.ﬂqrun Jasié



