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Sredisnji registar osiguranika (REGOS), kao ustanova u sastavu Ministarstva rada |
mirovinskoga sustava, nadiezna je za osmisljavanje, izgradnja i unaprjedivanje, poslovnog
i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane Stednje (Il. stup) te vodenje i odrzavanje registra podatka po osiguranicima i
drugim osobama vezanim uz doprinose za obvezna mirovinska osiguranja. Takoder,
REGOS je zaduZen za elektroniCku razmjenu podataka na razini Republike Hrvatske i
Europske unije u sustavu socijalne sigurnosti.

Odlukom Viade Republike Hrvatske, Zakonom o provedbi uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i Zakonom o Sredi8njem registru osiguranika
REGOS je odreden Pristupnom tofkom (Access Point} za elektroni¢ku razmjenu podataka
u podrugju koordinacije sustava socijalne sigurnosti (EESSI). REGOS ¢e obavljati poslove
nacionalnog srediSta za povezivanje s nacionalnim institucijama drugih drzava ¢lanica
Europske unije za potrebe koordinacije sustava socijalne sigurnosti.

Razvoj REGOS-a u narednom razdoblju odvijat ¢e se u smjeru modernizacije postupanja
uz automatizaciju dijelova pojedinih poslovnih procesa te proSirenjem postojecih
elektroniCkih usluga, s ciliem postizanja veée aZurnosti, uinkovitosti i transparentnosti
sustava Cime &e se osigurati pouzdana i brza podrika gradanima i poslovnim subjektima u
skladu s njihovim stvarmim potrebama.

Svakodnevno se povecava potreba gradana za dobivanjem toénih i pouzdanih informacija
iz podrucja mirovinskog osiguranja u cjelini, a osobito mirovinskog osiguranja temeljem
individualne kapitalizirane $tednje. Zato ¢e velika pozornost biti usmjerena na
komunikaciju s korisnicima i poveéanje razine financijske pismenosti; transparentnosti u
donosenju odluka te digitalizaciji i razvoju elektronickog poslovanja.

Osnovu za jaCanje financijske pismenosti osiguranika koji, nesvjesni svog moguceg
utjecaja tijekom radnog vijeka na svoju mirovinu u buduénosti, ne brinu koliko Stede €ini
bolia informiranost kroz nove komunikacijske kanale. Navedeno ¢e se ostvarivati
uspostavom digitalne i fizicke platforme za komunikaciju s korisnicima, uz prisutnost na
drustvenim mreZzama i dvostranu komunikaciju s korisnicima. Time se utjece na podizanje
svijesti osiguranika o vaZnosti osobnog izbora i promjene obveznog mirovinskog fonda u
fazi akumulacije odnosno odabiru mirovinskog osiguravajuceg drustva za isplatu mirovine.
Kako bi osiguranici mogli donijeti kvalitetne financijske odluke prilikom ostvarivanja prava
na mirovinu, na jednom mjestu osigurat ¢e se pregled mirovinskih prava, uz kalkulator
buduée mirovine.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljaju se i temeljem skloplienih Ugovora o
povjeravanju obavljanja poslova s: Financijskom agencijom (FINA} i Agencijom za podrsku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (AP1S-IT).

Bit vjerodostojna institucija s iznimnim doprinosom u izgradnji pouzdanog, transparentnog
i uCinkovitog mirovinskog sustava kapitalizirane $tednje za korisnike i zajednicu u cjelini.
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Mi znamo koliko je vazno neprestano raditi na zadovoljstvu nasih korisnika. Bas zato $to
vodimo brigu o vaSoj mirovinskoj $tednji izuzetno su nam vazni transparentnost,
pouzdanost i sigurnost. Razvojem poslovanja i unapriedenjem nasih usluga pratimo
promjene i predvidamo nadolazeée izazove. Zato u REGOS-u na buducnost mislimo veé
danas.

3. Dostojna starost

3.4. Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih
procesa

Op¢i cilj definiran je strate$kim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava i povezan
je sa:

~ Zakonom o Sredidnjem registru osiguranika

— Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima,

~ Zakonom o prijenosu mirovinskih prava,

- Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, korstenju i razmjeni podataka o
primicima i javnim davanjima po osiguranicima,

— Politikom kvalitete,

- Sustavom financijskog upravljanja i kontrola,

Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika definira se djelokrug REGOS-a, ureduju se
pitanja vezana uz temeljinu nadleZznost REGOS-a, poslovi, oviasti, vodenje registra i
evidencija, koristenje podataka iz registra i evidencija, izvie$éivanje i financiranje.

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima detaljno je regulirano ¢lanstvo u mirovinskim
fondovima, vodenje jedinstvenog radunovodstva osobnih ra¢una te izbor buduée mirovine.
Sve informacije koje je REGOS obvezan temeljem odredbi ovoga propisa davati
¢lanovima mirovinskih fondova, REGOS ¢&ini dostupnim u elektroni¢kom obliku. Na ovaj
nacin REGOS postiZe visoku razinu kvalitete svojih usluga korisnicima.

Zakonom o prijenosu mirovinskih prava reguliran je prijenos mirovinskih prava u sustav
mirovinskog osiguranja Europske unije steCenih u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja u Republici Hrvatskoj, odnosno prihvat mirovinskih prava steCenih u sustavu
mirovinskog osiguranja Europske unije u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u
Republici Hrvatskoj. Takoder, regulirana je nadleznost REGOS-a za prijenos ukupnog
iznosa kapitaliziranih sredstava s osobnog raduna i prihvat dijela ukupne akiuarske
protuvrijednosti mirovinskih prava stecenih u sustavu Europske unije.
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Zakonom o prikuplianju, obradi, povezivanju, koristenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima regulirano je prikupljanje podataka o svim primicima i
javnim davanjima te nadleznosti REGOS-a i Porezne uprave kao nositelja objedinjenog
prikupljanja putem obrasca JOPPD.

Politikom kvalitete | Sustavom financijskog upravijanja i kontrola postavljene su strateSke
odrednice kvalitete u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, Sto se postize
kontinuiranom kontrolom i otklanjanjem uzroka lose kvalitete te preventivnim mjerama.
Realizacija opceg cilja kroz provedbu posebnog cilja omoguciti ¢e se ostvarivanje misije i
vizije REGOS-a.

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa
obuhvaca poslove vezane uz prijavu/promjenu obveznog mirovinskog fonda i kategorije
mirovinskog fonda, povezivanje podataka o zaduZenjima s pripadaju¢im uplatama
doprinosa za mirovinska osiguranja, prosliedivanje povezanih uplata u obvezne mirovinske
fondove i drustva, preraCun u cbraCunske jedinice i evidentiranje na osobnim radunima
osiguranika, izbor buduée mirovine, zatvaranje osobnih rafuna i isplata sredstava
zakonskim primateljima te elektroni¢ka razmjena u Republici Hrvatskoj ali i na razini
Europske unije.

Analizom postojecCeg stanja utvrdeno je da se tehnicka pedrska mirovinskem osiguranju na
temelju individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, §to je rezultiralo s viSe od 73
milijarde kuna proslijedenih u obvezne mirovinske fondove do kraja 2018. godine.
Poveéanjem ukupnog iznosa proslijedenih sredstava doprinosa temeljem individualne
kapitalizirane Stednje u obvezne mirovinske fondove povecat ¢e se zadovoljstvo svih
sudionika mirovinskog sustava, a §to pridonosi ostvarenju cilja.

U narednom razdoblju nastavit ¢e se provodenje aktivnosti na prilagodbi poslovnog i
informacijskog sustava REGOS-a propisanih u okviru mirovinske reforme te prilagodbom
postojeceg sustava u Republici Hrvatskoj unificiranim procesima iz sustava socijalnog
osiguranja Europske unije.

U skladu s vizijom i unaprijed odredenim ciljevima poslovanja, daljnji razvoj REGOS-a
moguc¢ je kroz kontinuirano poboljsanje postojecih procesa u sustavu tehniCke podrske
obveznim mirovinskim osiguranjima i unapriedivanje elektroni¢kog poslovanja. Daljnji
razvo] postojecih elektronickih usluga planira se uvodenjem novih elektronickih
dokumenata s podacima iz registra te izdavanjem elektroni¢kih dokumenata koristenjem

osobne iskaznice s naprednim elektroniCkim potpisom.
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Nacin ostvarenja postavljenog cilja

Postojeéi nadini ostvarenia postavljenog cilja:

3.4.1. Prosliedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individuaine kapitalizirane $tednje u obvezne mirovinske fondove

Uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane $tednje
povezuju se s podacima o zaduZenjima te se prosljeduju u obvezne mirovinske fondove |
evidentiraju na osobnim radunima ¢&lanova obveznih mirovinskin fondova. O iznosu
evidentiranih sredstava na osobnom radunu ¢lana obveznog mirovinskog fonda direktno
ovisi visina buduce mirovine na temelju individualne kapitalizirane $tednje.

3.4.2. Razvoj i promicanje e-poslovanja

Unapredenjem sustava elektronitke komunikacije s korisnicima (osiguranici, obveznici},
omoguéeno je na jednostavniji nadin postavijati zahtjeve za dokumentima i dobivati
dokumente koji su im potrebni radi ostvarivanja prava te bolje informiranosti. Obveznicima
je osim dobivanja elektroni¢kih dokumenata, omoguceno i zaprimanje e-zahtjeva za
ispravak uplata doprinosa il. stupa mirovinskog osiguranja, preknjizenja ili povrate.

E-poslovanjem olakSava se ostvarivanje prava korisnika te se pridonosi brZim i
kvalitetnijim obradama podataka, a time to¢nim i aZurnim podacima u registru.




DACPUO}

DMSUIAQIILL elioeziewilou]
SUZIAQO -L0E6ESH
n slupag SAQPUOL DHSUIACIILL
ouelizijendey | exejepod euslwze: auzanqo n alupsels suenzijendey
88 €8 8/ el Uy piW SUIBNPINIPUL| 1 ndrs j) exgapod | o s ioun nijews) eu slueinBiso
Em.:wwc& EXRIYS 12002V oMsuUIACIW BZ Bsoultdop
esouudop - e
eABISpals Wo-SOO TN eAe)spais sluenipaljsoid L v'¢
yiuapalisosd afuelaesdn
oudnyn 1 efioelisiuIIpY
souzi'L'L'v'e -8706E5Y

VFENIUVALSO INIQVN 123roLsod

elueinBiso Boysulaciiu naeysns exsipod LOLY

esoo0.4d yiuaojsod sluspalideun | eaejsns Bouenzijeyidey Bouzaago agparosd slueinbiso v’

}soJeys eufojsoq '

"1 bojud
6/9 EJlueRg '220C - '0Z0C NV1d IMSILVHLS R
“ i
5L0Z/E0| eliziAoy w&mmm "
Z-61-E0-E5E foigun SOD3Y
LO/LO-BL/E0-0LF eGSRy




000000 ¢

000°686°L

0000461

€98°956°1L

Usuimop

Bleuaunyop
ynRiuonee

yiuepzi
[cig LZve

elloezZIJeul o]
-L0E6ESHA

exejepod euslwzel
I ndmys | eysipod
BXAUYS | -200CLLY

wo-SO9O4Y
afuefjaeidn

| elidensiuupy
~806E5Y

VPNINVALSO INIQVN I193r0LSOd

elueinbiso Boxsuiroaiul naelsns eysipod LOLY

esoooud yiuaojsod aluapalideun | eaelsns Bouenizijendey Bouzaaqo agpanoad sfueinbisg 'v's

1soue)s eufojsoQq ‘g

-2 sluesiwoid | loazey 2'v'¢

eluenojsod

&/L edjueng 'TCOT - "0Z20Z NV1d DS 1IVHLS
8102/£0-1 efizinay
Z-6L-€0-€58 foxgin S09O3H

10/10-61L/€0-04

BSEIM




elloeziewioy|
~LOCBEGH

eyejepod eusiwizel
t ndnys “j} eysipod

. . e . easfiyez
000°060'L | 000°G80°L | 000'080'L | 269601 rofjyez foia 7 v | ERIUUBL-Z00ZLLY
foigzzve
'Wo-3093FY
alueliaeidn
| efioegsiuUpY

-8Y06EGY

VINIHVALSO INIQVN 123701LS0d -

efueinbiso BoySUIACIIUI NARISNS BYSIPOd LOLY

esadsoid yruaojsod sfuspalideun | eaeysns Bouenzijejidey Bouzaaqo agpaaosd sfueinbisg v'¢

1soueys euloysoq ‘¢

6/8 BOjueng 2207 - '020Z NY1d S LVHIS
630Z/20- L efiziaay
Z-61-£0-£G¢€ forgn S0oTd
LO/LO-631/E0-0LY ESEY




esaooid Yyiuaosod
oluspsiideun | eaeisns
Bouesnziejdey Bouzango
agponoid slueinbisg v'¢

alupals suelizieydey sujenpAIpUl

4 _ g § 24 uy piw | walipws) olueinBiso oysuIACIHW ez esouldop
m «w>.mummu®.hw Yilu=QeUZOD NWOCN_ Hmm.MOﬂm 1YE

}soieys eulojsoq ‘¢ fno 19do
VYANIDN VI131VZYMOd voravl
& Bojud
616 BolEsg 2202 - '020Z NV'1d IMS3LVHIS e
6L0Z/EDL eliziroy iﬁmmm m,ﬁ
Z-61-€0-65¢€ fosgin SOOIy
LO/LO-BLIE0-0L% ese|y




