OBAVUEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka korisnika (,,Obavijest”) primjenjuje se na obradu osobnih
podataka osiguranika i obveznika — fizickih osoba od strane SrediSnjeg registra osiguranika
(,REGOS").

REGOS je voditelj obrade osobnih podataka osiguranika, drugih osoba koje ostvaruju primitke prema
kojima postoji obveza obraduna doprinosa za mirovinsko osiguranje odnosno naknade, clanova
obveznih mirovinskih fondova i obveznika uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje kada se radi o
fizickim osobama i vlasnicima obrta (, korisnici“).

1. KOJE KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA REGOS PRIKUPLJA | OBRADUIJE?

REGOS prikuplja osobne podatke korisnika sukladno mjerodavnim propisima kao $to su:

e Zakon o SrediSnjem registru osiguranika (Narodne novine 159/13, 39/18, sa svim kasnijim
izmjenama i dopunama, ,,Zakon o REGOS-u“),

e Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (Narodne novine 19/14, 93/15, sa svim kasnijim
izmjenama i dopunama, ,, Zakon o fondovima“) te

e Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koristenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (Narodne novine 157/13, 154/14, 36/15, 96/15, 25/18,
sa svim kasnijim izmjenama i dopunama, ,,Zakon o obradi podataka“).

Podaci o korisnicima koje prikuplja REGOS mogu se svrstati u nekoliko kategorija:

Podaci prikupljeni putem Obrasca R-Sm, Obrasca R-S, Obrasca JOPPD

Osiguranici Opdi podaci o osiguraniku (npr. ime, prezime OIB osiguranika, sati rada, iznos

primitaka, itd.), podaci o osiguranju, podaci o obveznicima

Opdi podaci o ¢lanu obveznog mirovinskog fonda (npr. ime, prezime, OIB ¢lana),
Clanovi obveznih  podaci o ¢lanstvu u obveznim mirovinskim fondovima (npr. datum pocetka i

mirovinskih zavrsetka clanstva), podaci o istupu iz obveznih mirovinskih fondova, podaci o
fondova osobnom racunu ¢lana (ukljucujuéi podatke o stanju i prometu na osobnom
racunu)

Op¢i podaci o primatelju, podaci o placi, naknadi i drugom dohotku, podaci o
obra¢unatim iznosima doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
generacijske solidarnosti i doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane Stednje, podaci o kamatama s privremenog ra¢una

Primatelji place,
naknade i drugog
dohotka

Op¢i podaci o obvezniku (npr. naziv/ime, prezime, OIB, adresa, itd.), podaci o
osnovici za obracun doprinosa, podaci o ukupnom iznosu obracunanog
doprinosa, i sl.

Obveznici uplate
doprinosa

2. U KOIJE SVRHE REGOS OBRADUJE OSOBNE PODATKE KORISNIKA?

Nacelno REGOS obraduje osobne podatke o korisnicima kako bi ispunio osvoje zakonske obveze te
kako bi osiguranici mogli ostvariti svoja prava koja im pripadaju iz mirovinskog osiguranja.



REGOS obraduje osobne podatke u sljedece svrhe:
a. podaci o osiguranicima

REGOS obraduje osobne podatke osiguranika kako bi odredio njihovo ¢&lanstvo u mirovinskim
fondovima, kako bi mogao identificirati osobe u pojedinim obradama podataka koje REGOS vrsi te
radi odgovarajuée kontrole zaprimanja Obrasca JOPPD, Obrasca R-Sm i Obrasca R-S.

U navedenom slucaju REGOS obraduje osobne podatke osiguranika jer je takva obrada nuZna radi
postivanja pravnih obveza REGOS-a koje prvenstveno proizlaze iz Zakona o REGOS-u, Zakona o obradi
podataka te Zakona o osobnom identifikacijskom broju (Narodne novine 60/08, sa svim kasnijim
izmjenama i dopunama, ,,Zakon o OIB-u“).

b. podaci o ¢lanovima obveznih mirovinskih fondova

Podatke o ¢lanovima obveznih mirovinskih fondova REGOS takoder obraduje kako bi odredio
¢lanstvo osiguranika u mirovinskim fondovima te radi odgovarajuce kontrole zaprimanja Obrasca
JOPPD, Obrasca R-Sm i Obrasca R-S.

Nadalje, ove osobne podatke REGOS obraduje radi vodenja evidencije osobnih racuna osiguranika
(odnosno clanova u obveznim mirovinskim fondovima). Vodenje takve evidencije omogucava
provjeru ispravnog stanja i prometa po osobnom racunu osiguranika te isplatu sredstava s osobnog
racuna zakonskim primateljima.

U navedenom slucaju REGOS obraduje osobne podatke jer je takva obrada nuzna radi postivanja
njegovih pravnih obveza koje prvenstveno proizlaze iz Zakona o REGOS-u, Zakona o obradi podataka
te Zakona o fondovima.

¢. podaci o primateljima place, naknade i drugog dohotka

REGOS obraduje podatke o primateljima pla¢e, naknade i drugog dohotka kako bi omogudio
osiguranicima da ostvare svoja prava iz mirovinskog osiguranja te kako bi na odgovarajuci nacin
evidentirao uplate doprinosa Il. stupa na osobnim racunima osiguranika.

Prilikom obrade osobnih podataka, REGOS ce preuzeti potrebne podatke iz Obrasca JOPPD, Obrasca
R-Sm i Obrasca R-S kako bi mogao povezati podatke o obracunatim javnim davanjima (konkretno,
doprinosima za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti i doprinosima za
mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje) s podacima o uplatama javnih
davanja po osiguranicima.

U navedenom slucaju REGOS obraduje osobne podatke jer je takva obrada nuzna radi postivanja
njegovih pravnih obveza koje prvenstveno proizlaze iz Zakona o REGOS-u, Zakona o obradi podataka
te Zakona o fondovima.

d. podaci o obveznicima

REGOS obraduje podatke o obveznicima pla¢anja doprinosa za obvezna osiguranja radi utvrdivanja
iznosa osnovica za obracun doprinosa i izracuna doprinosa za mirovinska osiguranja, kao i radi
vodenja odgovarajucih evidencija o uplatama doprinosa.

U navedenom slucaju REGOS obraduje osobne podatke obveznika jer je takva obrada nuzna radi
postivanja njegovih pravnih obveza koje prvenstveno proizlaze iz Zakona o REGOS-u, Zakona o obradi
podataka te Zakona o OIB-u.

e. informiranje osiguranika i izvjeS¢ivanje



Sve gore navedene osobne podatke REGOS takoder prikuplja kako bi korisnicima mogao prufZiti
odgovarajuce informacije na njihov zahtjev ili sukladno zakonskim obvezama REGOS-a. Tako je npr.
REGOS duZan na zahtjev osiguranika izdati mu potvrdu o podacima unesenim u registar te je ovlasten
osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnosSenja podataka ucini dostupnim
(elektronic¢kim putem), uvazavajuéi nacelo povijerljivosti, izvjes¢a o svim podacima koji se za njih vode
u registru.

Nadalje, REGOS obraduje osobne podatke korisnika kako bi udovoljio njihovom zahtjevu za pristup
informacijama i dokumentima koji nisu javno dostupni ne mreznim stranicama REGOS-a, u skladu s
mjerodavnim propisima o pravu na pristup informacijama.

Osobne podatke korisnika REGOS takoder moze obradivati i koristiti za statisticka istrazivanja i druge
svrhe, na nacin koji ne omogucuje prepoznavanje obveznika ili osiguranika i druge osobe na koje se
podaci odnose.

U navedenom slucaju REGOS obraduje osobne podatke korisnika jer je takva obrada nuzna radi
postivanja njegovih pravnih obveza.

3. KOLIKO DUGO REGOS CUVA OSOBNE PODATKE KORISNIKA?

Osobne podatke korisnika REGOS nacelno ¢uva u razdoblju koliko je potrebno za postizanje gore
opisanih svrha, sukladno Smjernicama za cuvanje osobnih podataka i Pravilniku REGOS-a o zastiti i
obradi arhivskog i registraturnog gradiva.

REGOS c¢uva osobne podatke korisnika u rokovima propisanim zakonom i drugim propisima, a u
odredenim slucajevima koliko je to razumno i preporucljivo u kontekstu vazeceg roka zastare.

Postoji mogucnost da ¢e REGOS biti duzan trajno €uvati neke osobne podatke korisnika, kako je to
predvideno internim aktima REGOS-a i mjerodavnim propisima.

REGOS ¢e odrzavati osobne podatke korisnika to¢nima i azurnima, na temelju podataka koje REGOS
primi od korisnika odnosno preuzme od nadleznih tijela ili iz drugih sluzbenih evidencija.

Po proteku vremena potrebnog ili propisanog za obradu osobnih podatka, osobne podatke korisnika
REGOS ¢e na siguran nacin izbrisati ili unistiti.

4. TKO IMA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA KORISNIKA?

Pristup osobnim podacima korisnika mogu imati zaposlenici REGOS-a koji imaju ograni¢ena prava
pristupa i obrade podataka u svrhe obavljanja poslova njihovog radnog mjesta.

U mijeri u kojoj je to potrebno i dopusteno propisima, kako bi REGOS ostvario svrhe u koje su osobni
podaci korisnika prikupljeni i/ili obradeni, REGOS ih moze podijeliti s tre¢im primateljima kao $to su
Ministarstvo financija - Porezna uprava, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga i obvezna mirovinska druStva koja upravljaju obveznim mirovinskim
fondom ¢iji je osiguranik ¢lan.

U skladu sa Zakonom o REGOS-u i Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, REGOS moZe na
temelju sporazuma ostvarivati meduinstitucionalnu suradnju s javnopravnim tijelima, tijelima
sudbene vlasti i drugim osobama, kada su isti za to ovlasteni propisom ili imaju suglasnost osobe na
koju se ti podaci odnose. Nadalje, tijela javnog sektora koja vode javne registre dostavit ¢e bez
trazenja dodatnih dozvola podatke drugom tijelu javnog sektora koje te podatke koristi u okviru
obavljanja propisanih poslova. Stoga REGOS u pojedinim slu¢ajevima moZe osobne podatke uciniti



dostupnim drugima, kao primjerice Ministarstvu unutarnjih poslova, na temelju sporazuma o
suradnji, ako dostupni podaci sluZe za obavljanje njihovih poslova propisanih zakonom.

Osobni podaci korisnika ne prenose se u drzave izvan Europske unije i Europskog gospodarskog
prostora.

5. KAKO SU ZASTICENI OSOBNI PODACI KORISNIKA?

Kako bi zastitio osobne podatke korisnika, REGOS poduzima odgovarajuée mjere zastite koje su u
skladu s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti i podataka.

To ukljuCuje i zahtjev prema pruzateljima usluga da provode odgovaraju¢e mjere kako bi zastitili
povijerljivost i sigurnost osobnih podataka korisnika.

U svom poslovanju REGOS je implementirao tehnicke, fizicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih
podataka korisnika od slucajnog ili nezakonitog uniStenja, slucajnog gubitka, Stete, izmjene,
neovlastenog odavanija ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite i/ili pretjerane obrade.

Uneseni i obradeni podaci u registru ¢uvaju se na nacin koji ih osigurava od neovlastena pristupa,
brisanja, mijenjanja ili gubitka, sukladno vaze¢im standardima te dobroj praksi upravljanja i zastite
informacijskih sustava. Za slucaj gubitka, oStecenja ili uniStenja podataka unesenih u registar,
izraduje se sigurnosni primjerak koji se ¢uva na odvojenom mjestu.

Zastita podataka u REGOS-u provodi se programskim ograni¢enjem podacima te je pristup podacima
REGOS-a dozvoljen samo ovlastenim osobama.

Sukladno propisima, svi podaci koje radnici REGOS-a saznaju u obavljanju poslova smiju se koristiti
isklju¢ivo na nacin sukladno odredbama posebnog propisa, Statuta i ostalih akata REGOS-a kojima se
ureduje tajnost i povjerljivost podataka, zastita osobnih podataka te sigurnost informacijskog sustava
REGOS-a.

6. KOJA SU PRAVA KORISNIKA | KAKO SE MOGU OSTVARITI?
U okviru zastite osobnih podataka korisnici imaju sljedeéa prava:

a. pravo na pristup svojim osobnim podacima, tj. pravo zahtijevati potvrdu obraduju li se osobni
podaci te ako se takvi podaci obraduju, pravo zahtijevati pristup i informacije o obradi i
kopiju osobnih podataka koji se obraduju;

b. pravo naispravak netocnih i nadopunu nepotpunih podataka;
pravo na brisanje osobnih podataka, posebice ako takvi podaci viSe nisu nuZni u odnosu na
svrhe za koje su prikupljeni, ako su nezakonito obradeni, ako postoji obveza brisanja radi
postivanja pravnih obveza ili ako ste danu privolu povukli;
pravo na ograni¢avanje obrade osobnih podataka;
pravo ulozZiti prigovor na obradu osobnih podataka;

f. pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

REGOS ¢e u obavljanju svojih djelatnosti i pruzanju usluga poduzeti sve mjere kako bi omogudéio da
korisnici ostvare svoja gore navedena prava.

Medutim, skreéemo pozornost na to da ostvarivanje prava korisnika moZe biti ograni¢eno ili
isklju¢eno. Nekada REGOS nece biti u mogucnosti udovoljiti zahtjevu korisnika, ako bi takvo
postupanje bilo u suprotnosti s pravnhom obvezom REGOS-a koja proizlazi iz hrvatskih propisa ili
propisa Europske unije, ili ako bi to bilo nemoguce radi zastite kakvog javnog interesa Republike



Hrvatske, ¢uvanja profesionalne tajne ili zbog izvrSavanja sluzbene ovlasti REGOS-a da vrsi odredene
obrade osobnih podataka.

7. KOME SE MOZETE OBRATITI S UPITIMA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA?

Za bilo kakve dodatne informacije, slobodno se mozete obratiti REGOS-u odnosno REGOS-ovom
sluzbeniku za zastitu podataka putem emaila na adresu: zastitapodataka@regos.hr.

8. 1ZMJENA OBAVUESTI | PROCISCENA VERZIJA
Ova Obavijest primjenjuje se od 25. svibnja 2018. te se moZe povremeno mijenjati.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka korisnika,
dostupna je na mreznoj stranici REGOS-a https://regos.hr/.



