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1.UvOD

Sredisnji registar osiguranika (REGOS) je kao ustaru sastavu Ministarstva rada i mirovinskoga
sustava i u 2017. godini usmjerio svoj rad na poijanje | obradu podataka po osiguranicima i
drugim osobama te na provedbu propisanih mjeradmjrau svrhu osiguranja i zastite interesa
¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Rad REGOS-a j@ usmjeren na stvaranje uvjeta za

osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sastawmaprjéenje poslovnih procesa.

Ciljanim unaprjéenjem i modernizacijom Informacijskog sustava REGO@S REGOS) u
strukcnom, organizacijskom i funkcionalnom podjw ostvaruju se zadani strateski ciljevi te se
postize potrebna razina ustrojstvenog i &tog koncepta za kvalitetno poslovanje u sustavu

obveznog mirovinskog osiguranja.

Krajem studenog 2017. godine, proveden je certfjgki audit sustava upravljanja kvalitetom
prema normi ISO 9001:2015, a provela ga je nezavigrtifikacijska kda. Provjerom sustava

upravljanja kvalitetom nisu protiane nesukladnosti.

Uz redovno obavljanje poslova iz djelokruga REGQ®8-2017. godini nastavljene su aktivnosti na
realizaciji zapoetih projekata koji se van dijelom financiraju sredstvima iz fondova Eurkes
unije: EESSI (Electronic Exchange of Social Security Informalion projekt Razvoja IT
infrastrukture kao dio j&anja administrativnih kapaciteta i¢gnja institucija za implementaciju

regulativa u sustavu socijalne sigurnosti.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljali su se Uadik s Programom rada REGOS-a,

Financijskim planom i Planom nabave za 2017. go#oja je donijelo Upravno vifee REGOS-a.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinite, kao i najzn@jniji brojcani pokazatelji u

2017. godini, opisani su u nastavku ovoga lziges
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2.DJELOKRUG, ORGANIZACIISKA STRUKTURA | LJUDSKI POTEN CIJALI

2.1. DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2017. godini propisan g&ahom o SrediSnjem registru osiguranika
(,Narodne novine*, broj 159/13) te posebnim propigi

e Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,Narodnevime“, broj 19/14 i 93/15 —
Uredba),

o Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, kori§tem razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,Narodne novinbfoj 157/13, 154/14 — Uredba,
36/15 i 96/15 — Uredba),

» Zakon o mirovinskim osiguravajim drustvima (,Narodne novine®, broj 22/14),

 Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordijpasustava socijalne sigurnosti
(,Narodne novine*, broj 54/13),

» Pravilnik o registru SrediSnjeg registra osiguraniNarodne novine®, broj 22/14),

* Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima Zavezna mirovinska osiguranja
(,Narodne novine*, broj 12/14),

* Pravilnik o postupanju SrediSnjeg registra osigikani mirovinskih druStava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,Narodne im®@/, broj 60/14 i 135/15),

* Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravégg druStva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja (,Narodne novine*, broj 99/14),

e Odluka o odréivanju visine naknade za #enje jedinstvenog tanovodstva osobnih

racunaclanova obveznih mirovinskih fondova (,Narodne n@/inbroj 101/16).

2.2. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-acine Upravno vijée i ravnatelj, koji za svoj rad odgovaraju Vladifrblike

Hrvatske.
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Upravno vij€ée sastavljeno je od sedadianova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog \ge utvideni su Zakonom o SrediSnjem registru
osiguranika i Statutom SrediSnjeg registra osiglea,Narodne novine*, broj 83/14, 60/15, 70/15
- praciséeni tekst 62/17 1 77/17 - pEdceni tekst).

Clanovi Upravnog vijéa REGOS-a imaju pravo na mjésa naknadu za svoj ratju visinu je
Vlada Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o dtivianju visine mjeséne naknade za radanova
Upravnog vijéa SrediSnjeg registra osiguranika (,Narodne novibedj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizuadi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvrSava odlukgadynog vijéa, predlaze donoSenje akata iz
nadleznosti Upravnog viga te odlduje o drugim pitanjima utdenim Zakonom i Statutom
REGOS-a.

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJE CAREGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlaStenju i odgovornostimarayno vij&e obavlja sljedé& poslove:

» donosi ope akte REGOS-a,

e donosi godisnji program rada REGOS-a te nadzirgave izvrSavanje,

» donosi financijski plan i godisnji financijski ize$taj REGOS-a,

» daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGO®rgedloge i misljenja o pojedinim
pitanjima,

e odlwuje o drugim pitanjima utdenim Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika, kao istalon pitanjima koja se odnose na

upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2017. godine Upravno vie je odrzalo ukupno 14 sjednica i otitalo o 53 take

dnevnog reda.
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijéa s najvaznijim totkama dnevnog reda

142
(|zborna)

143.

144.

145.
146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

- Izbor Predsjednika Upravnog uige SrediSnjeg registra
osiguranika
- Donosenje 1zmjena Financijskog plana za 2016irgod
- DonoSenje Financijskih izvjeStaja za 2016. godinu
- Davanje prethodne suglasnosti za sklapanje Sporan
dodjeli bespovratnih sredstava temeljem instrunzepat
povezivanje Europe (CEF) — Sektor telekomunikaS8jgorazum
br. INEA/CEF/ICT/A2016/1193226
- DonoSenje Pravilnika o dopuni Pravilnika o radu
- DonoSenje Izvje& o radu SrediSnjeg registra osiguranika zia
2015. godinu
- Utvrdivanje teksta Dopuna statuta SrediSnjeg registra
osiguranika
-Utvrdivanje teksta Prijedloga dopune Statuta SrediSnjeg
registra osiguranika
- DonoSenje Dopune Statuta SrediSnjeg registra asigka
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici zayskhje
Ugovora o obavljanju usluga izvi@ganja o stanju na osobnir
racunima osiguranika i repliciranje baze podataka RE&
- DonoSenje Izmjena Financijskog plana za 2017irgod
- Utvrdivanje pra@is¢enog teksta Financijskog plana za 2017.
godinu
- Utvrdivanje pra&is¢enog teksta Statuta SrediSnjeg registra
osiguranika
- RazrjeSenje pontmika ravnatelja
- Imenovanje pominika ravnatelja
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici zaysdhje
Sporazuma o udenju metusobnih odnosa Ministarstva
financija, SrediSnjeg registra osiguranika i Firigghe agencije
- Donosenje Izvjed o radu SrediSnjeg registra osiguranika za
2016. godinu
- Donosenje Izvjed o radu SrediSnjeg registra osiguranika za
2016. godinu
- DonoSenje Izmjena i dopuna Financijskog planadzy.
godinu
- Utvrdivanje pra@is¢enog teksta Financijskog plana za 2017.
godinu
- Donosenje Izmjena i dopuna Plana nabave za 2fetiinu
- Utvrdivanje pra&is¢enog teksta Plana nabave za 2017. godinu
- Davanje prethodne suglasnosti ravnateljici dé&zp@nosti
Odluke o odabiru sklopi Ugovor o kupoprodaji oprerae
Pristupnu téku sustava EESSI
- Donosenje Financijskog plana za 2018. godinu
- DonoSenje Programa rada SrediSnjeg registra i@siga za
2018. godinu
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-é&ne sljedée ustrojstvene jedinice:

Ured ravnatelja obavlja poslove podrSke upravljanju poslovanjerasipvnom planiranju,

odnosa s javnes, informiranja, izvjeSvanja i promidzbe.

Samostalna sluzba za razvoj i strategijuobavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjgeen na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjeraaprjgienja uspjeSnosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

Sektor obveznikaobavlja poslove prihvata i obrade podataka s olsepaopisanih posebnim
propisom i formiranja istih po sluzbenoj duZnogipvezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, afnaa i prijenosa sredstava doprinosa Il. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezna&omnska druStva (dalje: OMD),
usklativanja i ispravka podataka o nepovezanim uplataopidosa za mirovinska osiguranja,
vodenja priviemenog taina, prijenosa getnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu wpra

i usklativanja prenesenih podataka te rasparivanje poviezgutata doprinosa.

Sektor osiguranika i Registraobavlja poslove prijave/rasporeda u OMF i/ili lgagju OMF

te promjene istih, utenja evidencije osobnih ¢ana, evidentiranja vrijednosti okitanske
jedinice, zatvaranja osobnihétma i prosljdivanja sredstava zakonskim primateljima, izbora
mirovinskog osiguravajieg druStva, vienja i odrzavanja registra, prihvata/dostave/rammje
podataka, objave i izvjé&anja sukladno posebnom propisu, formiranja pddataosnovicama

I obra&unanim doprinosima za mirovinska osiguranja osigiteaza koje poslodavac gknje
doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici putemednpsnih kupona, rasporeda nepovezanih
uplata kada je obveznik prestao postojati i nenavng sljednika, uspostave i odrzavanja
pristupne toke za elektrordku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnaspostave
koordinacijske sabirnice za potrebe javnopravnieldai u sustavu socijalne sigurnosti i

informaticko - tehnéke podrske.
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» Sektor administrativne podrSke obavlja poslove financijskog planiranja i realizacplana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate péai drugog dohotka, blagajfkiog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovoesty dokumentacije, izrade propisanih
izvjeXa, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, ujaapd ljudskim potencijalima, izrade
normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnogupanja.

* Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je asénja njegovih temeljnih ciljeva kao

suvremene ustanove.
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Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE
Ured ravnatelja
Visi koordinator za
sigurnost informacijskog RAVNATELJ
sustava .
Samostalna sluzba za
razvoj i strategiju

SEKTOR
SEKTOR

SEKTOR OBVEZNIKA OSIGURANIKA 1 ADM:)I\ggE;ﬁlTZIVNE
REGISTRA

2.3. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima objedinjuje pogé i zadée vezane uz radnike, njihovo

zaposljavanje, napredovanje, edukaciju i drugevaksti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-aiareje:

e Zakonom o radu (,Narodne novine“, broj 93/14 i 127,

» Zakonom o osnovici pte u javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj 39/A24#4/09),
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* Odlukom o visini osnovice za ol@an plae u javnim sluzbama (,Narodne novine“, broj
40/09) te Odlukom o isplati materijalnih prava udih naknada i o visini osnovice za
obratun plae u javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj 118/17)

e Zakonom o pléama u javnim sluzbama (,Narodne novine*, broj 27/6thnak 3. Zakona o
osnovici pl&e u javnim sluzbama — 39/09),

* Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentinlezenosti poslova u javnim sluzbama
(,Narodne novine“, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 386815, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17,
39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17 1 122/17),

* Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i na8ignike u javnim sluzbama,
(,Narodne novine“, broj 128/17),

* Op¢im aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi kog svakodnevno postavljaju pred javne sluzbenike i
namjesStenike trazi stalnatenje i stréno usavrSavanje. Zbog toga se razvoju radnika pagyve
posebna pozornost. U skladu s financijskim planadnici su sudjelovali na seminarima,
konferencijama i t&jevima, domé@m te melunarodnim konferencijama radi p@anja
ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2017. godineZafmsleno ukupno 42 radnika od kojih su 24
Zene (57,14 %), a 18 muskarci (42,86 %). Struktadaika REGOS-a prema dobi i spolu prikazana
je u sljedéoj tablici:

Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i golu

o . Udio

- MuSkarci Ukupno %

. 20-29 1 - 1 2,38

~ 30-39 7 5 12 28,57

 eoivee : 4 Z 9.52

- UKUPNO 24 18 42 100,00
[ o



SREDISNJIREGISTAROSIGURANIKA

L Revizija:
IzvieSée o radu 1-06/2018
Fa RegOS Sredisnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

br. stranice 12/89

Struktura radnika REGOS-a prema &troj spremi i spolu prikazana je u sljédgtablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema struénoj spremi i spolu

- - . Udio
Zene Muskarci Ukupno %
2 3 4 5
6 1 7 16,67
1 - 1 2,38
17 17 34 80,95
24 18 42 100,00

3.VIZIJA | MISIJA

VIZIJA

NaSa je vizija biti institucija u funkciji gdana, Siroj javnosti prepoznatljiva p@inkovitosti i
visokoj razini kvalitete pruzenih usluga i najbgljposlovnoj praksi, u skladu s prihtenim
standardima Europske unije.

MISIJA

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj ojélng, funkcionalnog i transparentnog sustava
vezanog uz izbor OMF-a i kategorije, demje jedinstvenog tanovodstva osobnih ¢ana,
povezivanje obrananih doprinosa za obvezna mirovinska osiguranpigadajiim uplatama,
razmjenu podataka, denje registra, evidencija i izvj@sanje. Isto se ostvaruje kroziokovito,
ekonoméno i racionalno upravljanje raspolozivim javnim dst/ima te primjenu moderne

organizacije, suvremenih tekiko-tehnoloskih rjeSenja, visoku stnost i profesionalizam radnika.
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4.0PCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskagestava za razdoblje 201%.2019. godine

definiran je opi cilj: ,Dostojna starost”. U okviru ofeg cilja definiran je poseban cilj: ,Osiguranje

provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i undeng poslovnih procesa“, Zgu je provedbu

nadlezan REGOS.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog uprarija i kontrola postavljene su strateSke

odrednice razvoja u svim segmentima poslovnog gafREGOS-a, Sto se postiZze kontinuiranom

kontrolom i otklanjanjem uzroka loSe kvalitete te\yentivnim mjerama. Realizacija @y cilja

kroz provedbu posebnih ciljeva oma@gute ostvarivanje misije i vizie REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom panu

Ukupan broj

Naziv ustrojstvene jedinice
odnose na

cilieva koji se

strateSki plan

Sektor obveznika

Sektor osiguranika i registra 1
UKUPNO 1

34. -
3.4. -

*Napomena: 3.4. — poseban cilf REGOS-a u okvirtegilja StrateSkog plana Ministarstva rada i miimekoga sustava

Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Naziv ustrojstvene jedinice broj
aktivnosti

1. Sektor obveznika 2
Sektor osiguranika i registra 1
UKUPNO 3

Oznaka vrste aktivnosti:

z

WL N T

Opéi cilj strateSkog plana

3 4

5

Ukupan Broj aktivnosti po vrsti

e Z - aktivnosti vezane uzradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, o, naputka...)

» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa

* | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo

* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

* O - ostalo (ostali zadaci).
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Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sastawnaprdenje poslovnih procesa obuldaa

sljedete poslove:

* prijavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda

* povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripéidajuplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

» prosljetivanje povezanih uplata u OMF i OMD,

e prer&un u obrgunske jedinice i evidentiranje na osobnirdugima osiguranika,

* istup iz Il. stupa te zatvaranje osobnibiuiaa i isplata sredstava zakonskim primateljima,

» elektrontku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatskeramani Europske unije.
Analizom postojéeg stanja utvieno je da se tehtka podrska mirovinskom osiguranju na temelju

individualne kapitalizirane Stednje odvija nesmetasto je do sada rezultiralo s viSe od 68 milijard
kuna proslij@enih u OMF.

5.GODISNJE 1ZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifinih ciljeva i aktivhosti REGOS-a

Ukupan broj aktivnosti

Broj Ukupan rsti
Naziv ustrojstvene jedinice specificnih broj pO vrsti
cilieva aktivnosti
Ured ravnatelja 2 5 -1 5 | - - -
Samostalna sluzba za razvoj i strateg 6 13 -1 10 | - - 3
Sektor obveznika 7 36 - 27 | - - 9
Sektor osiguranika i registra 11 24 -| 16 | - - 8
Sektor administrativhe podrske 10 36 - 36 | - - -
UKUPNO 36 114 - 194 - - 20
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Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uzradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, ok, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
* | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
« A - aktivnosti vezane uz ptanje stanja u upravnim podjuma iz djelokruga tijela

* O - ostalo (ostali zadaci).

Iz tablice 6. je vidljivo da je najée broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezam

neposrednu provedbu zakona i drugih propisa.
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5.1. URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja obavlja poslove podrSke upravljggalovanjem i poslovnom planiranju, odnosa s j&mwoinformiranja, izvje&ivanja i promidzbe.

Tablica 7. Pregled specifinih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifénih cilieva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivhost

Specifiéni ciljevi

B (e
Obavljanje
administrativnih i
struénih poslova za
ravnatelja
Obavljanje poslova
koji se odnose na

Osiguranje kvalitetnog i
1 pravodobnog obavljanja
poslova ravnatelja

Ucinkovita komunikacija s komunikaciju i
graianima i pravnim prezentacijske
osobama aktivnosti u
medijima

Davanje odgovora iz
Ucinkovita komunikacija s djelokruga REGOS-¢
gradanima i pravnim na upite grdana,
osobama pravnih osoba te
javnopravnih tijela

I N

Odgovorna k?grnuse
Indikatori ustrojstvena Zafjatak /
jedinica / radna '
rezultata . aktivnost
skupina / Hora
projekt obaviti
D E =
Kontinuitet
(;?Sg/gg:ijs Ured ravnatelja Kontinuirano
zadataka
Broj
g&gﬁgg{; IE Ured ravnatelja Kontinuirano
medijima
Broj danih

odgovora na Ured ravnatelja Kontinuirano
upite

Reference

neke druge
strateSke /

dokumente

Ostvareno

-da/

djelomiéno

/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Specifiéni ciljevi

Uc¢inkovita komunikacija s
gradanima i pravnim
osobama

Ucinkovita komunikacija s
gradanima i pravnim
osobama

Pregled specifénih cilieva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivhost

Ocitovanje na
predstavke i prituzbe
graiana i pravnih
osoba

Obavljanje poslova
informiranja grdana
0 poslovima
REGOS-a

Indikatori
rezultata

Broj danih
oc¢itovanja
na
predstavke i
prituzbe

Broj
pristupa
mreznim

stranicama i
poslanih
informacija

Rok u Reference
kojem se na SP ili
zadatak / | neke druge
aktivnost strateske /

mora planske

obauviti dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Ured ravnatelja Kontinuirano -

Strateski
plan
REGOS-a
za razdoblje
2017. -
2019.
godine

Ured ravnatelja Kontinuirano

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/Ine

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -
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Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uzradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, ok, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
e |- aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo

« A - aktivnosti vezane uz ptanje stanja u upravnim podjuma iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNA CAJNIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javnas najzndajniji dio predstavlja komunikacija s osiguranicima
obveznicima, kroz Pozivni centar, mrezne stranecedgovore na upite putem interneta vezanih uz
aktualne teme iz nadleznosti REGOS-a. Na upite nawai odgovaralo se azurno, isti ili sljéde

dan.

Mrezna stranica www.regos.hr redovito je azurirahkdéualnostima, vijestima i ostalim vaznim
informacijama, a najviSe se ¢tma vodilo o dostupnosti informacija i njihovoj temljivosti.

Tijekom 2017. godine mreZne stranice REGOS-a glusjetviSe od 91 tiste korisnika.

Jedna od kljenih funkcija mrezne stranice je magwst uvida u stanje i promet na osobnom
racunu svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajnosbbnih podataka. Aplikaciju za uvid u
stanje i promet na osobnontuau putem mrezne stranice REGOS-a u 2017. godirstko je vise

od 64 tisude ¢lanova OMF.
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5.2. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ | STRATEGIJU

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavljglgy@ nadzora i koordiniranja razinom usluga, kuntetom poslovanja, rizicima i utjecajima na

poslovanje, upravljanja sustavom kvalitete, nadZcvatrole i definiranja mjera unapdienja uspjesnosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

Tablica 8. Pregled specifinih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategij— Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specitnih cilieva Samostalne sluzbe za razvoj i strategifktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna | Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
Specifini ciljevi Zadatak / aktivnos Indikatori _ ustr_ojstvena se zadatak/ neke druge V_rsta _ _ da( Napomena
rezultata jedinica / radna| aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
skupina / projeki mora obaviti| planske

dokumente

D E F G H I J

Ine

C
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Specifeni ciljevi

Zadatak / aktivhos

Indikatori
rezultata

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna
skupina / projeki

Rok u kojem

aktivnost
mora obaviti

se zadatak /

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomicno
/ne




IzvjeSée o radu
SrediSnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

Pregled specifnih cilieva Samostalne sluzbe za razvoj i strategifktivnosti, rezultati i ostvarenja

Revizija
1-06/2018

br. stranice 21/89

Specifeni ciljevi

Zadatak / aktivhos

Indikatori
rezultata

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna
skupina / projeki

Rok u kojem

aktivnost
mora obaviti

se zadatak /

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomicno
/ne
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Pregled speciénih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategifktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena | se zadatak /| neke druge Vrsta da/
rezultata jedinica / radna| aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomino
skupina / projeki] mora obaviti| planske /ne
dokumente

Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnos Napomena,

Obavljanje redovitih Sudjelovanje u Odaziv na Samostalna
aktivnosti u okviru radu strgnih . . sluzba zarazvoj Na poziv - @) Ostvareno -
) < : . sudjelovanje : ..
djelokruga Sluzbe radnih skupina i strategiju
Obavljanje redovitih Izrada izvje§a u Samostalna
aktivnosti u okviru okviru djelokruga Brojizvije¥a sluzba za razvoj Kontinuirano - O Ostvareno -
djelokruga Sluzbe Sluzbe i strategiju

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisaafia nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zaikdnegih propisa
» | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

* O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNA CAJINIJIH POKAZATELJA

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u RE=u prije petnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljSava. Tijekom izvjeStajnog razdebljobavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pdemu nisu pron#&ene nesukladnosti, s naglaskom na néaguoboljSanja
sustava u obliku danih preporuka. Krajem studer@iy2godine, proveden je certifikacijski audit
sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9P015, a provela ga je nezavisna
certifikacijska kda. Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja iket@m nisu prondene

nesukladnosti.

U izvjeStajnom razdoblju kontinuirano se odvijaleagenje rizika radi procjene adekvatnosti i
ucinkovitosti postojéih odgovora na rizike te predlaganje mjera za odggue upravljanje

rizicima, s ciljem njihovog smanjenja.

Pratenje rizika odvijalo se odrzavanjem redovitih saaka radi pregleda i rasprave @nkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjengnka i vjerojatnosti rizika, odddvanje da li su daljnje
akcije potrebne radi postizanja prihvatljive razimeika, podizanju svijesti o rizicima te

izvjeXivanje,cime se osigurava dijeljenje saznanja o rizicimezultatima procjene.
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5.3. SEKTOR OBVEZNIKA
U Sektoru obveznika obavljaju se poslovi prikupjgarprinvata i obrade podataka o svim primicimapinosima za mirovinska osiguranja,denja
privremenog réduna, povezivanja i rasporeda doprinosa po osigciraai obrgun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinskgusinje temeljem

individualne kapitalizirane Stednje u OMF i OMD.

Tablica 9. Pregled specifinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultdi i ostvarenja

Pregled specitnih cilieva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztilisostvarenja

Reference
Rok u kojem| na SP ili
se zadatak /| neke druge Vrsta
aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
mora obaviti| planske /ne
dokumente

Odgovorna
Indikatori ustrojstvena
Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna
rezultata :
skupina /
projekt

Napomena

B C D E F G H I J
Tocno i pravodobno (Ijzor;)c:isnggﬁfl Stpr)?zt;relSkl
povezivanje upkéenih EV|de_nt|ranJe uplata stupa po Sekto.r Kontinuirano REGOS-e_l Ostvareno :
doprinosa Il. stupa doprinosa Il. stupa ; obveznika za razdoblje
mirovinskog osiguranja uplatl_’um 2017. -
racunima 201é
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Specifitni ciljevi

Tocéno i pravodobno
povezivanje upléenih

doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplkeenih

doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocéno i pravodobno
povezivanje upkenih

doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno
povezivanje uplkeenih

doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Pregled specinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztiliaostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivnost rezultata

Povezivanje

Iznos
podataka o .
. povezanih
zaduzZenjima s
pripadajéim [
. doprinosa II.
uplatama doprinosa pstu a
Il. stupa P
Broj
o obveznika za
Formiranje izvje§a koje je
0 obveznicima .
P obavljeno
povezivanje
. Broj
Raspored povezanil . .
piznosap 00 osiguranika
; L za koje je
osiguranicima 1€)
obavljeno
povezivanje
. Iznos
Prijenos sredstava
: : sredstava na
na privremeni ré&un .
priviemenom
racunu

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna|

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Tjedno

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomi¢no
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Specifitni ciljevi

Toc¢no i pravodobno
povezivanje upkenih

doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Toc¢no i pravodobno
povezivanje uplkéenih

doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocéno i pravodobno

povezivanje upléenih

doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Tocno i pravodobno

povezivanje uplkeenih

doprinosa I. stupa
mirovinskog osiguranja

Pregled specinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztiliaostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivnost rezultata

Iznos
Obra&un kamata na  uplatenih
sredstva evidentiran kamata na
na privremenom  sredstava na
racunu privriemenom
racunu
Periodtke kontrole i Broj
obrada podataka  periodikih
kontrola
Evidentiranje uplata :jzcr)lognl:)pélgtla
doprinosa za . stup s?u 2 D0 :
mirovinskog uplgtni%w
osiguranja rasunima
Povezivanje
Iznos
podatak_a 0 povezanih
zaduZenjima s uplata
pripadaji¢im .
uplatama doprinosa dOF)STSOZ'a L
I. stupa P

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna|

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
se zadatak /

aktivnost
mora obaviti

Tjedno

Mjes&no

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -

da/
djelomi¢no
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Pregled speciénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztilisostvarenja

Odagovorna Reference
g Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
e ; Indikatori 'ustr'ojstvena se zadatak /| neke druge Vrsta da/
[l ElE AL S EL T rezultata Jedlsrl]('ﬁaié;%dna aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno NETHOILE
ropekt mora obaviti| planske /ne
broJ dokumente
Toc¢no i pravodobno Broj
povezivanje upkenih Formiranje izvje&a obvegm_ka Za Sektor o
doprinosa I. stupa po obveznicima T obveznika  ontinuirano i P ORUEIEE i
R i . obavljeno
mirovinskog osiguranja povezivanje
- Broj
E%Z?V;ﬁrz\ﬁ)dg r:ﬁ Raspored povezanil osiguranika Sektor
P do rino_i,alpstu a iznosa po za koje je obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
mirov?nsko o.si ufan'a osiguranicima obavljeno
g 0sig ) povezivanje
Toc¢no i pravodobno Broj
O e o, porodtkn SO Messno - P osaen -
mirovinskog osiguranja A2k
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Pregled specinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztiliaostvarenja

Reference
Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
se zadatak /| neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
mora obaviti| planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna|
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena,
rezultata P

Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost

Broj
Tocan i pravodoban zaprimljenih
ispravak uplata doprinos: Zaprimanje zahtjeve zahtjeva za <
o . : . . StrateSki
za mirovinska osiguranja obveznika za ispravak lan
pravovremeno prowdenje  ispravak poziva na poziva na broj Sektor RE% 0S-a
3. preknjizenja | poyrata broj odobrenja na odobrenja na obveznika Kontinuirano za razdoblje P Ostvareno -
zbog povezivanja s uplatama, povrat i uplatama, 2017, —
podnesenim obrascima i preknjizenja u povrat i X
N . . . - 2019.
raspordivanje povezanih pisanom obliku  preknjizenja u
iznosa po osiguranicima pisanom
obliku
o Broj
|
za mirovinska osiguranja Zaprlt:nanjgkzahtjeva zghtjevakza
ravovremeno prodenje . obveznika za Ispravak
P reknjizenjai povrata PR ORI (1R | [POPIVE R o0 LT Kontinuirano - P Ostvareno -
P Jizenjal po\ broj odobrenja na odobrenja na obveznika
zbog povezivanja s )
uplatama, povrat i uplatama,

odnesenim obrascima i g (
rgspordivanje povezanih preknjizenja iz SNU povrat i
preknjizenja

izn iguranicim ;
0sa po osiguranicima iz SNU
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Pregled speciénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztilisostvarenja

Reference
Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
se zadatak /| neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
mora obaviti| planske /ne
dokumente

Odgovorna
Indikatori ustrojstvena
Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna
rezultata :
skupina /

projekt

Napomena

Tocan i pravodoban

ispravak uplata doprinos: Broj
za mirovinska osiguranja, Zaprimanje zahtjeve zaprimljenih
pravovremeno provenje obveznika za zahtjeva za
Se .. . : Sektor Bk
preknjizenjai povrata povrate i povrat i ; Kontinuirano - P Ostvareno -
P e iy obveznika
zbog povezivanja s preknjizenja u preknjizenja u
podnesenim obrascima i elektrontkom obliku elektrontkom
raspordivanje povezanih obliku
iznosa po osiguranicima
Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinos:
za mirovinska osiguranja
pravovremeno provdenije Kontrola R :
NN . edovita Sektor A
preknjizenja I poyrata opravqanostl aktivnost obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
zbog povezivanja s zahtjeva

podnesenim obrascima i
raspordivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Pregled speciénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztilisostvarenja

Reference
Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
se zadatak /| neke druge Vrsta da/
aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
mora obaviti| planske /ne
dokumente

Odgovorna
Indikatori ustrojstvena
Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna
rezultata :
skupina /

projekt

Napomena

Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinos
za mirovinska osiguranja
pravovremeno provienje Provaienje podatake

preknjizenjai povrata iz zahtjeva u IS aRIftg/?l\gg obSv eekztr?irka Kontinuirano - P Ostvareno -
zbog povezivanja s REGOS
podnesenim obrascima i
raspordivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
Tocan i pravodoban
ispravak uplata doprinos:
za mirovinska osiguranja
pravovremeno provdenije C Broj
preknjizenja i_ povrata ng?:;g%ggg:gﬂ: periodikih obs\’/ Zkztr?irka Kontinuirano - P Ostvareno -
zbog povezivanja s kontrola

podnesenim obrascima i
raspordivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Pregled specinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztiliaostvarenja

Odgovorna . Referer!c_:e
_ _ ustrojstvena Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost ey jedinica / radna| == zgdatak/ TEE EEE vista . da( Napomena|
rezultata skupina / aktlvnost_ ‘ strateSke /| aktivnosti | djelomicno
projekt mora obaviti| planske /ne
dokumente
Broj razlicitin
Pravovremeno i to :é?/gg\r/]?h
prosljativanje uplgenih Obraun doprinosa L
. . mirovinskih Sektor .
sredstava doprinosa Il. |l. stupa i naknada fondova obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
stupa u OMF i naknade L po osiguraniku Koii
OMD ojima su
proslijedeni
doprinosi
Pravovremeno i #no Izn0s
prosljetivanje upla&enih Prosljelivanje . .
; . proslijaienih Sektor -
sredstava doprinosa Il.  sredstava doprinos: sredstava obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
stupa u OMF i naknade u Il. stupa OMF-ovima i
OMD OMF-ovima
Pravovremeno i o Iznos
prosljetivanje upl&enih Prosljetivanje proslijedenih Sektor
sredstava doprinosa Il. ulaznih naknada ulaznih obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
stupa u OMF i naknade L OMD-ovima naknada
OMD OMD-ovima
Pravovremeno i o .
prosljetivanje upl&enih PerlpdEka konftrola Broj Sek
sredstava doprinosa Il. lsplrge\il_nos'q periodickih b € to.rk Kontinuirano - P Ostvareno -
stupa u OMF i naknade L per é dslzgna{a kontrola obvezhika
OMD
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Pregled specinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztiliaostvarenja

Odagovorna Reference
ustr%'stvena Rok u kojem| na SP ili Ostvareno -
Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost ey 'edinic{a/radna S AR MAC OIEE)  WEE 26 Napomena|
P ] rezultata | skupina / aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno P
ropekt mora obaviti| planske /ne
Pro) dokumente
: Broj
nesrcr)lgggg a\éznjr?man'a ZEITEE OlIEsE 2 e LT Kontinuirano - P Ostvareno -
Obrazac agR-SF/)R-S mj R-S/R-Sm Obrazaca R- obveznika
S/R-Sm
Evidentiranje .
Omoguavanje podataka iz Uggfa?gr:;tnss Sektor
nesmetanog zaprimanja zaprimljenog obveze obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
Obrazaca R-S/R-Sm  Obrasca R-S/R-Sm | dobrinosa
IS REGOS P
StrateSki
. . plan
Omoguavanje izdavanja Zaprimanje zahtjeve Broj zza;lhtjeva Sektor REGOS-a
elektronikih C!o_kumenata 72 e-dokumentom  elektronikim obveznika Kontinuirano za razdoblje P Ostvareno -
obveznicima 2017. -
dokumentom
20109.
godine
. . Izdavanje Broj izdanih
Omogutavanije izdavanja e L
. elektronikih elektronikih Sektor I
elektr%rglgr;rﬂgmzenata dokumenata za dokumenata obveznika Kontinuirano - P Ostvareno -
obveznike po vrstama
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7

Specifitni ciljevi

Omoguiavanje izdavanja Formiranje izvje&a
elektron&kih dokumenata o koriStenju e-usluge

obveznicima

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Pregled specinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztiliaostvarenja

Zadatak / aktivnost

obveznika

Izrada izvjega u
okviru djelokruga
Sektora
Izrada analiza u
okviru djelokruga
Sektora
Sudjelovanje u radu
strwenih radnih
skupina

Uskladivanje ISO
dokumentacije

Pratenje i
unaprjeivanje rizika
Edukacija radnika

Sektora 0 novostime
u sustavu

Indikatori
rezultata

Broj izvieXa
- 0 koriStenju e-

usluga
obveznika

Broj izviek¥a

Redovita
aktivnost

Odaziv na

sudjelovanje

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Redovita
aktivnost

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna|

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem

se zadatak /

aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Na poziv

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomi¢no
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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O

Specifeni ciljevi

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

Obavljanje redovitih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

znaka vrste aktivnosti:

Pregled speciénih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, reztilisostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivhost rezultata

Izrada specifikacija
zahtjeva za FINA-u Redovita
za izmjene u IS aktivnost
REGOS
Suradnja s ostalim .
organizacijskim aletg/?\\gts?
jedinicama
Suradnja s .
. Redovita
_povezanim aktivnost
institucijama

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Sektor
obveznika

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Z - aktivnosti vezane uzradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, ioi&ei naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa

| - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo

A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjuma iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da/
djelomicno
/Ine

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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PRIKAZ NAJZNA CAJNIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 1. signja do 31. prosinca 2017. godine obveznici uplaipridosa na prolazni
racun uplatili su ukupno 5.716.406.458 kuna. U ovomosu sadrzane su i kamate ostvarene na
privremenom ré&unu, a nije ukljdgen iznos povrata sredstava obveznicima. U tijekLi72@odine,
prosj&no je mjeséno upla&eno 476.367.204 kuna doprinosa Il. stupa, Sto |j&,86% viSe od

mjese&nog prosjeka 2016. godine, a koji je iznosio 448.866 kuna.

Kako bi se doprinos za Il. stup mogao proslijeditOMF i evidentirati ha osobnim danima
osiguranika isplatitelji pkee, naknade pt®, drugog dohotka duzni su podnijeti podatke REGIOS-
na Obrascu R-Sm prilikom svakog ¢daja doprinosa za obvezna mirovinska osigurania za
razdoblja obr&una do 31. prosinca 2013. godine. Za razdobljecoima nakon 01. sijmja 2014.
godine obveznici podnose Obrazac JOPPD - zajedolbrazac REGOS-a i Ministarstva financija,

Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ilia®te JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s prip&dajwplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vise od 97% uplata doprinosa Il. stupaovinskog osiguranja povezZe se sa

zaduzenjima iz Obrazaca JOPPD u roku od 8 dana.

Povezane uplate doprinosa Il. stupa prdsie se u OMF umanjene za naknadu OMD koje
upravlja fondom kojeg je osiguranidan. Ulazna naknada je propisana odredb&iaaka 63.

Zakona o obveznim mirovinskim fondovima i iznosnidu 0,5% do 0,8% od uplate doprinosa.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u OMF i OMD upéno je ukupno 5.702.865.0kdina, odcega
39.401.073kuna predstavlja naknadu OMD, ®663.463.997kuna predstavlja iznos koji je

proslijaien u OMF i evidentiran na osobnintuaima osiguranika.



. Revizija
IzvjeSée o radu 1-06/2018
Fa Regos Sredisnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

‘SREDISNJIREGISTAROS|GURANIKAY

br. stranice 36/89

—
Q
=3
o
QD
H
(@]
v
=
o
28
2
<
QD
=
(]
o
(@]
©
=
>
(@]
wn
QD
2]
24
[
©
Q
c
O
<
M
©
o
3
0]
(2]
D
Q
3
QD
[
S
~
«Q
o
Q
=)

Broj razli ¢itih €élanova obveznih
Iznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom
mjesecu

Prosje¢an iznos proslijalenih
doprinosa poé¢lanu obveznog
mirovinskog fonda (kn)

I
Sietan IO
T asesse

oo

Ukupno

uplate u navedenom razdoblju, postotak praiijesti doprinosa Il. stupa u OMF na dan 31.
prosinca 2017. godine iznosio je 99,53%.
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Grafikon 1 Proslijegienost doprinsa Il. stupa na dan 31. prosinca 20jadine

99,53%

0,47%

OPROSLIJBDENO BNEPROSLIJBENO

Iz grafikona 1. vidljivoje dase 0,47% odnosi na neproslignasredstava upt&nih doprinosa Il
stupa Neproslijgiena sredstva buhva&aju uplate koje se nisu mogle povezati s podacim
Obrasca R-S/R-Snihi Obrasca JOPPD nasredstva novozaposlenih koji joS nisu oda OMF, a

koja su nakon 8adnih dana prenesa na privremeni kaun.

Privremeni r&un uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privraoge ra&una ,Narodne novine®,
broj 110/01) radi osiganja i zaStite interesa osiguraniédanova obveznih mirovinskih fondo»
Sredstva na priviemenomcunt dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu finaamte se vode na

racunu posebnih namjenalepozitni r&un u Hrvatskoj narodnoj ban

N&tin upravljanja sredstvima na privremenont¢uiau, visina kamatne stope,dna obrauna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenigun@m definiran je Sporazumom oc¢irau upravljanje
privremenim raunom izmeéu Ministarstva financija, Hrvatske agencije zedzor financijskih
usluga i REGOS-a.
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Tablica 11. Stanje privremenog r&una po mjesecima u 2017. godini

Stanje privremenog rafuna po
mjesecima u 2017. godini
2

Sijec¢an] 285.972.471
Velja¢a 282.122.08¢
OZujak 297.626.913
Travanj 295.083.55C
Sviban; 298.090.72&
Lipan; 298.963.79€
Srpan; 299.198.66¢
Kolovoz 307.530.347
Rujan 311.128.32C
Listopad 311.992.984
Studeni 317.160.56C
Prosinac 317.196.108

Mijesec

REGOS ne utjge na prijenos sredstava doprinosa Il. stupa s zmolar&una na privremeni tan,
ve¢ na to utj¢u poslodavci, banke p#&ak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate

prosljetuju na privremeni r&un su brojni, a najzriajniji su:

e na privremeni réun prosljguju se povezane uplate za osiguranike koji joS oidabrali
OMF. Obzirom na to da osiguranici uéud sluéajeva (unutar propisanog roka od Sest
mjeseci) sami ne odabiru OMF, REGOS ih po sluzbehudnosti rasporkije u jedan od
cetiri OMF-a,

* nepodnosSenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a@ploprinosa za Il. stup su obavljene,

» na saldo priviemenog dana utjéu i greSke prilikom pléanja doprinosa Il. stupa ili greSke
u platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinostlipa na raun Il. stupa mirovinskog

osiguranja i stino).

Tijekom 2017. godine REGOS je kontinuirano provordhalicite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog éana.
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Istitemo samo neke od najziagnijih:
* urwivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata oteieza,
* informacije kroz sustav ePorezna,
» informacije kroz e-uslugu ,Moj sandi¢ za obveznike*,
» slanje pisanih obavijesti — poziva za podnoSengdsij¢ih obrazaca,
» telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji ijmmanepovezane uplate na privremenom

racunu.

Tijekom 2017. godine radnici REGOS-a kontaktiraliabveznike s ciliem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa Il. stupa (e-mail, telefonski pgzpisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupne evidentirano 8.218 kontakata s obveznicima u
cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosatulipa.
U cilju ispravaka pogresSnih uplata i rjeSavanjatjesia obveznika za povratima i preknjizenjima
sredstava obveznicima je oma@guo postavljanje zahtjeva elektrékim kroz:

- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2017. godine ukupno je zaprimljeno 2.544aétjeva obveznika putem ENA aplikacije.

Do 31. prosinca 2017. godine REGOS je zaprimioradio 843.379 razlitih zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. U tijeku 2017. godine provederdaljnja automatizacija procesa rjeSavanja
i obrade zahtjeva obveznika kroz SNU i to zahtjesaspravak oznake izvjeg bez odobravanja od

strane radnika REGOS-a koja je puStena u punu gogdul 3. travnja 2017. godine.

Automatizacija rjeSavanja i obrade zahtjeva remltije véom azurno& u rjeSavanju zahtjeva

obveznika, a modunost pogreSaka uzrokovanih ljudskim radom svedema jminimum.

U lipnju 2017. godine u punu produkciju pustengpjegramsko rjeSenje Ministarstva financija,

Porezne uprave za zaprimanje i odobravanje zahgbvaznika za preknjizenja i povrate poreza i
doprinosa (osim poreza i doprinosa vezanih uz Glord®PPD) u kojem se obavlja odobravanje
zahtjeva od strane REGOS-a i Porezne uprave. Da R@L7. godine ukupno je zaprimljeno i

obraieno 48.865 raalitih zahtjeva obveznika iz nadleznosti REGOS-a.
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U tijeku 2017. godine s privremenogtuaa preneseno je na prolaznéua ukupno 234.418.351
kuna glavnice i 1.144.808 kuna kamataceda se na uplate doprinosa koje su na privreméanra
proslijedene do 31. prosinca 2016. godine odnosi 39.12XiAd, 5to je prikazano u Tablici 12.

Tablica 12. Smanjenje knjizenog doprinosa Il. stupana priviemenom raéunu u 2017. godini
Iznos sredsfcava na dan| Iznos sredstava na Iznos smanjenja (kn)

— 31. prosinca 2016. | dan 31. prosinca 2017
4(2-3)
241.229 237.785 3.444
1.493.289 1.478.996 14.293
2.004.315 1.973.391 30.924
4.179.597 4.117.903 61.694
6.846.332 6.785.130 61.202
9.709.090 9.610.697 98.393
10.961.987 10.810.708 151.279
10.592.613 10.432.980 150.633
11.705.177 11.472.581 232 596
15.523.535 15.327.611 195.924
24.566.413 24.136.578 429.835
29.058.370 28.311.574 746.796
32.173.904 29.007.824 3.166.080
25.716.178 20.412.991 5.303.187
70.701.778 42.233.885 28.467.893

r
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5.4. SEKTOR OSIGURANIKA | REGISTRA

U Sektoru osiguranika i registra obavljaju se pesfwihvata i dostave podataka,demja i odrZzavanja registra, upravljanja poslovingzanim uz

osiguranike, véenja evidencije osobnihdana, izvjesivanja i objave podataka, te upravljanja IS REGOS-a

Tablica 13. Pregled specitinih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled speciénih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Ak, rezultati i ostvarenja

Odgovoma Reference
: Rok u kojem | na SPili Ostvareno
. . ustrojstvena
e ; Indikatori L se zadatak /| neke druge| Vrsta -da/
Specifeni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna| : - . . 0 Napomeng
rezultata skupina / aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
ropekt mora obaviti planske /ne
pro) dokumente
B C D E F G H | J
Obavljen je
Omoguavanje nesmetano : unos i potvrda
. o .~ Unos i potvrda VOJ- Sektor .
= eVIEienuran_Ja \_/r!Jednosp , a za svaki dan dedeule osiguranika i Svaki dan_ - P Ostvareno -
obratunske jedinice (dalje: vrednovania REGOS.-a za reqistra vrednovanja
VOJ) u IS REGOS ) svaki dan 9
vrednovanja
Omoguavanje nesmetano Periodtka kontrola Broj Sektor
evidentiranja VOJ-a u IS ispravnosti periodikih osiguranikai  Kontinuirano - P Ostvareno -
REGOS evidentiranja VOJ-a kontrola registra
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Pregled specitnih cilieva Sektora osiguranika i registra — Aktbgti, rezultati i ostvarenja

Odaovorna Reference
g Rok u kojem | na SP i Ostvareno
. . ustrojstvena
AR Frmcsf : Indikatori v Ronf se zadatak /| neke druge| Vrsta -da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivhost jedinica / radna . < . . o Napomeng
rezultata skupina / aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
ropekt mora obaviti planske /ne
bro) dokumente
Obavljeno je
Formiranje naloga z¢  zatvaranje Sektor
5 Toc¢no i azurno zatvaranje zatvaranje osobnog  osobnog osiguranikai  Po zaprimanju
' osobnog réuna i isplata ratuna temeljem ratuna po registra potrebne - P Ostvareno -
sredstava nasljedniku zaprimljene zaprimanju  (Sluzba vdenja dokumentacije
dokumentacije potrebne osobnih rduna)
dokumentacije
Tocno i azurno zatvaranje Perli(;dig?mkgsr}[;trola Broj Sektor
osobnog réuna i isplata zatvafan'a 0s0bno periodikih osiguranikai  Kontinuirano - P Ostvareno -
sredstava nasljedniku b 9 kontrola registra
racuna
Obavljeno je
zatvaranje
OMITELEEE r(;;l?rtl)go% Po zaprimanju
nesmetanog na pc Sektor P I
. : zaprimanju . o potrebne
Zatvaranje osobnogdana  zatvaranja osobnog : osiguranika i .
3. | . . .2 podatka iz : dokumentacije
zbog ostvarenog prava ni ratuna osiguranicime fiegenia registra i isteku - P Ostvareno -
mirovinu iz Il. stupa koji su stekli pravo i HJZMO 1a (Sluzba vdenja .
na mirovinu iz Il @1 osobnihrauna)  ProP'sanog
stupa : obrasca roka
P R-POD u
propisanom
roku
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Specifiéni ciljevi

Zatvaranje osobnogdana
zbog ostvarenog prava ni
mirovinu iz Il. stupa

Zatvaranje osobnogdana
zbog ostvarenog
prava na mirovinu iz |.
stupa

Zatvaranje osobnogdana
zbog ostvarenog
prava na mirovinu iz I.
stupa

5. Raspored osiguranika pc
sluzbenoj duznosti

Pregled specitnih cilieva Sektora osiguranika i registra — Aktbgti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Periodtka kontrola
ispravnosti
zatvaranja osobnog
racuna

Toc¢no i azurno
zatvaranje osobnog
ratuna i prijenos
sredstava u sustav
generacijske

solidarnosti

Periodtka kontrola
ispravnosti
zatvaranja osobnog
racuna
Raspordivanje
osiguranika koji
zadovoljavaju
kriterije za sluZbeni
raspored te wienje
pripadajiih
evidencija na
osobnim rédunima

Indikatori
rezultata

Broj
periodickih
kontrola

Obavljeno
zatvaranje

osobnih rauna

i sredstva

proslijedena u

Drzavni
proraun

Broj
periodickih
kontrola

Obavljen je
sluzbeni
raspored

osiguranika

prema
propisanim
kriterijima

Odgovorna

ustrojstvena
jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Po zaprimanju
podataka od
HZMO-a i
provjere istih

Kontinuirano

Prvog radnog
danau
mjesecu

Reference

neke druge
strateSke /

dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomino
/ne

Napomens

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -




Revizija

IzvjeSce o radu 1-06/2018

SrediSnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

SREDISNJIREGISTAROSIGURANIKA

br. stranice 44/89

Pregled specitnih cilieva Sektora osiguranika i registra — Aktbgti, rezultati i ostvarenja

Reference
na SP ili
neke druge| Vrsta -da/
strateSke /| aktivnosti | djelomicno
planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena

Rok u kojem Ostvareno
se zadatak /
aktivnost

mora obaviti

Indikatori

Zadatak / aktivnost
rezultata

Specifiéni ciljevi jedinica / radna
skupina /

projekt

Napomens

Raspored osiguranika pa
sluzbenoj duznosti

Tocéno i pravodobno
evidentiranje na osobnim
racunima i formiranje
potrebnih izvje&a

Toc¢no i pravodobno
evidentiranje na osobnim
racunima i formiranje
potrebnih izvje&a

Osiguravanje dnevno
azurnih i kvalitetnih zbirki
podataka i dostupnost
podataka za vlastite potrel
i za potrebe vanjskih
korisnika
Omogueiti brz i
jednostavan rign
izdavanja dokumenata
osiguranicima o podacime
iz registra

Periodtka kontrola
ispravnosti raspored
po sluzbenoj
duznosti

Evidentiranje
prometa na osobnirn
racunima

Periodtka kontrola
ispravnosti
evidentiranja
prometa na osobnor
racunu

Preuzimanije i obrad:
podataka te
evidentiranje

podataka u registru

Izdavanje trazenih
dokumenata u

elektrontkom ili

papirnatom obliku

Broj
periodickih
kontrola

Promjena

stanja na

osobnom
racunu

Broj
perioditkih
kontrola

Podaci
azurirani u
registru

Izdani
dokumenti

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Po
preuzimanju i
obradi
podataka

Po
zaprimljenom
zahtjevu

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specitnih cilieva Sektora osiguranika i registra — Aktbgti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna : Referer!qe
; Rok u kojem | na SP ili Ostvareno
T . Indikatori _ustrojstvena se zadatak /| neke druge| Vrsta -da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivhost jedinica / radna . < . . o Napomeng
rezultata skupina / aktlvnost_ _ strateSke /| aktivnosti | djelomicno
projekt mora obaviti planske /ne
dokumente
Omoguiavanje dostave Ezwt?g\?;n
: p(:_?atqka premgl ?c_ru_gim_ Dostava podataka  Dostavljeni _Sekto_rk , skloplljenih P Ostv
Insr:a::fi(rzwu?ngrgzisaer:?r:: an institucijama podaci Os'rgetgig?r;a ' sporazuma il : stvareno :
rokovima zakonsk! £
odredbi
Izrada kvalitetnih i Prema
pravovremenih statistkih Sektor zahtjevima
10 izvije&a za vlastite potrebe Izrada statistikih Statisttka osiguranika i vanjskih i p Ostvareno i
i na zahtjev vanjskih izvie&a izvieXa P —— korisnika,
korisnika prema podacime 9 potrebama
iz registra REGOS-a
Obavljanje redovnih Izrada izvje&a u Sektor
11 aktivnosti u okviru okviru djelokruga  Broj izvie¥a osiguranikai  Kontinuirano - @) Ostvareno -
djelokruga Sektora Sektora registra
Obavljanje redovnih Izrada analiza u Redovita Sektor
aktivnosti u okviru djelokrugu rada aktivnost osiguranikai  Kontinuirano - (@) Ostvareno -
djelokruga Sektora Sektora registra
Obavljanje redovnih Sudjelovanje u radu Odaziv na Sektor
aktivnosti u okviru strwenih radnih sudielovanie osiguranika i Na poziv - (@) Ostvareno -
djelokruga Sektora skupina ) I registra
Obavljanje redovnih o . Sektor
. aktivnosti u okviru Uglgﬁjxiﬂ{[;is.g Eﬁﬂ%‘gﬁ osiguranikai  Kontinuirano - O Ostvareno -
djelokruga Sektora I registra
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Pregled specitnih cilieva Sektora osiguranika i registra — Aktbgti, rezultati i ostvarenja

Odagovorna Reference
g Rok u kojem | na SP ili Ostvareno
. . ustrojstvena
T . Indikatori L se zadatak /| neke druge| Vrsta -da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivhost jedinica / radna . < . . o Napomeng
rezultata skupina / aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomicno
ropekt mora obaviti planske /ne
bro) dokumente
Obavljanje redovnih Praenje | Redovita Sektor
a_ktlvnostl u okviru unapriglivanje rizika aktivnost 05|QU(an|ka| Kontinuirano - (@) Ostvareno -
djelokruga Sektora registra
Obavljanje redovnih Edukacija radnika Redovita Sektor
aktivnosti u okviru Sektora 0 hovostime : osiguranikai  Kontinuirano - @) Ostvareno -
) aktivnost .
djelokruga Sektora u sustavu registra
CLoEMIE FEBOMI: Izgﬁf :vzpze; Ilf:I:(NafzJE1 Redovita e
aktivnosti u okviru Jeva ki osiguranikai  Kontinuirano - @) Ostvareno -
djelokruga Sektora REETR U= axtivnost registra
REGOS
Obavljanje redovnih Suradnja s ostalim Redovita Sektor
aktivnosti u okviru organizacijskim aktivnost osiguranikai  Kontinuirano - (@) Ostvareno -
djelokruga Sektora jedinicama registra

Oznaka vrste aktivnosti:

e Z - aktivnosti vezane uzradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, |mik&i naputka...)

P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
* | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo

* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNA CAJNIH BROJ CANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjeStajnog razdoblja kontinuirano su $&djale prijave i promjene OMF ili kategorije
na Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA@siguranike koji u propisanom roku nisu
izabrali OMF, REGOS je po sluzbenoj duznosti rasgar u jedan od postdiln OMF-ova

kategorije B na nan da je svakom OMF-u dodijeljen jednaki bitanova.

Na dan 31. prosinca 2017. godine OMF su ukupnoiih&44.272¢lanova. Od ukupnog broja
¢lanova, 5.874 sélanovi OMF kategorije A, 1.810.704 sianovi kategorije B, dok su 27.694
¢lanovi kategorije C.

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 20bding, od ukupno 1.844.272anova OMF,
942.060 ili 51,08% su muskarci, a 902.212 ili 48402u Zene.

Grafikon 2. Dobna i spolna struktufEnova OMF na dan 31. prosinca 2017. godine
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_ PBZ Croatia

osiguranje A-Z Raiffeisen  Erste Plavi UKUPNO
L ¢ 2 3 4 5 6
~ 0,01-147,04 21.038 36.060 32.638 20.370 110.106
147,05 150,00 889 1.848 1.573 832 5.142
150,01 -200,00 32.164 58.241 52.616 30.591 173.612
~ 200,01-300,00 58.733  109.569 98.439  54.448 321.189
~ 300,01-400,00 36.898  69.634 61.133  32.231 199.896
 400,01- 600,00 46.751 95.573 77.726 36.814 256.864
~ 600,01-800,00 16.002  34.602 26.525  11.691 88.820
800,01 -1000,00 6.950 16.057 11.631 4.920 39.558
~1000,01 - 1200,00 3.485 8.098 5.690 2.256 19.529
~1200,01 - 1400,00 1.905 4.773 3.085 1.201 11.054
1400,01 - 2321,70 2.849 7.477 4.920 1.964 17.210
. 2321,71ivise 781 2.184 1.480 606 5.051
~ UKUPNO 228.445  444.116 377.456  198.014 1.248.031

Iz podataka u tablici 14. vidljivo je da od ukupniogija élanova koji su imali knjizeni doprinos u
prosincu 2017. godine za njih 110.106 ili 8,82%ogrknjizenog doprinosa Il. stupa na osobnom
racunu bio je manji od 147,04 kuna, a za 5.05D#0% taj iznos je bio veod 2.321,71 kuna.
Iznos knjizenog doprinosa Il. stupa iz#oel150,01 kuna i 600 kuna na osobninturama ima
951.561 ili 76,24%lanova.
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U tablici 15. prikazan je broj osobnihétma na dan 31. prosinca 2017. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim tanima (,prazni® — stanje imovine jednako nula ilmeprazni“ — stanje
imovine vé&e od nula) te prema tome jesu li na osobnidmana u posljednjem tromje§a 2017.

godine zabiljeZzene promjene broja afwaskih jedinica (,aktivni“ili ,neaktivni®).

Tablica 15. Osobni ra&uni na dan 31. prosinca 2017. godine po OMF

Broj osobnih raéuna

Obvezni
mirovinski
fond Prazni Neprazni Ukupno Aktivni Neaktivni Ukupno
L 2 3=(1+2) 4 5 6= (4 +5)
PBZ CO 2.636 338.369 341.005 250.215 90.790 341.005
4.918 638.391 643.309 480.956  162.353 643.309
4.293 552.148 556.441 410.948  145.493 556.441
ErstePlavi 2.246 301.271 303.517 219.027 84.490 303.517

UKUPNO 14.093 1.830.179 1.844.272 1.361.146 483.126 1.844.272

Iz podataka iskazanih u tablici 15. vidljivo je da u posljednjem tromje§e 2017. godine
promjene broja obrainskih jedinica na osobnim danima zabiljezene za ukupno 1.361.146
(73,80%) osobnih tauna, od ukupno 1.844.272 otvorenih osobnétuna na dan 31. prosinca 2017.
godine (,aktivni“ ra&uni). Preostalih 483.126 (26,20%) osobnibura nije bilo ,aktivno® u ovom
razdoblju. Istovremeno je za 14.093 otvorenih ogolbaiuna na dan 31. prosinca 2017. godine
stanje na osobnomdanu bilo ,nula®, tj. na njima do tog dana nije esidirana nikakva imovina

(racun je ,prazan®).

U razdoblju od 1. sinja do 31. prosinca 2017. godine zatvoreno je uklpB37 osobnih taina
¢lanova OMF. Sa 4.747 osobnacuaa obavljen je prijenos sredstava u Hrvatski zavaed
mirovinsko osiguranje (dalje: HZMO) zbog umiroviljan(obiteljska mirovina 6,26%, invalidska
mirovina 11,08%, prijevremena mirovina 0,42% i psta Il. stupa u postupku ostvarivanja prava na
mirovinu 82,24%). Nasljednicima su prenesena svadst 999 osobnadana.

Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temielfividualne kapitalizirane Stednje u mirovinsko

osiguravajde drustvo u 2017. godini evidentirani su za 68 aogobtuna.
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OMD i njihove banke skrbnici elektrafki su povezani s IS REGOS-a i tako su im svakodoevn
dostupna potrebna izvjes
Osim izvjega, svim OMD omogéeno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa gljgde

podacima:

* uclanjenja/i§lanjenja osiguranika,
e uplate/isplate doprinosa,

e stanje osobnih tainaclanova OMF kojima upravljaju.
Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogoyedacima preuzimaju elektrokim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevjeaino, mjeséno), bez obzira naéinjenicu da

ih REGOS formira svaki radni dan.

REGOS napléeuje naknadu OMD-ovima za elektroko preuzimanje podataka. Naknada se

obraunava prema broju preuzetih slogova sukladno sidoph ugovorima s OMD-ovima.

Tablica 16. Broj preuzetih slogova u 2017. godininema OMD-u i vrstama sloga

Stanje
U¢lanjenja IS¢lanjenja Uplata/isplata osobnog
racuna
1 2 3 4 5
PBZ CO 25.659 2.675 9.470.964 327.144
A-Z 21.334 5.150 17.735.312 -
Raiffeisen 19.233 4.938 14.919.395 -
Erste Plavi 17.591 1.830 7.736.707 -
UKUPNO 83.817 14.593 49.862.918 327.144

U tablici 16. prikazan je broj preuzetih slogova@i?7. godini za svaki OMD po vrstama sloga.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o potjuamapoSljavanja (,Narodne novine“, broj
57/12, 120/12 i 16/17) i Pravilniku o sadrzaju likb ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (,Narodne novine®, broj 64/1REGOS je formirao zaduZenja za sezonske

radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 201godine radili putem vrijednosnih kupona.
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REGOS je formirao zaduZenje za 1.100 sezonskihikadn poljoprivredi koji su osigurani u Il.
stupu mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zasjima osnovica za olian doprinosa
iznosi 4.971.310 kuna, iznos doprinosa za |. stuppvimskog osiguranja iznosi 811.153 kuna, a
iznos doprinosa za Il. stup mirovinskog osiguraizjaosi 183.110 kuna koji je proslijen na

osobne réune osiguranika u OMF.

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobamabteeznicima podnoSenja podatakaniti
dostupnim izvje& o svim podacima koji se za njih vode u Registto elektronékim putem,
uvazavajdi natelo povjerljivosti. Razvojem i unapgenjem sustava e-usluga REGOS-a,
omoguen je brzi i efikasniji néin komuniciranja s gidanima kojima su dokumenti dostupni u

elektrontkom obliku uz koriStenje vjerodajnica sustava efara ePass ili mToken.

Kroz sustav elektrotkih usluga ENA, REGOS je omogo isporuku elektrorgkin dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima kojis@jih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
za c¢lanove OMF u 2017. godinic¢mnio dostupnim 1.910.064 dokumenata, kroz elektdani
korisnicki pretinac ,Moj sandéi¢”. U tijeku 2017. godine osiguranicima i drugim bama na

njihov zahtjev izdano je ukupno 56.666 raitih elektrontkin dokumenata.
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Tablica 17. 1zdani elektroniéki dokumenti po vrstama u 2017. godini

Zbirni
s pregled
Irzir\gﬁ:?rc\?aoi Izvadak povezanih i
pplac’enim Potvrda | lzvadak Obavijest o iz nepovezanih Pregled
doprinosima o stanju i iz Potvrda o novéanoj Duplikat Reglstrq Potvrda o podataka iz | nepovezanih
2a prometu | Registra danstvu u vrijednosti riave u | 22 drugi viasnidtvu Obrazaca Obrazaca
. na do 31. imovine na | P dohodak . JOPPD s JOPPD i
mirovinska . OMF OMF udjela :
ST T osobnom | prosinca osobnom - do 31. uplatama po | nepovezanih
1gsi'eég1'a racunu 2013. racunu prosinca vrstama uplata
- Sheen) 2013. prihoda
2014. .
doprinosa za
I. i Il. stup
s 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3.794 152 76 90 100 72 20 36 30 70 4.440
4.184 113 102 69 69 50 16 16 29 38 4.686
4.968 88 77 91 60 75 12 21 20 32 5.444
4.027 92 72 84 46 56 14 24 16 9 4.440
4.766 121 81 116 71 114 15 19 17 31 5.351
3.808 81 61 67 49 47 10 13 18 24 4.178
3.855 58 64 66 40 52 12 15 6 8 4.176
4.092 64 53 45 44 35 8 9 12 12 4.374
4.563 77 58 75 58 69 7 16 19 22 4.964
4.924 97 47 70 66 54 9 24 51 49 5.391
4.705 86 69 87 61 62 11 19 28 32 5.160
3.742 62 59 39 40 46 15 15 19 25 4.062
51.428 1.091 819 899 704 732 149 227 265 352 56.666
r
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Iz tablice 17. vidljivo je da se najgiebroj izdanih elektroriikih dokumenata u 2017. godini odnosi
na lzvjege o primicima i plaenim doprinosima za mirovinska osiguranja od lecsjp 2014.
godine. Ove dokumente koriste banke i druge firjakei institucije kod odobravanja kredita,
prekor&enja po tekéem ra&unu i sléno, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu it
poslodavci obréunali i uplatili doprinose za mirovinska osiguranja

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka RE&OS prikuplja i sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je jaws@ava koja sluzi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2017. godini, na jeahtsiguranika, izdano je 124 potvrda iz
Registra. Sudovima i drzavnom odvjetniStvu je tiene zahtjeva dostavljeno 77 dopisa, a ostalim

institucijama 61 dopisa sa zatrazenim podacimaggstra.

REGOS je Ministarstvu unutarnjih poslova (dalje: MlJUomoggio putem e-usluga preuzimanje
podataka iz Registra o ostvarenim primicima zagh@rodobrenja boravka u Republici Hrvatskoj.
U 2017. godini MUP je obavio 2.496 uvida u evidg&EGOS-a.

Tijekom 2017. godine kontinuirano su obavljani peslvezani uz odrzavanje i unagemje
postojeée informattke infrastrukture IS REGOS-a. Kao najzajgije obavljene poslove izdvajamo:

» kontinuirano préenje i poboljSanje funkcionalnosti sustava,
e uocavanje i otklanjanje programskih greSaka, kao puedivanje rada poslovnih aplikacija,
e nabavljena je i instalirana nova infornt&t oprema kao zamjena za dotrajale hardverske

uredaje koji se koriste za raduvanje podataka u REGOS-u.

IS REGOS svakodnevno olitge velik broj osobnih podataka koji su po svojojrqdi vrlo
osjetljivi i povjerljivi. U 2017. godini posebna pornost posw@vala se unaprj#enju, razvoju i
zastiti IS REGOS-a. U tom smislu, usvojene su ilengntirane mjere i postupci za nadzor i
zastitu IS REGOS-a. Stupanjem na snagu Uredbe fiti zasobnih podatakaGeneral Data
Protection Regulatior- GDPR), zaptete su aktivnosti za usuglasavanje s odredbamaedbe

zbog daljnjeg pazljivog i odgovornog postupanjashmim podacima.
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Krajem 2017. godine stupio je na snagu Zakon e@mpogu mirovinskih prava ("Narodne novine",
broj 117/17) kojim se urije prijenos mirovinskin prava u sustav mirovinskogiguranja
Europske unije kao i prijenos, odnosno prihvat mirekih prava st@&nih u sustavu mirovinskog
osiguranja Europske unije u sustav obveznog miskadg osiguranja u Republici Hrvatskoj. Zakon
se odnosi na duznosnike, odnosilanove ugovornog i priviemenog osoblja koji su jedfo
svojeg radnog vijeka proveli u mirovinskom osigyuaRepublike Hrvatske, a dio u mirovinskom

osiguranju u institucijama, tijelima, uredima i aggama Europske unije.

REGOS je zapeo aktivnosti na razradi poslovnog procesa i poifeizmjena u IS REGOS kako

bi se osigurala provedba ovoga Zakona.

Unutarnja revizija procesa evidentiranja vrijednosti obra¢unske jedinice

Unutarnja revizija procesa evidentiranja vrijednadtratunske jedinice u REGOS-u obavljena je
sukladno GodiSnjem planu rada Samostalnog odjelaizgarnju reviziju Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava za 2017. godinu (KLASA: 02316101/154; URBROJ: 524-09/4-16-1),
kojeg je u prosincu 2016. godine odobrio ministadar i mirovinskoga sustava. Revizija je

obavljena u razdoblju travanj — srpanj 2017. godine

Cilj poslovnog procesa evidentiranja vrijednostragonske jedinice u REGOS-u je osiguratidn
I pravodoban proces zaprimanja, unosa, potvrdddeetiranja vrijednosti obtainske jedinice u

svrhu zastite imovin&lanova OMF.

Cilj revizije je bio procijeniti i dati miSljenje @dekvatnosti, primjeni i djelotvornosti sustava
unutarnjih kontrola u procesu evidentiranja vrijestn obr&unske jedinice u REGOS-u.

Opsegom revizije obuhvan je proces od zaprimanja, unosa i potvrde vrgstinobr&unske

jedinice te izvje&ivanje korisnika i ostalih dionika ukienih u proces.

Po obavljenoj reviziji, revizorski tim je dao miijje da je sustav unutarnjih kontrola u procesu

evidentiranja vrijednosti obtanske jedinice u REGOS-u na zadovolja¢ajuazini.

1=
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Takader je zakljgeno da su unutarnje kontrole zadovolja¢aeju svim dijelovima procesa koji su

testirani tijekom provéenja predmetne revizije, a odnose se na:

» organizacijske i kadrovske pretpostavke gmkovito odvijanje procesa,

e zaprimanje, unos, kontrolu i evidentiranje vrijed@bra&unske jedinice,

* izvjeXivanje.

Provaienjem predmetne revizije utieno je da se proces odvija sukladno propisanimepio@ama

I zakonskim propisima, a sukladno rezultatima tasja revizorski tim je dao miSljenje da nije

potrebno davati preporuke u pisanom obliku.

1=
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5.5. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

U Sektoru administrativne podrSke obavljaju secsiou— administrativni poslovi koji su po funkciji gka izvaenju radnih procesa iz temeljne
nadleznosti REGOS-a i to: financijsko planiranjeealizacija plana, financijsko upravljanje i kon&oisplata plée i drugog dohotka, blagajikio
poslovanije, evidentiranje i popis imovine, obrad@govodstvene dokumentacije, izrada propisaniljeia, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,
upravljanje ljudskim potencijalima, izrada normailvi obvezno—pravnih akata i pravno zastupanije.

Tablica 18. Pregled specitinih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
kojem se na SP ili Ostvareno
zadatak / | neke druge Vrsta -da /
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
mora planske /ne
obaviti dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata P

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost
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Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odagovorna Rok u Reference
ustr%‘stvena kojem se na SP ili Ostvareno
A~ Fgt : Indikatori |, > zadatak / [ neke druge| Vrsta -da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna . < . . . Ly Napomena
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomiéno
ropekt mora planske /ne
pro) obaviti dokumente
Ucinkovito i zakonito Izrada i dostava
funkcioniranje sustava obrazlozenja Dostavljeno Sgktor_ Prgma_
, % B ~_ . administrativne propisanim - P Ostvareno -
financijskog upravijanjai izvrSenja pror&una obrazloZenje odrdke .
kontrole za 2016. godinu P
Ucinkovito i zakonito Izrada i dostava
funkcioniranje sustava obrazlozenja Dostavljeno _Sgktor , Prgma_
. - S . ~_ . administrativne propisanim - P Ostvareno -
financijskog upravljanjai prorauna za 2018. obrazloZenje odrdke i —
kontrole godinu P
: o . Izrada i dostava
Ucinkovito i zakonito . X ;
funkcioniranje sustava Izyave 0 f'Ska'!‘Pl Dostavljena d .Se.ktor. 28. veljae
financijskog upravijanja i . 0 vgo_vornog,tl I iziava a mlnlstvratlvne 2017 - P Ostvareno -
kontrole izvjeStaja o primjeni podrske '
fiskalnih pravila
Priprema proréuna Usvojen
Uclnk_ow_to i _zakonlto za 2018. godmu i prlj?dlog_ _ Sektor Prema
funkcioniranje sustava preraspodjela prora&una ili - , N
, - S 5 ) . administrativne  propisanim - P Ostvareno -
financijskog upravljanja i proratunskih preraspodjele < .
.. 5 . podrske rokovima
kontrole sredstava tijekom proratunskih

proratunske godine  sredstava
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Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specifiéni ciljevi

Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole
Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole
Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Zadatak / aktivnost

Formalna réunska
kontrola
knjigovodstvene
dokumentacije,
kontiranje i knjizenje
poslovnih dogdaja u
analitickim
evidencijama i
glavnoj knjizi

Izrada financijskih

izvie&a

Izrada JOPPD
obrasca

Izrada godiSnjeg
popisa imovine

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obawviti

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

Indikatori
rezultata

Provedena Sektor
racunska administrativne Kontinuirano
kontrola podrSke
Fi?v?gg t'fjf:(' Sektor Prema
dostavijeni u admlnlstvratlvne propisanim
roku podrske rokovima
Fi?v?gg t”ajf:(l Sektor Prema
roku P
IzvjesStaj 0 Sektor Prema
obavljenom administrativne propisanim
popisu podrSke rokovima

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna . >
ustroistvena kojem se na SP ili
e : Indikatori _ UStro) zadatak / | neke druge Vrsta
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna , < . .
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti
ropekt mora planske
pro) obaviti dokumente
Ucinkovito i zakonito Obavljanje poslova
O \ : “ Sektor
funkcioniranje sustava  vezanih za uplatu i IzvrSena - : -
. " R ! : administrativne Kontinuirano - P
financijskog upravljanja i isplatu preko kunske uplata/isplata <
. : . podrske
kontrole i devizne blagajne
sustg\ﬁrrr?z\alli‘?nna{ﬁci'a L S
Ucinkovito i zakonito okviru odobren cig planirane Sektor
_funkc;.lonlranje su_sta\_/a_ financijskog plana, ELATVIEET administrativne Kontinuirano - P
financijskog upravljanja i : ) provedene u <
osiguranje . podrske
kontrole AT zakonskim
ostvarivanja ciljeva T —
REGOS-a
Potpis
Osiguranje kvalitetnih Pratenje propisa i celnika i Sektor
internih procedura za izrada internih objavana  administrativne Kontinuirano - P
financijsko upravljanje procedura intranetu podrske
REGOS-a
Usklateno
Provaienje stvarno Do polovice
o : pripremnih radnji za stanje Sektor sijecnja
Izra}?na(l)si?l <::sirgg\glje£§plsa godisnji popis imovine i administrativne tekute - P
osnovnih sredstava  obveza s podrske godine za
sitnog inventara poslovnim prethodnu
knjigama

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odagovorna Rok u Reference
ustr%‘stvena kojem se na SP ili Ostvareno
A fFecoF : Indikatori | ustrol zadatak / | neke druge Vrsta -da/
Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna . < . . . Ly Napomena
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
ropekt mora planske /ne
pro) obaviti dokumente
Odretivanje pravila L:gc(t::jgi Sekior
Nabava roba, radova i za nabave ispod p?ostupaka administrativie Do kraja = Ostvareno :
usluga za potrebe REGOS p:/%\?)'zr?:gg\e/li o] jednostavne podrike lipnja 2017.
J ) nabave
Pripremljene
. . izmjene i
Nabava roba, radova i PTENE | ¢GRI dopune plane .Se.ktor. i,
plana nabave za administrativne  Zakonu o - P Ostvareno -
usluga za potrebe REGOS 2017 nabave odrike iavnoi nabavi
' tijekom P J )
godine
, Provedbeni Sektor
usltlagi\;a roottr):t’)gagg\gcl)s Prq;/\(/aggiggg\t/lépka postupci administrativne Kontinuirano - P Ostvareno -
9 P J nabave podrSke
Pratenje provedbe
postupka nabave Rf:,:g\rlpeo
sukladno Planu postu Jka Sektor
Nabava roba, radovai nabave i osiguranim b b pKe dmini : .
usluga za potrebe REGOS  sredstvima vezanim nabave i a mlnlstvratlvne Kontinuirano - P Ostvareno -
uz zadane okvire kontrola s podrske
visine i namjene LT
) sredstvima

sredstava
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Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost el
rezultata
, Priprema izrada Sklopljeni
Nabava roba, radova i . . i
usluga za potrebe REGOS el 2 (02 _ ugovori 0
nabave javnoj nabavi
Vodenje evidencije ¢ lzradena
Nabava roba, radovai postupcima nabave evidencija o
usluga za potrebe REGOS evidencije zakljganih  zakljucenim
ugovora ugovorima
Provaienje
Provedba propisa iz Upravljanje ljudskim z%%iti?/g?a
podrija radnog prava potencijalima I
radnog
odnosa
. Izrada
Provedba propisa iz
l podrija radnog prava ug:);/glrja 0
Izrada
Provedba propisa iz Sp(r)erzztzgr?;i b
podrija radnog prava Egovora o
radu
Provedba propisa iz u %3(;; o
podruja radnog prava gra du

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor

administrativne

podrSke
Sektor

administrativne

podrske

Sektor

administrativne

podrSke

Sektor

administrativne

podrSke

Sektor

administrativne

podrSke

Sektor

administrativne

podrske

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obawviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/ne

Vrsta
aktivnosti

Napomena

P Ostvareno -
P Ostvareno -
P Ostvareno -
P Ostvareno -
P Ostvareno -
P Ostvareno -
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Specifiéni ciljevi

Provedba propisa iz
podrija radnog prava

Provedba propisa iz
podruja radnog prava

Provedba propisa iz
podrija radnog prava

Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odagovorna Rok u Reference
ustr?)'stvena kojem se na SP ili
. Indikatori |, > zadatak / [ neke druge| Vrsta
Zadatak / aktivnost jedinica / radna . < . .
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti
ropekt mora planske
pro) obaviti dokumente
Prijava/
p?gjrﬁ] '\:aar{a Sektor
podataka admlgtljsrtgrsgvne Po potrebi - P
HZMO-u i P
HZZO-u
Izrada plana
koriStenja
godisnjih
enogi ST
P 9 administrativne  Po potrebi - P
nepla&enog odrike
dopusta i P
ostalih prava
iz radnog
odnosa
AzZurno
vode_nje Sektor
. . . Registra o : o
Vodenje evidencija ; administrativne Kontinuirano - P
zaposlenih u <
L podrske
javnom
sektoru

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Specifiéni ciljevi

Provedba propisa iz
podruja radnog prava

Provedba propisa iz
podruja radnog prava

Upravljanje
dokumentacijom

Upravljanje
dokumentacijom

Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u Reference
Odgovorna . >
ustroistvena kojem se na SP ili
. Indikatori | ustrol zadatak / | neke druge Vrsta
Zadatak / aktivnost jedinica / radna . < . .
rezultata : aktivnost strateSke / | aktivnosti
skupina / lansk
rojekt mora planske
P obaviti dokumente
Pravovremen
OJolé;enqgo Sektor
=" administrativne Kontinuirano . P
matkne odrSke
knjige P
zaposlenih
Ustrojavanje
i vodenje Sektor
osobnih administrativne Kontinuirano - P
dosjea podrSke
zaposlenih
Prijam i pregled
akata, razvrstavanje
upisivanje,dostava L Kontrola
Fr)ad, oté)remanjei el adm%?:ttroz;tivne Kontinuirano - P
razvaienje, uredskog odrike
arhiviranje, poslovanja P
izlu¢ivanje ic¢uvanje
u pismohrani
Prg\s/?lij'eﬂ{: Sektor
P <. b administrativne  Po potrebi - P
izlucivanja odrdke
gradiva P

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/ne

Napomena

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifénih ciljeva Sektora administrativne podrSke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Specifiéni ciljevi

Organizacija zastite
na radu i zastite od
poZara

Provedba propisa o zastit
na radu i zastiti od pozare

Provedba propisa o zastit AZuriranje procjene

na radu i zaStiti od pozare rizika

Provedba propisa o zastit Ozppsobljav%nje

na radu i zastiti od pozare o a 28 radna
siguran nain

Priprema ugovora o
nabavi roba, radova
usluga

Provedba propisa iz
podrija obveznog prava

Provedba propisa iz
podrwja obveznog prava

Priprema sporazume
nagodbi

Provedba propisa iz
podruwja obveznog prava

Izrada podnesaka i
oc¢itovanja

Zastupanje u
postupku pred sudor
i tijelom uprave

Provedba propisa iz
podrwja procesnog prava

Indikatori
rezultata

Broj nezgoda

na radu i
poZara

Procjena
rizika

Uvjerenje

Sklopljeni
ugovori

Sklopljeni
sporazumi,
nagodbe

Podnesak/
ocitovanje

Sudjelovanje

na
zakazanom
rocistu

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /
projekt

Sektor
administrativne
podrSke
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrSke
Sektor
administrativne
podrSke
Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obawviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno
-da/
djelomiéno
/ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezane uzradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, ok, naputka...)
* P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
* | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

» O - ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNA CAJNIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2017. godinu odvijalo seladsksa financijskim planom za tu godinu.
Sredstva za 2017. godinu planirana su i odobreBezavnom proréunu Republike Hrvatske na
razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva radmairovinskoga sustava, na 5 aktivnosti koje su

dijelovi Programa podrSka sustavu mirovinskog osigja.

Tablica 19. Financijski plan i izvrSenje po aktivhestima u 2017. godini

Udio
Red. broj Oznaka Opis Plan IzvrSenje
(%)
2 3 4 5

6=5/4

Administracija i upravljanje

A539048 _ REGOS 35.306.000 34.766.225 98,47
Tehnika podrska Il. stupu i

A772002 razmjena podataka 118.910.00C 110.277.056 92,74

K539301 Informatizacija 515.000 437.773 85,00

K772001 Obnova voznog parka 25.000 20.394 81,58

sy | 9T =l s 4669.969  3.630.139 77,73

2016 - EESSI
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Pojasnjenje najznaajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje — REGOS obuldaasredstva planirana za:
e rashode za zaposlene,
*  materijalne i

» financijske rashode.

Tehnitka podrSka Il. stupu i razmjena podataka je n&gjnga aktivnost, a obuhva:

* poslove vezane u#anstvo u OMF,

» poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,

» poslove vezane uz uplate doprinosa,

* poslove vdenja jedinstvenog tanovodstva osobnih ¢ana,

* poslove vezane uz aZuriranje niath baza podataka,

» poslove obveznog i statigkiog izvjeStavanja u sustavu i razmjene podatakavezanim

institucijama,
* poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

* poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i paldat

» poslove uvida u stanje i promet na osobnitiunama osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se u syragloutsourcingpartnerima — FINA-om i

APIS IT-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjerapa dijela poslova SrediSnjeg registra

osiguranika s navedenim partnerima.
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Prihodi i primici

Za 2017. prihodi i primici planirani su u iznosu ©89.425.969 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
Drzavnog proréduna planirani su u iznosu od 107.576.110 kuna,opiilpo posebnim propisima
planirani su u iznosu od 49.500.000 kuna, iz Mi&s8redstava planirani su prihodi u iznosu od
9.000 kuna i prihodi od tekih pomgi institucija i tijela Europske unije u iznosu 0d320.859
kuna. Prihodi po posebnim propisima odnose se itaoge koje REGOS ostvaruje naplatom

propisane naknade OMD zademje jedinstvenog tanovodstva osobnih &ana njihovih¢lanova.

Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sieja do 31. prosinca 2017. godine ostvareni su u
iznosu od 162.667.907 kuna, kako slijedi:

* lzvor 1112 — prihodi iz protaina u iznosu 106.604.004 kuna ili 65,53%,

* lzvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznoduwb4.945 kuna ili 33,45%,

* lzvor 31 — vlastiti prihodi u iznosu od 8.160 kuh®,01%,

* lzvor 51 — prihodi od Europske unije, téleupomai od institucija i tijela Europske unije u
iznosu od 1.650.798 kuna ili 1,01%.

Rashodi i izdaci

Za 2017. godinu rashodi i izdaci planirani su wran od 159.425.969 kuna, a izvrSeni Su u iznosu
od 149.131.587 kuna, Sto iznosi 93,54 % od plangan

Ukupni rashodi i izdaci izvrSeni u iznosu od 149.B87 kuna odnose se na:

* rashode za zaposlene u iznosu od 6.151.180 kushAd 2i%,

* materijalni rashodi i izdaci u iznosu od 112.232.k0na ili 75,26 %,

* rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznos8.689.585 kuna ili 2,47%,
» financijske rashode u iznosu od 27.058.720 kurtsili5%.
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Unutar materijalnih rashoda vrijednosno najajaiji su rashodi za ostale usluge, a koji se odnos
na usluge koje za REGOS obavljaju FINA i APIS IThdjem sklopljenih ugovora. Temeljem tih

ugovora, partneri obavljaju sljegeegrupe poslova:

Salterske usluge,

e ratunalne usluge,

» usluge arhiviranja,

* izvje¥Xivanje OMD,

» replika dijela baze i uvid u stanje i promet nalpsm ra&unima osiguranika putem
interneta.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 20Hme@nose 4.822.495 kuna, a odnose se na
obveze za plas i materijalne rashode za prosinac 2017. godihespij&em do kraja sijgnja 2018.
godine u iznosu 3.984.129 kn i obveze za predujmaepozite, primljene jamstva i ostale
nespomenute obveze u iznosu 838.366 kn.

Nabava

Postupci javne nabave roba, radova i usluga préivedise sukladno usvojenom Planu nabave
REGOS-a za 2017. godinu.

U 2017. godini provedena su tri postupaka javneawalprema Zakonu o javnoj nabavi (,Narodne
novine®, broj 120/2016) kojim su nabavljene robesluge u iznosu od 4.058.674 kune. Nabava

roba, radova i usluga u jednostavnoj nabavi realia je u ukupnom iznosu od 1.965.735 kuna.
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6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA | KONTROLA

Financijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatsmstav unutarnjih kontrola koje odrgu
odgovorni ¢elnici korisnika proréuna, a kojim se, upravljagu rizicima, osigurava d&e se u
ostvarivanju ciljeva protanska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonémoi inkovito i
djelotvorno, Stitéi sredstva od gubitka, zlouporabe i Stete, a udsklaa zakonima i drugim

propisima.

Klju¢ne osobe koje su odgovorne zankovito funkcioniranje sustava financijskog upjawia i
kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj ®BS-a i ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih

jedinica.

Sustav obuhw@ sve poslovne transakcije, a posebice one kajesase na:
* prihode/primitke,
» rashode/izdatke,
* imovinu,
* oObveze,
* natjeg€ajne procedure i ugovaranje te

* n&in povrata neopravdanih i nezakonito utroSenihagérorskih sredstava.

Sukladno odredbama Pravilnika o sustavu unutakgitirola u javnom sektoru (,Narodne novine*,
broj 58/16) u REGOS-u je u 2017. godini unaié¢eo upravljanje rizicima te su uspostavljene

kontrole koje uklj@uju pisana pravila, procedure i postupke zbog semajrizika poslovanja.

Temeljem¢lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutharkgintrola, sastavljen je izvjestaj na

godisnjoj razini sukladno propisima kojima seduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.
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7.1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,Narodnevine“, broj 139/10 i 19/14)¢elnik
proratunskog i izvan — protainskog korisnika Drzavnog prawmna duzan je svake godine za
prethodnu pror@unsku godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovastio

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2016. godinlL,ASA:400-0917-01/01; URBROJ:353-06-17-
3 od 28. veljge 2017. godine, temeljem popunjenog Upitnika odis&j odgovornosti iz podtja
planiranja, izvrSavanja, javne nabave¢urgovodstva i izvjeStavanja i raspolozivih informacgi

rezultata rada unutarnje i vanjske revizije, ragh®@EGOS-a potvrdio je:

» zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredatav
» ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava firagskog upravljanja i kontrola u okviru

prora&una, odnosno financijskim planom utenih sredstava.

Uz lzjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovosin Izvie€e o otklonjenim slabostima i
nepravilnostima utvienim prethodne godine i misljenje unutarnje reeizj sustavu financijskog
upravljanja i kontrola za pod¢ja koja su bila revidirana prethodne godine. Suktatlredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovaostioi izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila
(,Narodne novine*, broj 78/11, 106/12, 130/13, Bi1119/15) ti su dokumenti predani nadleznom

ministarstvu.
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8.PLAN IZVRSENJA PRORA CUNA

Tablica 20. Plan izvrSenja prora&una po aktivnostima

- Tekui plan za 2017 gi’;fze/”z%f;’ (2/1)
086 MINISTARSTVO RADA | MIROVINSKOG SUSTAVA 159.425.96¢ 149.131.587 93,54
I
SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA 159.425.969 149.131.587 93,54
1
ADMINISTRACIJA | UPRAVLIANJE REGOS-a 35.306.000 34.766.225 98,47
] 3111  Plate za redovan rad 5.249.000 5.105.657 97,27
_ 3113 Plate za prekovremeni rad 10.000 - -
] 3121  Ostali rashodi za zaposlene 230.000 195.638 85,06
_ 3132  Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 813.000 765.559 94,16
_ 3133  Doprinosi za obvezno osiguranje ugju nezaposlenosti 90.000 84.326,02 93,70
s 3211  Sluzbena putovanja 85.000 38.849 45,70
_ 3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojesfatZi 170.000 147.624 86,84
_ 3213  Struino usavrSavanje zaposlenika 30.000 28.013 93,38
] 3221  Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 105.000 92.124 87,74
s 3223  Energija 200.000 164.652 82,33
I 3224  Materijal i dijelovi za tekde i investicijsko odrzavanje 18.000 16.134 89,63
] 3225  Sitni inventar i auto gume 8.000 - -
I 3231  Usluge telefona, poste i prijevoza 120.000 99.466 82,89
r
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A772002

3232
3233
3234
3235
3236
3237
3238
3239
3291
3292
3293
3294
3299
3431
3433
3434
4221
4222
4223
4227
4541

Usluge tekdeg i investicijskog odrZzavanja
Usluge promidzbe i informiranja
Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Zdravstvene i veterinarske usluge
Intelektualne i osobne usluge

Ratunalne usluge

Ostale usluge

Naknade za rad predstavniStva, izvrSnih tijelavi@@nstva
Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine i norme

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja
Bankarske usluge i usluge platnog prometa
Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi
Uredska oprema i namjestaj
Komunikacijska oprema

Oprema za odrzavanje i zastitu

Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene
Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu

TEHNI CKA PODRSKA Il. STUPU | RAZMJENA PODATAKA

3239

Ostale usluge

250.000
25.000
69.000

130.000
15.000

205.000
23.000

100.000

155.000
12.000
25.000

1.500
15.000
11.500

27.060.000

2.000
45.000
20.000
10.000

3.000

1.000

118.910.00C
118.910.00C

233.681
23.865
57.479

100.744

7.930

197.665
22.345
83.699

139.365

7.873
23.901
555
14.244
1.515,00
27.056.705
500
40.425
15.691

110.277.05€
110.277.056

93,47
95,46
83,30
77,50
52,87
96,42
97,15
83,70
89,91
65,61
95,60
37,00
94,96
13,17
99,99
25,00
89,83
78,46

92,74
92,74
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 INFORMATIZACMA 515000 437773 8500

3238 Raunalne usluge 150.000 125.001 83,33

4221 Uredska oprema i namjestaj 350.000 302.897 86,54

K772001 OBNOVA VOZNOG PARKA 25.000 20.395 81,58

CEF TELECOM CALLS 20016 - EESSI 4.669.969 3.630.139 77,73
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9. FINANCIJSKI IZVIESTAJI

Tablica 21. IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017. godini (PR-RAS)

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017.
(PR-RAS)

Iznosi u kunama,

bez lipa
Ostvareno u Ostvareno u
AOP izvjeStajnom 'Z;/;izt;’lé?ﬁm Indeks
razdoblju LG é (5/4)
prethodne godine godine
2 3 4 5 6
PRIHODI | RASHODI POSLOVANJA
PRIHODI POSLOVANJA 001 59.499.200 162.667.907 273,4
Pomai iz inozemstva i od subjekata unutaceg prorguna 045 20.285 1.650.798 8.138,0
Kapitalne poméi od metunarodnih organizacija 052 20.285 1.650.798 8.138,0
Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbrigtojbi po posebnim
propisima i naknada 105 52.746.790 54.404.945 103,1
Ostali nespomenuti prihodi 116 52.746.790  54.404.945 103,1
Prihodi od prodaje prmzvc:jda, rope i pruzenih ualugrihodi od 123 7 898 8160 1033
onacija
Prihodi od pruzenih usluga 126 7.898 8.160 103,3
Prihodi iz nadleznog protana i od HZZO-a na temelju ugovornih 130 6.724.227 106.604.004 1.585,4
obveza
r
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IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017.

w
=

w
N

Prihodi iz nadleznog prokana za financiranje redovne djelatnosti
prora&unskih korisnika

Prihodi iz nadleZnog protana za financiranje rashoda poslovanje

Prihodi iz nadleznog protana za financiranje rashoda za nabavt
nefinancijske imovine

RASHODI POSLOVANJA

Rashodi za zaposlene
Plate (bruto)
Plate za redovan rad
Ostali rashodi za zaposlene
Doprinosi na plée
Doprinosi za mirovinsko osiguranje
Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje

Doprinosi za obvezno osiguranje u&lju nezaposlenosti

Materijalni rashodi
Naknade troSkova zaposlenima
SluZzbena putovanja
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojesatZi
Strueno usavrSavanje zaposlenika
Rashodi za materijal i energiju
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
Energija
Materijal i dijelovi za tekte i investicijsko odrzavanje
Sitni inventar i auto gume

131

132

133

148

149
150
151
155
156
157
158

159

160
161
162
163
164
166
167
169
170
171

7.918.404

6.602.788

121.439

47.552.896

5.120.342
4.252.949
4.252.949
170.386
697.007

628.117
68.890

42.431.128
250.492
66.632
145.242
38.618
295.712
103.077
178.492
13.217
926

6.724.227

104.342.735

2.261.269

76.033.695

6.151.180
5.105.657
5.105.657
195.638
849.885

765.559
84.326

42.823.795
290.802
115.165
147.624

28.013
272.910
92.124
164.652
16.134

84,9
1.580,3

1.862,1

159,9
120,1
120,0
120,0
114,8
121,9

121,9
122,4

100,9
116,1
172,8
101,6
72,5
92,3
89,4
92,2
122,1
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_ Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017. -_--
Rashodi za usluge 174 41.712.269  42.074.145 100,9
Usluge telefona, poste i prijevoza 175 110.098 99.466 90,3
Usluge tekdeg i investicijskog odrzavanja 176 227.523 233.681 102,7
Usluge promidzbe i informiranja 177 8.692 23.865 274,6
Komunalne usluge 178 61.567 57.479 93,4
Zakupnine i najamnine 179 134.544 121.139 90,0
Zdravstvene i veterinarske usluge 180 5.450 7.930 1455
Intelektualne i osobne usluge 181 22.861 197.665 864,6
Rasunalne usluge 182 148.096 380.471 256,9
Ostale usluge 183 40.993.438  40.952.449 99,9

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 185 172.655 185.938 107,7

3291 Naknade za rad predstatkih i izvrSnih tijela, povjerenstava i &tio 186 149.531 139.365 93,2
[ 3292 | Premije osiguranja 187 8.069 7.783 97,6
[ 3203 | Reprezentacija 188 4.052 23.901 589,9
[ 3204 | Clanarine i norme 189 795 555 69,8
[ 3299 | Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 192 10.208 14.244 1395
Financijski rashodi 193 1.426  27.058.720 >100
[ 343 Ostali financijski rashodi 207 1.426  27.058.720 >100
[ 3431 ] Bankarske usluge i usluge platnog prometa 208 801 1.515 189,1
_ Zatezne kamate 210 - 27.056.705 >100
[ 3431 | Ostali nespomenuti financijski rashodi 211 625 500 80,0
I Ukupni rashodi poslovanja 281 47.552.896  76.033.695 159,9
R Visak prihoda poslovanja 282 11.946.304  86.634.212 725,2
[ 92221 | Manjak prihoda poslovanja - preneseni 285 17.737.286  5.912.421 33,3

r




. Revizija
IzvjeSée o radu 1-06/2018

Fa RegOS Sredisnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

SREDISNJIREGISTAROSIGURANIKA

br. stranice 77/89

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017. -_--
286

Obraunati prihodi poslovanja - nenapéi 73.870.503 4.611.665 6,2
Obratunati prihodi od prodaje proizvoda i robe i pruteunsluga -

9661 nenaplden 287 680 680 100,0
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 341 121.439 3.689.585 3.038,2

41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 342 - 486.861 -

412 Nematerijalna imovina 347 - 486.861 -

Licence 350 - 486.861 -
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 354 121.439 3.202.724 2.637,3
Postrojenja i oprema 360 121.439  3.192.849 2.629,2
[ 421 Uredska oprema i namjestaj 361 102.387  3.090.134 3.018,1
[ 4222 Komunikacijska oprema 362 19.052 15691 824
[ 4223 | Oprema za odrzavanije i zastitu 363 - 87.024 -
Nematerijalna proizvedena imovina 382 - 9.875 -

[ 462 Ulaganja u raunalne programe 384 - 9.875 -
e VISAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE 396 - - -
] MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE 399 121.439 3.689.585 3.038,2
[ 9212 | Visak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 400 - - -
[ 9222 | Manjak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 401 3.930.221  3.930.221 100,0
R UKUPNI PRIHODI 403 59.499.200 162.667.907 273,4
] UKUPNI RASHODI 404 47.674.335  79.723.280 167,2
R UKUPAN VISAK PRIHODA 405 11.824.865  82.944.627 7014
] UKUPAN MANJAK PRIHODA 406 - - -
Vigak prihoda — preneseni 407 - - -
Manjak prihoda - preneseni 408 21.667.507  9.842.642 454
Obrasunati prihodi - nenaptzni 409 73.870.503  4.611.665 6,2

r
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9222-9221

[N
(]

11-dugov.
11-potraz.

31214
31215
32121
32361

329011

=
=

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017.

UKUPNI PRIHODI | PRIMICI
UKUPNI RASHODI | IZDACI

VISAK PRIHODA | PRIMITAKA
Manjak prihoda i primitaka - preneseni
ViSak prihoda i primitaka raspoloZiv u sljeéeen razdoblju
Manjak prihoda i primitaka za pokg u sljedéem razdoblju

Unaprijed plg&eni rashodi budtih razdoblja i nedospjela naplata
prihoda (aktivha vremenska razgréenja)

Stanje novanih sredstava na petku izvjeStajnog razdoblja
Ukupni priljevi na no¢ane r&une i blagajne
Ukupni odljevi s novanih r&una i blagajni
Prosj&an broj zaposlenih kod korisnika na osnovi stagjpdetku i na
kraju izvjeStajnog razdoblja (cijeli broj)
Prosj&an broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati razgelf broj)

Otpremnine
Naknade za bolest, invalidnost i smrtnicslu
Naknade za prijevoz na posao i s posla
Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zapoian

Naknade za ralanovima predstavikih i izvr3nih tijela i upravnih
vije¢a

629

630
631

634
635
636

637

638

639
640

643

645

687
688
689
691

696

59.499.200
47.674.335

11.824.865
21.667.507

9.842.642

3.899.989

5.318.557
5.318.557

40

40

24.784
145.242
5.450

149.531

162.667.907
79.723.280

82.944.627
9.842.642
73.101.985

3.927.842

6.499.331
6.499.331

42

42

11.771
11..608
147.624
7.930

139.365

273,4
167,2

701,4
45,4

100,7

122,2
122,2

105

105

46,8
101,6
145,5

93,2
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Tablica 22. Bilanca na dan 31. prosinca 2017. godin

Racun iz
ra¢. plana

o
=

012
019

o
N

02210292

0221
0222

0223
0227
02922
0231
02923

0261 02926

0262

OPIS

2
IMOVINA
Nefinancijska imovina
Neproizvedena dugotrajna imovina

Nematerijalna imovina

Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imevi

Proizvedena dugotrajna imovina
Postrojenja i oprema
Uredska oprema i namjestaj
Komunikacijska oprema

Oprema za odrzavanje i zastitu
Uredaiji, strojevi i oprema za ostale hamjene
Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme
Prijevozna sredstva u cestovnom prometu
Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava
Nematerijalna proizvedena imovina

Ulaganja u réunalne programe

AOP

3
001
002
003
005

006

007
014
015

016
017
021
023
025
029
040
042

Stanje
1. sijetnja

4

138.070.121

601.919
7.595
1.162.125

1.154.530

582.224
50.636
3.459.474

761.529
265.242
71.237
4.506.846
237.290
237.290
531.588
7.439.160

Stanje
31. prosinca

5
86.522.013
3.985.870
462.616
1.610.639

1.148.023

3.511.154
2.969.691
6.392.136

768.695
351.677
71.237
4.614.054
237.290
237.290
541.463
7.449.035

Indeks
(5/4)

6
62,7
662,2
6.091,1
138,6
99,4

603,1
5.864,8
184,8

100,9
132,6
100,0
102,4
100,0
100,0
101,9
100,1
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02926 Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imev

03

Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti
Sitni inventar

(@]
e

Sitni inventar u upotrebi
Ispravak vrijednosti sitnog inventara
Financijska imovina

Depoziti, jangevni polozi i potraZivanja od zaposlenih te za yik€ene poreze
ostalo

[EEN
N

PotraZivanja od zaposlenih
Potrazivanja za viSe @lane poreze i doprinose
Ostala potraZivanja

PotraZivanja za prihode poslovanja

PotraZivanja za upravne i administrativne pristpfiyestojbe po posebnim
propisima i naknade

Potrazivanja za prihode od prodaje proizvoda i telgruzenih usluga

PotrazZivanja za prihode iz préuma

Rashodi budtih razdoblja i nedospjela naplata

Kontinuirani rashodi budiih razdoblja

046
047
049
050
063

073

078
079
080

140

152

153

154
158
161

6.907.572
12.100

115.496
115.496

137.468.202

16.647

876
1.140
14.631

133.551.56€

4.577.345

680

128.973.541
3.899.989
3.899.989

6.907.572 100,0
12.100 100,0
115.496 100,0
115.496 100,0
82.536.143 60,0
16.647 100,0
870 99,3
15.774 107,8
78.547.518 58,8
4.731.063 103,4
680 100,0
73.815.775 57,2
3.971.981 101,8
3.971.981 101,8
r
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] OBVEZE | VLASTITI IZVORI 162 138.070.121 86.522.013 62,7
Obveze 163 73.440.342 4.822.495 6,6
Obveze za rashode poslovanja 164 73.440.342 4.822.495 6,6
Obveze za zaposlene 165 408.581 488.948 119,7
232 Obveze za materijalne rashode 166 72.912.333 3.495.181 4,8
234 Obveze za financijske rashode 167 984 984 100,0
_ Obveze za ostale financijske rashode 170 984 984 100,0
Ostale tekée obveze 174 118.444 837.382 707,0
[ 9 | Vlastiti izvori 223 64.629.779 81.699.518 126,4
Vlastiti izvori | ispravak viastitih izvora 224 601.918 3.985.868 662,2
Vlastiti izvori 225 601.918 3.985.868 662,2
| o111 | Vlastiti izvori iz pror&una 226 601.918 3.985.868 662,2
[ 9221 | Vigak prihoda 232 - 73.101.985 -
_ ViSak prihoda poslovanja 233 - 73.101.985 -
| 9222 | Manjak prihoda 236 9.842.642 ; ;
| 92221 | Manjak prihoda poslovanja 237 5.912.421 - ;
_ Manjak prihoda od nefinancijske imovine 238 3.930.221 - -
D Obratunati prihodi poslovanja 240 73.870.503 4.611.665 6,2
Izvanbilargni zapisi - aktiva 244 69.408.306 30.000 -
m Izvanbilargni zapisi - pasiva 245 69.408.306 30.000 -
[
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PotraZivanja za prihode poslovanja - dospjela 128.973.541 73.815.775

_-___

12911 Potrazivanja za naknade koje se refundiraju 3.096

_-___
(LT povazvanjazaprinode praumskih korisnika upkenuproraun 274 - 73815775 -
PR Obwerezarashodeposiovanja-dospiele 275 69408306 - -

dio 23
23953

23954
23957 Obveze za EU predujmove 289 - 707.245 -
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10. PROJEKTI FINANCIRANI IZ SREDSTAVA EUROPSKE UNIJE

U tijeku 2017. godine nastavljene su aktivnostir@alizaciji dva projekta koja se é&ien dijelom

financiraju sredstvima iz fondova Europske unije:i

- EESSI(Electronic Exchange of Social Security Informajio

- Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture.

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security I nformation)

Projekt EESSIElectronic Exchange of Social Security Informa}ioamislila je Europska komisija
za potrebe elektrotike razmjene podataka u podw koordinacije socijalne sigurnosti s

odgovarajdim tijelima.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske, Zakonom o provadiedbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i Zakonom o SrediSnjegistru osiguranika, REGOS je odea
Pristupnom tokom (Access Point —AP) za elektroriku razmjenu podataka u podju
koordinacije sustava socijalne sigurnosti (EES8l)tem AP sve institucije u sustavu socijalne
sigurnosti u Republici Hrvatskoj elektréki ¢e razmjenjivati podatke s istovjetnim institucijama
zemalja ¢lanica Unije. REGOS¢e obavljati poslove nacionalnog srediSta za poweyes s
nacionalnim institucijama drugih drZzav#anica Europske unije za potrebe koordinacije sasta

socijalne sigurnosti.

Cilj projekta EESSI je uspostava sustava elek#fanirazmjene podataka izthe nadleznih
institucija drzavailanica Unije u sustavu socijalne sigurnosti, ratinkovitijeg ostvarivanja prava
iz tog sustava i to za radnike koji se adkoristiti pravom slobode kretanjalanove njihovih

obitelji.

Institucije Republike Hrvatske koje se bave songah sigurno&u i koje ¢e biti povezane u EESSI
sustav putem nacionalne Pristupnéke su: HZMO, Hrvatski zavod za zdravstveno osigjgran
(dalje: HZZO), Hrvatski zavod za zaposljavanje j@taHZzZ) i REGOS.
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U 2016. godini, Europska komisija je stavila napdaganje novi izvor financiranja za uspostavu
EESSI-a na nacionalnoj razini. Tog@nnected Europe Facility (CEF) 2016 Work Progrankog
provodiInnovation and Networks Executive Age(idyEA) u okviru kojeg je drzavamé&anicama
(MS) bilo dostupno 24,5 milijuna eura za uspost&RSSI infrastrukture na nacionalnoj razini.
Ograntenje je bilo najviSe jedna prijava i najviSe 1 jaili eura po drzawilanici.

Financiranje iz sredstava CEF-a iznosi 75% pottelsnedstava, dok se preostali iznos od 25%

financira iz nacionalne komponente.

U prijavi za financiranje iz sredstava CEF-a, kuREGOS u svibnju 2016. godine predao u
suradnji s nadleznim ustanovama, planirane su glaSene aktivnosti koje su grupirane po

institucijama:

e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,

» Aktivnost 2: Uspostava tehtke podrske i obuke korisnika,

» Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testir@Nacionalne AP,

» Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehtke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,
» Aktivnost 5: Obuka korisnika u institucijama,

» Aktivnost 6: Uspostava nacionalne aplikacije zagrivanje s Pristupnomdkom,

» Aktivnost 7: Izrada aplikacije ,Prava za vrijemezaposlenosti

» Aktivnost 8: Izrada nacionalne aplikacije za povanie na sustav RINA,

e Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EEISS

Od devet planiranih i usuglasenih aktivnosti na RE3e odnosi:

» Aktivnost 1. Nabava hardvera, softvera i opreme,

» Aktivnost 2: Uspostava tehtke podrske i obuke korisnika,

» Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testir@Nacionalne AP,

» Aktivnost 4: Izrada i prijevod teh¢ke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,

» Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EESS
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Sporazumom o dodjeli bespovratnih sredstava temalstrumenta za povezivanje Europe (CEF)
— Sektor telekomunikacije, Europska komisija ddidigge bespovratna sredstva u svrhu provedbe
aktivnosti nazivaConnecting Croatia to EESS|CEF-TC-2016-1-EESSI-HR) — Povezivanje

Hrvatske na EESSI.

Najveli ukupan iznos bespovratnih sredstava je 974.828, eal¢ega se 625.900 eura odnosi na
REGOS. Sukladno odredhdilanka 27. stavka 3. Statuta REG@S Upravno vijée dalo je
prethodnu suglasnost v.d. ravnatelju za sklapapme&&uma s INEA-om o dodjeli bespovratnih
sredstava temeljem instrumenta za povezivanje EUiGRF).

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici od 9. waj2017. godine donijela Odluku o davanju

prethodne suglasnosti v.d. ravnatelja REGOS-a lapakje navedenog Sporazuma.

Sporazum su 13. velia 2017. godine potpisalnnovation and Networks Executive Agency
(INEA), temeljem ovlaStenja dodijeljenog od straB@iropske komisije i SrediSnji registar
osiguranika koji je kao koordinator (temeljem pasébovlastenja dodijeljenih od strane HZMO,

HZZ, HZZO) potpisnik u njihovo ime i za njihovdan.

Cilj aktivnosti koji proizlazi iz Sporazuma je ustaviti nacionalnu infrastrukturu koja je nuzna za
funkcioniranje Elektroriike razmjene informacija o socijalnoj sigurnosti &H) i povezivanje sa
srediSnjom elektrotkom platformom EESSI za komunikaciju.

Aktivnosti ¢e trajati od 1. sijgnja 2017. godine (datum petka aktivnosti) do 31. prosinca 2018.

godine (datum zavrSetka aktivnosti).

Kroz predvideno pred financiranje u iznosu od 50%, svim insij&uma koje sudjeluju u projektu je
krajem velj@e 2017. godine prosliieno je 487.415 eura predujma, é8ga REGOS-u 312.950
eura. Preostali iznos bespovratnih sredstévabiti upl&den REGOS-u kao koordinatoru nakon
zavrSetka aktivnosti. Rok je 90 dana od dana odwmigrkong&nog izvjega i aekuje se u 2019.

godini.
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Nakon potpisivanja Sporazuma o financiranju i déenaredstava predfinanciranja, REGOS je
tijekom 2017. godine iz sredstava CEF-a i naciam&amponente financirao pradenje sljedéih

aktivnosti:

* nabave hardvera, softvera i ostale oprema za mpopestupne teke (AP) EESSI,
e plate za dva novozaposlena radnika u Sluzbi infortkati- tehntke podrSke za pruzanje

tehnicke podrske sustavu EESSI u Republici Hrvatsko;.

U okviru redovnih aktivnosti, u izvjeStajnom razdjap djelatnici REGOS-a prisustvovali su
sastancima EESSI Teltke komisije u Bruxellesu. Na sastancima radne gpspeentirani su r&ni

I moguwenosti implementacije modularnih dijelova nacionalBEESSI sustava. U okviru radionica za
arhitekturu sustava raspravljalo se o uspostalokygnog EESSI sustava.

U svrhu bolje koordinacije i pripreme za implemeijta sustava, odrzani su redovni sastanci s

ustanovama uklgenima u projekt EESSI.

Projekt Transition Facilities

Projekt Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastture (Transition Facilities dio je projektalacanje
administrativnih kapaciteta i panje institucija za implementaciju regulativa u sw& socijalne
sigurnostj kojeg je nositelj Ministarstvo rada i mirovinskogustava, a koristke institucije su

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, HZMO i&ES.

Cilj projekta je razvoj informatke infrastrukture kojace omoguiti ucinkovito i kvalitetno
provaienje regulativa Europske unije na pafjuu socijalne sigurnosti i pruzanje korigko

orijentiranih winkovitih usluga u istom podju.

U okviru navedenog projekta planirano je Sest kamepti, od kojih je REGOS nositelj dvije

komponente i to:

- Komponente 4 - Razvoj koordinacijske sabirniceazanjenu podataka iznde institucija i

- Komponente 5 - Uspostava portdaja socijalna sigurnost
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Putem nacionalne koordinacijske sabirnidentérprise Service Bus- ESB) omoggtit ¢e se
elektrontka razmjena podataka i na nacionalnoj razini. Kmacijska sabirnica bi trebala omagi

bilo kojoj instituciji spojenoj na nacionalnu mreEliITRONet da razmjenjuje zajedki usuglasene
vrste podataka sa svim institucijama koje su smojea nju (ne samo onim u sustavu socijalne

sigurnosti). Sabirnicée biti kanal za pristup informacijama potrebninrad portala.

Uspostavom portaldvioja socijalna sigurnostgraianima ¢e se omogtiti dobivanje uvida i
ostvarivanje prava koja su do sada bila dostupnaosaa Salterima razltih institucija. Portalce
objediniti razltite informacije iz véeg broja izvora informacija o socijalnim pravimayfaj.ti tako
dosljedne podatke i pristup brojnim aplikacijanogeksu do sada predstavljale zasebne cjeline.
Institucije koje su obuhvane i ¢iji bi podaci bili dostupni na portalu su: Minisswo rada i
mirovinskoga sustava, Ministarstvo za demografgbjtelj, mlade i socijalnu politiku, HZMO,
HZZO, HZZ, Ministarstvo financija, Porezna uprasREGOS.

Provedba projekta zapela je 15. oZzujka 2016. godine, a zbog revidiraakvnosti iz Ugovora

produzeno je trajanje provedbe projekta do 8. r@[E8. godine.

Projekt se financira dijelom iz sredstava Prijetagnnstrumenta (90%), a preostali kunski iznos
sredstava (10%) predstavlja financiranje iz nadimmakomponente. Sredstva financiranja iz
nacionalne komponente osiguravaju se u Drzavnomagqumou Republike Hrvatske, koja kao korisnik

planira i ispléuje Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

U okviru realizacije projekta u 2017. godini, najezlnickim sastancima i radionicama s

ugovarateljem provedene su aktivnosti po sigdkomponentama:

Komponenta 4— Razvoj koordinacijske sabirnice za razmjenu feiddaizméu institucija

» detaljno definiranje datotee razmjene iznd pojedinih institucija,

e uspostava tehnoloSke platforme i infrastrukturengalementaciju sabirnice,

* uspostava sigurnog okruzenja za pristup REGOS-af@strukturi,

» odrzavanje radionica u svrhu identificiranja béilurazmjena podataka izmhe pojedinih

institucija u sustavu socijalne sigurnosti posreaist koordinacijske sabirnice.
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Komponenta 5— Uspostava portaldoja socijalna sigurnost

* analiziranje i definiranje funkcionalnih zahtjevaruktura i n&ina koriStenja usluga portala
Moja socijalna sigurnost

» odabrana je tehnoloSka platforma i infrastruktuaiekajoj ¢e se portal implementirati s ciljem
minimalizacije budtih troSkova licenciranja i odrzavanja,

» uspostavljena je tehnoloSka platforma i potrebrieastruktura za implementaciju portala:
javni dio i zatvoreni dio portala za kolaboracijpkdmentima,

» podignuta je testna okolina za testiranje funkdioosti portala (javnog i zatvorenog dijela
integriranog s testnom NIAS okolinom),

* organizirana m@uresorna skupina za definiranje strukture i sadrpgrtala Moja socijalna
sigurnost,

e osiguran je prijevod sadrzaja portala na englesk|

Nacionalna kontakt to¢ka u okviru Odluke H5 Administrativhe komisije

Administrativha komisija za koordinaciju sustavecifgne sigurnosti je 18. ozujka 2010. godine
donijela OdlukuH5 o suradnji zemaljalanica Europske unije u borbi protiv pogreSakaijepara u
sustavu socijalne sigurnosti. U svrhu ispravne em@ntacije Uredbe (EC) 883/04. i Uredbe (EC)

987/09., tijela i ustanove drzavknica su obvezne suligati u borbi protiv prijevara i greSaka.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je imenoyaedstavnika REGOS-a kao nacionalntkto
za kontakt (NCP) Republike Hrvatske koja sluja s ostalim NCP-ovima.

Europska komisija je sufinancirala projekt HSNGH,je cilj bio unaprijediti suradnju izmi NCP-
ova. Predstavnik REGOS-a sudjelovao je u proje€kiue osnovni cilj bio pokretanje aktivnosti
mreze NCP-ova kroz uspostavu elektt®ei platforme i izradu smjernica za rad NCP-ova.

Uspostavljena je platforma, a idene smjernice su odobrene od strane Administrakiena@sije.

Za uspjesnost NCP-a neophodna je suradnja svihawsa tijela koje na bilo koji nan sudjeluju u

procesima u kojima je moga pojava greSaka i prijevara u sustavu socijalgpersosti.
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Obzirom na zajednicki osnovni pravni okvir (Uredbe 883/04 1 987/09) i ¢injenicu da u obje aktivnosti
(EESSI i suradnja u pitanjima prijevara i gre$aka u sustavu socijalne sigurnosti) sudjeluju ista tijela i

ustanove, REGOS-u su dodijeljene obje funkcije.

Predstavnik REGOS-a aktivno je sudjelovao u provodenju svih aktivnosti iz Odluke HS5.
U 2017. godini odrZana je godidnja konferencija NCP-ova na kojoj je prisustvovao predstavnik

REGOS-a. Na godi3njoj konferenciji NCP-ova govorilo se o:

. prevenciji prevara i greSaka u sustavu socijalne sigurnosti zemalja ¢lanica Europske unije,
. razmjeni podataka, gdje se kao najveéi problem pojavljuju jezi¢ne barijere,
. neplaniranoj zdravstvenoj zastiti u Europske unije, gdje vec¢ina gradana Europske unije

nemaju europsku zdravstvenu iskaznicu (EHIC).

Za sustavan rad na prevenciji i suzbijanju prijevara i greSaka u sustavu potreban je pristup svim
podacima iz sustava socijalne sigurnosti na osnovu kojih se mogu obaviti analize zbog realizacije

postavljenih ciljeva.
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U Zagrebu, 20. lipanj 2018. godine

RAVNATELJICA PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Iskra Primorac
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