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1.UvOD

SrediSnji registar osiguranika (dalje: REGOS) jdgamnsva osnovana Uredbom o osnivanju
SrediSnjeqg registra osiguranika, koju je donijeladd Republike Hrvatske (,Narodne novine*, broj
101/99 i 83/12). Temeljna nadleznost te osnovnigyosireieni su Zakonom o SrediSnjem registru
osiguranika (,Narodne novine®, broj 159/13).

Osnovni poslovi REGOS-a su prikupljanje i obraddaiaka po osiguranicima i drugim osobama,
povezivanje podatka o ol@@anim doprinosima za mirovinsko osiguranje na temedividualne
kapitalizirane Stednje (dalje: Il. stup) te dopso@a mirovinsko osiguranje na temelju generacijske
solidarnosti (dalje: I. stup) s podacima o pripadia) uplatama, vdenje jedinstvenog
racunovodstva osobnih ¢ana ¢lanova obveznih mirovinskih fondova, prijenos ukepmovine
¢lana obveznog mirovinskog fonda sa zatvorenih asotatuna zakonskim primateljima, gtenje
registra i izvje8ivanje, elektronika razmjena i dostava podataka iz registra ingj@ona u
podritju socijalne sigurnosti na razini Republike Hrvatskelektrontka razmjena i dostava
podataka prikupljenih od institucija Republike Hiskee u sustavu socijalne sigurnosti na razini
Europske unije (dalje: EU) i obavljanje poslovasprpne toke za elektrordku razmjenu podataka
s institucijama u sustavu socijalne sigurnostijed&ESSI).

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljali su se raduji s outsourcing partnerima Financijskom
agencijom (dalje: FINA) i Agencijom za podrsku infmacijskim sustavima i informacijskim
tehnologijama (dalje: APIS-IT) temeljem sklopljenigovora o povjeravanju dijela poslova

SrediSnjeg registra osiguranika.

U izvjeStajnom razdoblju REGOS je kontinuirano ujgpvao svoj poslovni i informacijski sustav
(dalje: IS REGOS) kako bi se ostvarili zacrtanjesil. REGOS se kao javni servis dema u
proteklih nekoliko godina u potpunosti usmjerio mee poslodavcima, osiguranicima i ostalim

korisnicima, kontinuirano prilagiavajLti svoje poslovanje njihovim potrebama.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada, REG@rimjenjuje suvremena informacijska

rjeSenja potrebna za odvijanje poslovnih procesaa, ikza objedinjavanje i razmjenu podataka sa
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svim subjektima u poslovhom okruzju. Nadogradnjomstava za elektrotiku isporuku
dokumenata s novim funkcionalnostima nastavljemaevoj elektronikih usluga koje REGOS

pruza grdanima i poduzetnicima.

U cilju postizanja bolje azurnosti u radu prilikopeSavanja zahtjeva obveznika za povratima i
preknjizenjima upléenih doprinosa za mirovinska osiguranja podnesekioz Specifikaciju
nepovezanih uplata (dalje: SNU), u srpnju 2016.irgodispjesno je implementirana automatizacija
ovog poslovnog procesa.

U izvjeStajnom razdoblju, nastavljene su aktivnastivaranja osobnih ¢ana pojedinih kategorija
osiguranika odmenih Uredbom o izmjenama i dopunama Zakona o olweznirovinskim
fondovima (Narodne novine, broj 93/2015) te prijgmakupno kapitaliziranih sredstva u Drzavni

proratun.

U IS REGOS-a evidentiran je, i svakodnevno se @bea velik broj osobnih podataka koji su po
svojoj prirodi vrlo osjetljivi i povjerljivi. Stogah je potrebno zastititi od zlonamjernih aktivridst

se u tijeku 2016. godine posebna pozornost gosai@ unaprjéenju, razvoju i zastiti IS REGOS-a.

U tom smislu, usvojene su i implementirane mjgrestupci za nadzor i zastitu IS REGOS-a. Jedna
od zn&ajnih mjera koja je implementirana u 2016. godeikpriStenje data warehouse — sustava
skladiStenja podataka (dalje: DW) smjeStenog u FINBW je baza podataka koja sadrzi povijesne
nepromjenjive podatke koji se prikupljaju i obugu iz razlgitih izvora. DW REGOS Koristi za
potrebe direktnog pristupa podacima putem vlastifdita u svrhu kontrole tmosti obrada te
omogu«avanje dobivanja brzih izvjeStaja prema raznim jeaitha. Radnici REGOS-a, koji su
prosli potrebnu izobrazbu, DW-u pristupaju temeljgosebnih licenci koje je osigurala FINA.

U tijeku 2016. godine nastavljene su aktivnostirealizaciji dva projekta koja se &ien dijelom
financiraju sredstvima iz fondova EU i to:
- EESSI

- Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture.

Projekt EESSI je osmislila EU za potrebe elekitkairazmjene podataka iz podj socijalne

sigurnostiiji je cilj uspostava sustava razmjene podatakih u&nkovitijeg ostvarivanja prava iz
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sustava socijalne sigurnosti i to za radnike kejodIe koristiti pravom slobode kretanjé&lanove
njihovih obitelji. REGOS¢e uz punu implementaciju EESSI Pristupné€ké (AP) povezati
institucije na razini sustava socijalne sigurnd®tipublike Hrvatske i povezati ih s institucijama
socijalne sigurnosti u EU. Take se institucije sustava socijalne sigurnosti uuRépi Hrvatskoj

na jednoobrazan tia ukljuciti u europsku razmjenu podataka o socijalnoj sigsti.

Projekt Transition Facilities (Prijelazni instrumten Razvoj IT infrastrukture) ukljuje dvije
komponente:

* razvoj koordinacijske sabirnice ( Enterprise SexviBus — ESB),

e uspostavu portala Moja socijalna sigurnost (My abesiecurity) za osiguranike koji bi

obuhva&ao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

Cilj projekta je razvoj informatke infrastrukture kojace omoguiti ucinkovito i kvalitetno
provaienje regulativa EU na podiju socijalne sigurnosti i pruzanje korigko orijentiranih
ucinkovitin usluga u istom podiu. Realizacijom navedenih komponenti oméguce se
elektrontka razmjena podataka i na nacionalnoj razini, dagrenace se omogtiti usluge koje su

do sada bile dostupne samo na Salterimacrallinstitucija.

Krajem studenog 2016. godine, proveden je nadzaudit sustava upravljanja kvalitetom prema
normi 1ISO 9001:2008, a provela ga je nezavisndfikatijska kuta. Ovom vanjskom provjerom

sustava upravljanja kvalitetom nisu prdaae slaba mjesta koja bi zahtijevala poboljSanja.

Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljali su sekladu s propisima, Financijskim planom i
Planom nabave za 2016. godinu koje je donijelo Umrarijece REGOS-a.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jediniten, kao i najzn&jniji brojcani pokazatelji u

2016. godini, opisani su u nastavku ovog lz¢ges
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2.DJELOKRUG, ORGANIZACIISKA STRUKTURA | LJUDSKI POTEN CIJALI

2.1.

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2016. godini propisan g&ahom o SrediSnjem registru osiguranika

(,Narodne novine*, broj 159/13) te posebnim propigi

2.2.

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,Narodnevim®“, broj 19/14 i 93/15 —
Uredba),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriten razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,Narodne novingfoj 157/13, 154/14-Uredba, 36/15
i 96/15 - Uredba),

Zakon o mirovinskim osiguravajim drustvima (,Narodne novine*, broj 22/14),

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordimasustava socijalne sigurnosti
(,Narodne novine*, broj 54/13),

Pravilnik o registru SrediSnjeg registra osigurani{Narodne novine®, broj 22/14),

Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima Zavezna mirovinska osiguranja
(,Narodne novine“, broj 12/14),

Pravilnik o postupanju SrediSnjeg registra osigikani mirovinskih druStava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,Narodne m®/, broj 60/14 i 135/15),

Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravégg druStva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja (,Narodne novine“, broj 99/14),

Odluka o odrdivanju visine naknade za #enje jedinstvenog tanovodstva osobnih

racunaclanova obveznih mirovinskih fondova (,Narodne n@/inbroj 101/16).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-acine Upravno vijée i ravnatelj, koji za svoj rad odgovaraju Vladifrblike

Hrvatske.
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Upravno vij€ée sastavljeno je od sedadianova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog \ge utvideni su Zakonom o SrediSnjem registru
osiguranika i Statutom SrediSnjeg registra osigieatNarodne novine“, broj 83/14, 60/15 i 70/15

— praciséeni tekst).

Clanovi Upravnog vijéa REGOS-a imaju pravo na mjésa naknadu za svoj ratju visinu je
Vlada Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o dtivianju visine mjeséne naknade za radanova
Upravnog vijéa SrediSnjeg registra osiguranika (,Narodne novibedj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizuadi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvrSava odlukgadynog vijéa, predlaze donoSenje akata iz
nadleznosti Upravnog viga te odlduje o drugim pitanjima utdenim Zakonom i Statutom
REGOS-a.

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJE CAREGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlaStenju i odgovornostimarayno vij&e obavlja sljedé& poslove:

e donosi ope akte REGOS-a,

e donosi godisnji program rada REGOS-a te nadzirgave izvrSavanje,

» donosi financijski plan i godisnji financijski ize$taj REGOS-a,

» daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGO®gedloge i misljenja o pojedinim
pitanjima,

e odlwuje o drugim pitanjima utdenim Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika, kao istalon pitanjima koja se odnose na
upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2016. godine Upravno vie je odrzalo 6 sjednica s ukupno 28aka dnevnog reda.
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Tablica 1. Popis sjednica Upravnog vijéa s najvaznijim tockama dnevnog reda

Broj
e Nazivi najvaznijih to ¢aka dnevnog reda
sjednice

29. 01. 2016.

30. 03. 2016.

10. 06. 2016.

29. 07. 2016.

25.11. 2016.

23. 12. 2016.
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-é&ne sljedée ustrojstvene jedinice:

Ured ravnatelja obavlja poslovepodrske upravljanju poslovanjem i poslovhom plamura

odnosa s javnes, informiranja, izvjeSvanja i promidzbe.

Samostalna sluzba za razvoj i strategijuobavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjgcen na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjeraaprjgienja uspjeSnosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

Sektor obveznikaobavlja poslove prihvata i obrade podataka s olsepaopisanih posebnim
propisom i formiranja istih po sluzbenoj duznogtipvezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, afnaa i prijenosa sredstava doprinosa Il. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezn&ominska drustva (dalje: OMD),
usklativanja i ispravka podataka o nepovezanim uplataopidosa za mirovinska osiguranja,
vodenja priviemenog taina, prijenosa pEetnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu

upravu i uskldivanja prenesenih podataka te rasparivanje poviezgtata doprinosa.

Sektor osiguranika i Registraobavlja poslove prijave/rasporeda u OMF i/ili igagju OMF

te promjene istih, utenja evidencije osobnih d¢ana, evidentiranja vrijednosti okitanske
jedinice, zatvaranja osobnih¢taa i prosljédivanja sredstava zakonskim primateljima, izbora
mirovinskog osiguravajieg druStva, vienja i odrzavanja registra, prihvata/dostave/rammje
podataka, objave i izvjé&anja sukladno posebnom propisu, formiranja pddataosnovicama

i obratunanim doprinosima za mirovinska osiguranja osigilieaza koje poslodavac ginje
doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici putenednpsnih kupona, rasporeda nepovezanih
uplata kada je obveznik prestao postojati i nemevnpyg sljednika, uspostave i odrzavanja

pristupne téke za elektroku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnaspostave
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koordinacijske sabirnice za potrebe javnopravnielai u sustavu socijalne sigurnosti i

informaticko - tehnéke podrske.

» Sektor administrativne podrSke obavlja poslove financijskog planiranja i realizacplana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate péai drugog dohotka, blagajikiog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovoesty dokumentacije, izrade propisanih
izvje&a, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, uapd ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnogupanja.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je asénja njegovih temeljnih ciljeva kao

suvremene ustanove.

Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE
Ured ravnatelja
Visi koordinator za
sigurnost informacijskog RAVNATELJ
sustava .
Samostalna sluzba za
razvoj i strategiju

SEKTOR
SEKTOR

SEKTOR OBVEZNIKA OSIGURANIKA 1 ADMIP%ET}%QEWNE
REGISTRA
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2.3.

LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima objedinjuje pogé i zadée vezane uz radnike, njihovo

zaposljavanje, napredovanje, edukaciju i drugevaksti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-aiareje:

Zakonom o radu (,Narodne novine®, broj 93/14),

Zakonom o osnovici pte u javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj 39/a24/09),
Odlukom o visini osnovice za oldan place u javnim sluzbama (,Narodne novine*, broj
40/09),

Zakonom o pléama u javnim sluzbama (,Narodne novine*, broj 27/6thnak 3. Zakona o
osnhovici pl&e u javnim sluzbama — 39/09),

Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentim@zenosti poslova u javnim sluzbama
(,Narodne novine*, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 3803815, 83/15, 112/15i 122/15),
Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i naBtgnike u javnim sluzbama,
(,Narodne novine“, broj 141/12, 141/12 — Dodatak 150/13 — Dodatak II. i 153/13 —
ispravak),

Opc¢im aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi kog svakodnevno postavljaju pred javne sluzbenike i

namjestenike trazi stalnatenje i stréno usavrSavanje. Zbog toga se razvoju radnika gagye

posebna pozornost. U skladu s financijskim planamdnici su sudjelovali na seminarima,

konferencijama i ftajevima, domé&@m te meunarodnim konferencijama radi pdanja

ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.
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U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2016. godineZafmsleno ukupno 39 radnika od kojih su 23
Zene (58,97 %), a 16 muskarci (41,03%). Struktadmika REGOS-a prema dobi i spolu prikazana
je u sljedéoj tablici:

Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i olu
Spol

w

do 19
20 - 29
30 - 39
40 - 49
50 - 59

ImI

|
o
[EEY
w

o1

w

60 i viSe
UKUPNO

Struktura radnika REGOS-a prema &troj spremi i spolu prikazana je u sljédgtablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema struénoj spremi i spolu

Spol

Struéna sprema

w

ImI

-

[EEN
(63}

76,92

UKUPNO
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3.VIZIJA | MISIJA

VIZIJA
Biti institucija u funkciji gratana, Siroj javnosti prepoznatljiva p@inkovitosti i visokoj razini

kvalitete pruzenih usluga i najboljoj poslovnoj ksg u skladu s prihv@nim standardima EU.

MISIJA

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj ojélng, funkcionalnog i transparentnog sustava
vezanog uz izbor OMF-a i kategorije, demje jedinstvenog tanovodstva osobnih &ana,
povezivanje obr&nanih doprinosa za obvezna mirovinska osiguranpaigadajdim uplatama,
razmjenu podataka, denje registra, evidencija i izvj@sanje. Isto se ostvaruje kroziokovito,
ekonoméno i racionalno upravljanje raspolozivim javnim dstvima te primjenu moderne

organizacije, suvremenih tektko-tehnoloskih rjeSenja, visoku stnost i profesionalizam radnika.
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4.0PCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskasyesstava za razdoblje 2016. - 2018. godine
definiran je opi cilj: , Dostojna starost U okviru opteg cilja definiran je poseban cilj:
»Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog susiawnaprjefenje poslovnih proceSaza ciju

je provedbu nadlezan REGOS.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog uprarja i kontrola postavljene su strateSke
odrednice razvoja u svim segmentima poslovnog gsafREGOS-a, Sto se postize kontinuiranom

kontrolom i otklanjanjem uzroka loSe kvalitete teyentivnim mjerama.

Realizacija opeg cilja kroz provedbu posebnih ciljeva oméigjite ostvarivanje misije i vizije
REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom ganu

Ukupan broj Opd¢i cilj strateskog
. . e cilieva koji se plana
Naziv ustrojstvene jedinice

odnose na
1 2 3 4 5

strateski plan
Sektor obveznika - - 34. - -

Sektor osiguranika i registra 1 - - 34, - -

UKUPNO 1 S e e [

*Napomena: 3.4. — poseban cilf REGOS-a u okviréegycilja StrateSkog plana MRMS-a
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Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan Broj aktivnosti po vrsti

Naziv ustrojstvene jedinice broj

aktivnosti
. Sektor obveznika
Sektor osiguranika i registra 1 - X - - -

UKUPNO 3 _

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, &g naputka...)
» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
» | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

* O - ostalo (ostali zadaci).

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sastavnapréenje poslovnih procesa obuldaa
slijedete poslove:

* prijavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda

* povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripéidajuplatama doprinosa za mirovinska

osiguranja,

» prosljativanje povezanih uplata u OMF i OMD,

e prer&un u obrgunske jedinice i evidentiranje na osobnirdugima osiguranika,

* istup iz Il. stupa te zatvaranje osobnibiuiaa i isplata sredstava zakonskim primateljima,

» elektrontku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatskeramani EU.

Analizom postojéeg stanja utvieno je da se tehtka podrska mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane Stednje odvija nesmetasto je do sada rezultiralo s viSe od 61 milijard
kuna proslij@enih u OMF.
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5.GODISNJE 1ZVIESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifinih ciljeva i aktivhosti REGOS-a

Broj Ukupan broj aktivnosti p
. . o ... Ukupan broj .
Naziv ustrojstvene jedinice specifiénih . _ vrsti
- aktivnosti
ciljeva
URED RAVNATELJA 2 5 0 5]0| 010
SAMOSTALNA SLUZBA
ZA RAZVOJ | 6 13 0 8 |0| 2|3
STRATEGIJU
SEKTOR OBVEZNIKA 7 36 0 2710 0 | 9
SEKTOR OSIGURANIKA |
11 27 0 16| 0| 2 | 9
REGISTRA
SEKTOR
ADMINISTRATIVNE 10 29 0 2710 2 | O
PODRSKE
UKUPNO 36 110 0 83|0| 6 |21

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, &g, naputka...)
» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
* | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

* O - ostalo (ostali zadaci).

Iz tablice 6. je vidljivo da je najée broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezam
neposrednu provedbu zakona i drugih propisa.
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5.1. URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja obavlja poslop®drske upravljanju poslovanjem i poslovnom plamisaodnosa s javnés, informiranja, izvjeSivanja i promidzbe.

Tablica 7. Pregled specifinih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna
ustrojstvena
e . . Indikatori jedinica/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost T -
skupina/
projekt
B c D E
Osiguranje kvalitetnog i Qb?“"la'?le. . Kontinuitet
1. pravodobnog obavljanja poslova Sﬁg::m%g;ggrzla obavljanja ra\?r:gfelja
ravnatelja ravnatelja sluZbenih zadatake
Obavljanje poslova koji
se odnose na Broj provedenih Ured
2. Ucinkovita komunikacija s komunikaciju i aktivnosti u ravnatelia
gradanima i pravnim osobama  prezentacijske aktivnost medijima !
u medijima
Davanje odgovora iz
Ucinkovita komunikacija 5 dﬂjelﬁlgru?; aEaEG?a?/ﬁ}hnE Broj danih Ured
gradanima i pravnim osobama pite gralana, p ; odgovora na upite ravnatelja
osoba te javnopravnih
tijela
” . Broj danih
Ucinkovita komunikacija ] Oc'ito‘r'i?l?%f):ar'::gjtia\'k' ogitovanja na Ured
gradanima i pravnim osobama P °g predstavke i ravnatelja
pravnih osoba prituzbe

Rok u kojem
se zadatak/
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference na

SP ili neke Ostvareno-
iipe iz da/djelomién Napomena
strateSke/ aktivnosti | € p
o/ne
planske
dokumente
G H | J
P Ostvareno
P Ostvareno
P Ostvareno
P Ostvareno
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena Rok u kojem SP ili neke
Indikatori jedinica/ se zadatak/ druge

SR E e e rezultata radna aktivnost strateSke/

skupina/ mora obaviti planske
projekt dokumente

Broi pristupa Strateski plan
Ucinkovita komunikacija s Obavijanje poslova mjrginimp Ured Rsal(ic?cjsk;l?eza
gradanima i pravnim osobama |nform|(anja g o stranicama | ravnatelja NS 2016. - 2018.
poslovima REGOS-a poslanih odine
informacija g

Oznaka vrste aktivnosti:

Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, |mik&i naputka...)
P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa

| - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo

A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjuma iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)

Ostvareno-
da/djelomién Napomena
o/ne

Vrsta
aktivnosti

P Ostvareno
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PRIKAZ NAJZNA CAJNIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javn@s ciji su najzn&ajniji dio komunikacija s osiguranicima i obvezmia,
vazno su mjesto zauzimali aktivan odnos REGOS-anarenedijima i dostupnost informacija
putem sredstava javnog prigvanja, komunikacija kroz Pozivni centar, mreZnearste te
odgovori na upite putem interneta vezanih uz akwiaeme iz nadleznosti REGOS-a. Na upite

novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljédgan.

Mrezna stranicavww.regos.hrredovito je azurirana aktualnostima, vijestimastatim vaznim
informacijama, a najviSe se ¢uma vodilo o dostupnosti informacija i njihovoj temljivosti.
Tijekom 2016. godine mrezne stranice REGOS-a plusjgt viSe od 92.000 korisnika koji su

zatrazili uvid u 367.776 stranica.

Jedna od kljenih funkcija mrezne stranice je maguwst uvida u stanje i promet rsobnom
ratunu svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajnosbbnih podataka. Aplikaciju za uvid u
stanje i promet na osobnontuau putem mrezne stranice REGOS-a u 2016. godirstko je vise
od 70.000 osiguranika.

U razdoblju od 23. do 28. studenoga 2016. godinegitena je kampanja informiranja obveznika
placanja doprinosa za mirovinska osiguranja o stanjpowmezanih uplata i obrazaca RS/R-

Sm/JOPPD, s ciliem rjeSavanja nepovezanih uplgtamusa Il. stupa.
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5.2. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ | STRATEGIJU

Samostalna sluzba za razvoj i strategijiobavlja poslove nadzora i koordiniranja razinortuga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecaf na
poslovanje, upravljanja sustavom kvalitete, nadZcvatrole i definiranja mjera unapdienja uspjesnosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

Tablica 8. Pregled specifinih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategij— Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference na SP
o . ustrojstvena . ili neke druge Vrsta Ostvareno-
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati o Zadani rok . . . . . Napomena
jedinica/radna strateSke/planske aktivnosti da/djelomiéno/ne
skupina/projekt dokumente

E
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Odgovorna Reference na SP

o . . ustrojstvena . ili neke druge Vrsta Ostvareno-
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati L Zadani rok . . . . . Napomena
jedinica/radna strateSke/planske aktivnosti da/djelomiéno/ne

skupina/projekt dokumente
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Odgovorna Reference na SP
o . . ustrojstvena . ili neke druge Vrsta Ostvareno-
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati L Zadani rok . . . . . Napomena
jedinica/radna strateSke/planske aktivnosti da/djelomiéno/ne
skupina/projekt dokumente

Oznaka vrste aktivnosti:
» Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, Imikei naputka...)
» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
» | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNA CAJNIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u RE=u prije petnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljSava. Tijekom izvjeStajnog razdebljobavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pdemu nisu pron#&ene nesukladnosti, s naglaskom na néaguoboljSanja
sustava u obliku danih preporuka. Krajem studen@#62 godine, proveden je nadzorni audit
sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9P0Q@8, a provela ga je nezavisna
certifikacijska kda. Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja iket@m nisu prondene

slaba mjesta koja bi zahtijevala poboljSanja.

U izvjeStajnom razdoblju kontinuirano se odvijaleagenje rizika radi procjene adekvatnosti i
ucinkovitosti postojéih odgovora na rizike te predlaganje mjera za odggue upravljanje

rizicima, s ciljem njihovog smanjenja.

Pratenje rizika odvijalo se odrzavanjem redovitih saaka radi pregleda i rasprave @nkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjengnka i vjerojatnosti rizika, odddvanje da li su daljnje
akcije potrebne radi postizanja prihvatljive razimeika, podizanju svijesti o rizicima te

izvjeXivanje,cime se osigurava dijeljenje saznanja o rizicimezultatima procjene.
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5.3. SEKTOR OBVEZNIKA

U Sektoru obveznika obavljaju se poslovi prikupjgarprinvata i obrade podataka o svim primicimapinosima za mirovinska osiguranja,denja

privremenog réduna, povezivanja i rasporeda doprinosa po osigciraai obrgun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinskgusinje temeljem

individualne kapitalizirane Stednje u OMF i OMD.

Tablica 9. Pregled specifinih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti , rezulati i ostvarenja

Odgovorna

ustrojstvena

e . . jedinica/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati
radna
skupina/proje
kt
B C D E
Toéno i pravodobno povezivanje Iznos uplata
uplatenih doprinosa Il. stupa Evidentiranje uplata doprinosa Il. stupa Sektor
mirovinskog osiguranja doprinosa Il. stupa po uplatnim obveznika
raunima

Toéno i pravodobno povezivanje Povezivanje podataka c .
. . L I1znos povezanih
uplatenih doprinosa Il. stupa zaduZenjima s . Sektor
o . ) . o uplata doprinosa II. .
mirovinskog osiguranja pripadajéim uplatama . obveznika
. stupa
doprinosa Il. stupa

Zadani rok

Kontinuirano

Kontinuirano

Reference na
SP ili neke
druge
strateske/
planske
dokumente
G
Strateski plan
REGOS-a za
razdoblje
2016. - 2018.

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

. . Napomena
djelomiéno/

Ostvareno

Ostvareno
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mirovinskog osiguranja _
racunima

Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna stratesSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/proje planske ne
kt dokumente
Toéno i pravodobno povezivanje - Broj obveznika za
. . Formiranje izvje8a po o . Sektor o
uplatenih doprinosa Il. stupa . koje je obavljeno . Kontinuirano P Ostvareno
. . . obveznicima L obveznika
mirovinskog osiguranja povezivanje
Toéno i pravodobno povezivanje Raspored povezanih  Broj osiguranika za Sefi
ektor
uplatenih doprinosa Il. stupa iznosa po osiguranicime  koje je obavljeno . 7 Kontinuirano P Ostvareno
obveznika
mirovinskog osiguranja povezivanje
To¢no i pravodobno povezivanje  Prijenos sredstava na Iznos sredstava né _—
ektor
uplatenih doprinosa Il. stupa priviemeni r&un priviemenom . Tjedno P Ostvareno
. . . obveznika
mirovinskog osiguranja racunu
. L I1znos upl@enih
Toéno i pravodobno povezivanje
. . Obraiun kamata na kamata na
uplatenih doprinosa Il. stupa ) . Sektor )
o . ) sredstva evidentirana n: sredstava na . Tjedno P Ostvareno
mirovinskog osiguranja . . obveznika
priviemenom r&unu priviemenom
racunu
Tocéno i pravodobno povezivanje  Periodtke kontrole i L .
. : Broj periodikih Sektor .
uplatenih doprinosa Il. stupa obrada podataka _ Mjes&no P Ostvareno
- _ _ kontrola obveznika
mirovinskog osiguranja
Toéno i pravodobno povezivanje _ o Iznos uplata
) ) Evidentiranje uplata .
uplatenih doprinosa I. stupa . doprinosa |. stupa Sektor o
2. o . . doprinosa za I. stup . . Kontinuirano P Ostvareno
mirovinskog osiguranja po uplatnim obveznika
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
jedinica/ druge Vrsta da/

Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna stratesSke/ aktivnosti djelomiéno/

skupina/proje planske ne

kt dokumente

Toéno i pravodobno povezivanje Povezivanje podataka ¢ _
. . L I1znos povezanih
uplatenih doprinosa I. stupa zaduzenjima s . Sektor -
. . . . o uplata doprinosa I. _ Kontinuirano P Ostvareno
mirovinskog osiguranja pripadajéim uplatama . obveznika
. stupa
doprinosa I. stupa

Toéno i pravodobno povezivanje _ .
Broj obveznika za

uplatenih doprinosa I. stupa Formiranje izvje&a po o . Sektor o
o . . o koje je obavljeno . Kontinuirano P Ostvareno
mirovinskog osiguranja obveznicima o obveznika
povezivanje
To¢no i pravodobno povezivanje . Broj osiguranika za
_ . Raspored povezanih - _ Sektor -
uplatenih doprinosa I. stupa . . . koje je obavljeno . Kontinuirano P Ostvareno
L . . iznosa po osiguranicime L obveznika
mirovinskog osiguranja povezivanje
Toéno i pravodobno povezivanje . . L .
) ) Periodtke kontrole i Broj perioditkih Sektor .
uplatenih doprinosa I. stupa . Mjes&no P Ostvareno
obrada podataka kontrola obveznika

mirovinskog osiguranja

Tocan i pravodoban ispravak uplar . L
Broj zaprimljenih

doprinosa za mirovinska Zaprimanje zahtjeva )
. . ) . zahtjeva za »
osiguranja/ pravovremeno obveznika za ispravak . Strateski plan
. . . ) . ispravak poziva na
provaienje preknjizenja i povrata poziva na broj odobrenje . . Sektor o REGOS-a za
- . ~ broj odobrenja na . Kontinuirano . P Ostvareno
zbog povezivanja s podnesenim  na uplatama, povrat i . obveznika razdoblje
- . . _ uplatama, povrat i
obrascima i raspodévanje preknjizenja u pisanom . 2016. - 2018.
- . L . preknjizenja u
povezanih iznosa po osiguranicim obliku

pisanom obliku
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Specifiéni ciljevi

Tocan i pravodoban ispravak upla
doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provaienje preknjizenja i povrata
zbog povezivanja s podnesenim

obrascima i raspodévanje
povezanih iznosa po osiguranicim

Tocan i pravodoban ispravak upla!

doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provaienje preknjizenja i povrata
zbog povezivanja s podnesenim
obrascima i raspodévanje
povezanih iznosa po osiguranicim
Togan i pravodoban ispravak uplai
doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno
provaienje preknjizenja i povrata
zbog povezivanja s podnesenim
obrascima i raspodévanje

povezanih iznosa po osiguranicim

Zadaéa/aktivnost

Zaprimanje zahtjeva
obveznika za ispravak
poziva na broj odobrenje
na uplatama, povrat i
preknjizenja iz SNU

Zaprimanje zahtjeva
obveznika za povrate i
preknjizenja u

elektrontkom obliku

Kontrola opravdanosti
zahtjeva

Rezultati

Broj zaprimljenih
zahtjeva za
ispravak poziva na
broj odobrenja na
uplatama, povrat i
preknjizenja iz

SNU

Broj zaprimljenih
zahtjeva za povrat |
preknjizenja u
elektrontkom
obliku

Redovita aktivnost

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/ .
Zadani rok
radna

skupina/proje

kt

Sektor o
. Kontinuirano
obveznika
Sektor -
. Kontinuirano
obveznika
Sektor o
. Kontinuirano
obveznika

Reference na
SP ili neke
druge
stratesSke/
planske

dokumente

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

. . Napomena
djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Odgovorna Reference na

ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-

o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifini ciljevi Zadaéa/aktivnost Rezultati Zadani rok Napomena

radna strateSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/proje planske ne

kt dokumente

Tocan i pravodoban ispravak upla
doprinosa za mirovinska
osiguranja/ pravovremeno . L .
. . Perioditke kontrole Broj perioditkih Sektor o
provadenje preknjizenja i povrata . Kontinuirano P Ostvareno
o ) obrade podataka kontrola obveznika
zbog povezivanja s podnesenim
obrascima i raspodévanje

povezanih iznosa po osiguranicim
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Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/

Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati

radna

skupina/proje
kt

Reference na
SP ili neke

druge Vrsta da/

stratesSke/

Ostvareno-

Zadani rok Napomena

aktivnosti djelomiéno/
planske ne

dokumente

Pravovremeno i tmo
prosljeiivanje upl@&enih sredstava
doprinosa Il. stupa u OMF i
naknade u OMD

Pravovremeno i tmo
prosljelivanje upl&enih sredstava
doprinosa Il. stupa u OMF i
naknade u OMD

Pravovremeno i tmo
prosljefivanje upl&enih sredstava
doprinosa II. stupa u OMF i
naknade u OMD

Omoguavanje nesmetanog
zaprimanja Obrazaca R-S/R-Sm

Omoguavanje nesmetanog
zaprimanja Obrazaca R-S/R-Sm

Prosljetivanje sredstava Iznos proslij@enih

. Sektor o
doprinosa Il. stupa sredstava OMF- ) Kontinuirano
. . obveznika
OMF-ovima ovima
. . Iznos proslij@enih
Prosljetivanje ulaznih . Sektor .
_ ulaznih naknada _ Kontinuirano
naknada OMD-ovima . obveznika
OMD-ovima
Periodika kontrola . .
. _ Broj perioditkih Sektor o
ispravnosti . Kontinuirano
o kontrola obveznika
prosljetivanja sredstava
. . Broj zaprimljenih
Zaprimanje Obrasca R- Sektor -
Obrazaca R-S/R- _ Kontinuirano
S/R-Sm obveznika
Sm
Evidentiranje podataka .
_ o Ukupan iznos
iz zaprimljenog Obrasce Sektor o
obratunate obveze . Kontinuirano
R-S/R-Sm u IS REGOS obveznika

doprinosa

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna stratesSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/proje planske ne
kt dokumente
. _ _ _ Strateski plan
Omogutavanije izdavanja . . . Broj zahtjeva za
. Zaprimanje zahtjeva za . Sektor o REGOS-a za
elektronitkih dokumenata elektrontkim _ Kontinuirano _ P Ostvareno
- e-dokumentom obveznika razdoblje
obveznicima dokumentom
2016. - 2018.
L . . . Broj izdanih
Omogutavanje izdavanja Izdavanje elektrortkih .
. elektrontkih Sektor o
elektrontkih dokumenata dokumenata za . Kontinuirano P Ostvareno
o _ dokumenata po obveznika
obveznicima obveznike
vrstama
. . Formiranje izvje&a o .
Omogutavanje izdavanja . Broj izvjeXZa o
. koriStenju e-usluga o Sektor o
elektrontkih dokumenata . koristenju e-usluga . Kontinuirano P Ostvareno
. obveznika _ obveznika
obveznicima obveznika
Obavljanje redovitih aktivnosti u  Izrada izvje8a u okviru L Sektor .
7. T . Broj izvie¥a ) Kontinuirano (e} Ostvareno
okviru djelokruga Sektora djelokruga Sektora obveznika
Obavljanje redovitih aktivnostiu  Izrada analiza u okviru . . Sektor o
o . Redovita aktivnost . Kontinuirano (e] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora djelokruga Sektora obveznika
Obavljanje redovitih aktivnosti u Sudjelovanje u radu Odaziv na Sektor .
o ) . . . . . Na poziv (@) Ostvareno
okviru djelokruga Sektora strwgnih radnih skupina sudjelovanje obveznika
Obavljanje redovitih aktivnosti u Uskladivanje ISO _ _ Sektor -
L " Redovita aktivnost . Kontinuirano (6] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora dokumentacije obveznika
Obavljanje redovitih aktivnosti u  Pratenje i unaprjdivanje . ) Sektor o
o . Redovita aktivnost . Kontinuirano (6] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora rizika obveznika
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Odgovorna

ustrojstvena

e . . jedinica/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati
radna
skupina/proje
kt
- - _ _ Edukacija radnika

Obavljanje redovitih aktivnosti u . . . Sektor

- Sektora o novostima u  Redovita aktivnost .

okviru djelokruga Sektora . obveznika
sustavu

o » . . Izrada specifikacija
Obavljanje redovitih aktivnosti u i . . Sektor
o zahtjeva za FINA-u za  Redovita aktivnost .
okviru djelokruga Sektora o obveznika
izmjene u IS REGOS

Suradnja s ostalim

Obavljanje redovitih aktivnosti u o _ _ Sektor
L organizacijskim Redovita aktivnost .
okviru djelokruga Sektora S obveznika
jedinicama
Obavljanje redovitih aktivnostiu  Suradnja s povezanim . ) Sektor
L L Redovita aktivnost .
okviru djelokruga Sektora institucijama obveznika

Oznaka vrste aktivnosti:

Reference na
SP ili neke
. druge
Zadani rok
strateSke/
planske

dokumente

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

e Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, &g naputka...)

» P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa

* | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo

* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

. . Napomena
djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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PRIKAZ NAJZNA CAJNIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 01. sijmja do 31. prosinca 2016. godine obveznici uplatpridosa na prolazni
racun uplatili su ukupno 5.359.294.276 kuna. U ovomosu sadrzane su i kamate ostvarene na
privremenom ré&unu, a nije ukljdgen iznos povrata sredstava obveznicima. U tijekL62@odine,
prosj&€no je mjeséno upladeno 446.607.856 kuna doprinosa Il. stupa, Sto |&8,Zd@% viSe od

mjese&nog prosjeka 2015. godine, a koji je iznosio 436.32Z1 kuna.

Kako bi se doprinos za Il. stup mogao proslijeditOMF i evidentirati ha osobnim danima
osiguranika isplatitelji pkee, naknade pt®, drugog dohotka duzni su podnijeti podatke REGIOS-
na Obrascu R-Sm prilikom svakog ¢daja doprinosa za obvezna mirovinska osigurania za
razdoblja obréuna do 31.12.2013. godine. Za razdoblje &lna nakon 01.01.2014. obveznici
podnose Obrazac JOPPD - zajéknobrazac REGOS-a i Ministarstva financija, Poeemprave.

Nakon zaprimanja ispravhog Obrasca R-S/R-Sm ilia®te JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s prip&dajwplatama doprinosa za mirovinska

osiguranja. Vise od 95% uplata doprinosa Il. stupaovinskog osiguranja poveze se sa
zaduzenjima iz Obrazaca R-S/R-Sm ili JOPPD u rak8 dana, dok stupanj povezanosti doprinosa

za |. stup mirovinskog osiguranja iznosi viSe o&@®®oprinosa.

Povezane uplate doprinosa Il. stupa prdsije se u obvezne mirovinske fondove umanjene za
naknadu obveznom mirovinskom drustvu koje uprafdjadom kojeg je osiguraniklan. Ulazna
naknada je propisana odredbadienka 63. Zakona o obveznim mirovinskim fondoviraaznosi

najvise do 0,8% od uplate doprinosa.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u obvezne mirovieastondove i obvezna mirovinska druStva
uplateno je ukupno 5.375.615.520 kuna, @tdja 37.086.192 kuna predstavlja naknadu obveznim
mirovinskim drusStvima, a 5.338.529.328 kuna predgtaiznos koji je proslijden u obvezne

mirovinske fondove i evidentiran na osobnimiuaima osiguranika.
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Tablica 10. Prosljativanje doprinosa Il. stupa u OMF po mjesecima u 208. godini

Broj razli ¢itih ¢lanova obveznih _ . . _
- _ o . Prosjecan iznos proslijadenih
Iznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su _
_ - _ o doprinosa poé¢lanu obveznog
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom o
_ mirovinskog fonda (kn)
mjesecu

Sijecan]
Velja¢a
OzZujak
Travan]
Svibanj
Lipanj
Srpan]
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni

Prosinac

Ukupno

U razdoblju od 01. sijmja 2002. do 31. prosinca 2016. godine u obvezrmevniske fondove
ukupno je upléeno viSe od 61 milijardi kuna doprinosa Il. stupeomatrajdi proslijedene uplate u
odnosu na ukupno izvrSene uplate u navedenom rhzdgplostotak proslijéenosti doprinosa Il.

stupa u obvezne mirovinske fondove na dan 31. pcas2016. godine iznosio je 99,54%.
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa Il. stupa na dan 3: prosinca201¢. godine

99,54%

0,46%

OPROSLIJEDENO BNEPROSLIJEDENO

Iz grafikona 1. vidljivoje dase 0,46% odnosi na neprosfignasredstava uptnih doprinosa Il
stupa Neproslijgiena sredstva buhvaaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacim
Obrasca R-S/FSm ili Obrasca JOPPDna sredstva novozaposlenih koji joS nisu oda OMF te
su nakon 8adnih dana prenesene na priviemeduin

Privremeni raun uspostavljen je Pravilnikom o uspostpriviemenog réuna (“Narodne noving,
broj 110/01) radi osiguranja i zastite interesa osigkeatlanova obveznih mirovinskih fondo»
Sredstva na priviemenomcunt dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu finaamte se vode na
racunu posebnih namjenalepozitni r&un u Hrvatskoj narodnoj ban

N&tin upravljanja sredstvima na priviemenonduiau, visina kamatne stope,dma obratuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenigun@m definiran je Sporazumom oc¢irau upravljanje
privremenim raunom izmeiu Ministarstva financija, Hrvatske agencije za madfinancijskih
usluga i REGOS-a.
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Tablica 11. Saldo privremenog r&una po mjesecima u 2016. godini

Saldo privremenog ra&una po mjesecima u

2016. godini
2
248.514.617
246.805.815
248.611.155
256.472.620
253.769.617
259.936.546
266.999.893
273.732.426
m 279.100.027
279.031.552
282.939.716
281.644.982

REGOS ne utjge na prijenos sredstava doprinosa Il. stupa s zmolar&una na privremeni tan,

ve¢ na to utj¢u poslodavci, banke p#&ak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate

prosljeiuju na priviemeni &n su brojni, a najzriiajniji su:

* na privremeni réun proslj@uju se povezane uplate za osiguranike koji joS oidabrali

obvezni mirovinski fond. Obzirom na to da osigucanu ve&ini sluéajeva (unutar

propisanog roka od Sest mjeseci) sami ne odabiezsi» mirovinski fond, REGOS iste po

sluzbenoj duznosti raspaige u jedan odetiri obvezna mirovinska fonda,

* nepodnoSenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, @eploprinosa za Il. stup su obavljene,

* na saldo privremenog ¢ana utj€u i greske prilikom pléanja doprinosa Il. stupa ili greske

u platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinostlipa na raun Il. stupa mirovinskog

osiguranja i stino).

Tijekom 2016. godine REGOS je kontinuirano provodaalicite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog &ana. Isttemo samo neke od najziagnijih:
* urwivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata oheieza,
* informacije kroz sustav ePorezna,

» informacije kroz e-uslugu ,Moj sandi¢ za obveznike*,
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» slanje pisanih obavijesti — poziva za podnoSengmsij¢ih obrazaca,
» telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji ijmmanepovezane uplate na privremenom
racunu.

Tijekom 2016. godine radnici REGOS-a kontaktiraliabveznike s ciliem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa Il. stupa (e-mail, telefonski pgzpisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupne evidentirano 10.898 kontakata s obveznicima
u cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosatupa.
U cilju ispravaka pogreSnih uplata i rjeSavanjatjesia obveznika za povratima i preknjizenjima
sredstava obveznicima je oma@guno postavljanje zahtjeva elektrékim kroz:

- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2016 godine ukupno je zaprimljeno 1.35Zadtjeva obveznika putem ENA aplikacije.

Do 31. prosinca 2016. godine REGOS je zaprimioradio 642.437 raalitih zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. Zbog slozenosti sustava i§prga uplata doprinosa za obvezna mirovinska
osiguranja i velikog broja zaprimljenih zahtjevaE®OS je osmislio automatizaciju praienja

dijela ovog poslovnog procesa koja je pustena wgadukciju 07. srpnja 2016. godine.

Automatizacija rjeSavanja i obrade zahtjeva remltije véom azurno& u rjeSavanju zahtjeva

obveznika, a modunost pogreSaka uzrokovanih ljudskim radom svedema jminimum.

U tijeku 2016. godine s priviemenogtuaa preneseno je na prolaznéua ukupno 205.535.786
kuna glavnice i 1.304.115 kuna kamataceda se na uplate doprinosa koje su na priviemeéanra
proslijaiene do 31. prosinca 2015. godine odnosi 33.82% B8, Sto je prikazano u Tablici 12.
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Tablica 12. Smanjenje knjizenog doprinosa Il. stupaa priviemenom ra¢unu u 2016. godini

Iznos sredstava na | Iznos sredstava na
Godina dan — 31. prosinca | dan 31. prosinca Iznos smanjenja (kn)

. 2015. 2016.

2 3 4@2-3)
245.038 241.229 3.808
1.510.016 1.493.289 16.726
2.042.466 2.004.315 38.150
4.237.750 4.179.597 58.153
6.940.388 6.846.332 94.056
9.860.233 9.709.090 151.143
11.195.410 10.961.987 233.422
10.747.248 10.592.613 154.634
11.843.559 11.705.177 138.382
15.767.127 15.523.535 243.591
25.099.702 24.566.413 533.289
30.003.077 29.058.370 944.707
38.567.644 32.173.904 6.393.739
50.537.562 25.716.178 24.821.384

Ukupno smanjenje 33.825.189
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5.4. SEKTOR OSIGURANIKA | REGISTRA

U Sektoru osiguranika i registra obavljaju se pasfwihvata i dostave podataka,demje i odrZavanje registra, upravljanje poslovineaanim uz

osiguranike, vdenje evidencije osobnihdana, izvjesivanje i objava podataka, te upravljanje informsidijn sustavom REGOS-a.

Tablica 13. Pregled specitinih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference na
Odgovorna -
. SP ili neke Ostvareno-
ustrojstvena
o Zadatak/ o . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi . jedinica/ radna Zadani rok . . . . . Napomena
Aktivnost Rezultati . strateSke/ aktivnosti Djelomiéno/
skupina/
. planske ne
projekt
dokumente
F G H | J

E
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Specifiéni ciljevi

Togno i azurno zatvaranje osobnog

racuna i isplata sredstava nasljednit

Toéno i azurno zatvaranje osobnog
racuna i isplata sredstava nasljednil

Zadatak/
Aktivnost

Formiranje naloga za
zatvaranje osobnog
racuna temeljem

zaprimljene

dokumentacije

Perioditka kontrola
ispravnosti zatvaranja

osobnog réuna

Reference na

Odgovorna -
. SP ili neke
ustrojstvena
o : druge
. jedinica/ radna | Zadani rok .
Rezultati . strateSke/
skupina/
. planske
projekt
dokumente

Obavljeno je
zatvaranje osobnog

racuna po Sektor
zaprimanju potrebne  osiguranikai  Po zaprimanju
dokumentacije. registra potrebne
Provode se (Sluzba vdenja dokumentacije

periodine kontrole  osobnih réuna)
zatvaranja osobnih
rauna zbog isplate

nasljedstva.
. . Sektor
Broj periodikih . o o
osiguranika i Kontinuirano
kontrola .
registra

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

. . Napomena
Djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno
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Reference na
Odgovorna -
. SP ili neke
ustrojstvena
o Zadatak/ o . druge
Specifiéni ciljevi . . jedinica/ radna Zadani rok .
Aktivnost Rezultati . strateSke/
skupina/
. planske
projekt
dokumente

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-

da/
Napomena

Djelomiéno/

ne
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Specifiéni ciljevi

Zatvaranje osobnogdana zbog
ostvarenog
prava na mirovinu iz |. stupa

Zatvaranje osobnogdana zbog
ostvarenog
prava na mirovinu iz I. stupa

Zadatak/
Aktivnost

Toéno i azurno zatvaranje
osobnog réuna i prijenos
sredstava u sustav
generacijske solidarnosti

Perioditka kontrola
ispravnosti zatvaranja
osobnog rauna

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/ radna

Rezultati .
skupina/

projekt

Obavljeno
zatvaranje osobnih
ratuna i sredstva
proslijeiena u

Drzavni prorg&un.

Sektor
Provode se . o
) osiguranika i
periodine kontrole )
) . registra
zatvaranja osobnih
ratuna zbog
ostvarivanja prava
na mirovinu iz
sustava generacijski
solidarnosti (I. stup).
L . Sektor
Broj periodikih . o
osiguranika i
kontrola .
registra

Reference na
SP ili neke
. druge
Zadani rok
strateSke/
planske

dokumente

Po zaprimanju
podataka od
HZMO-a i
provjere istih

Kontinuirano

Ostvareno-

Vrsta da/
Djelomiéno/

Napomena

aktivnosti
ne

Ostvareno

P Ostvareno
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Reference na

. SP ili neke
ustrojstvena
o Zadatak/ o . druge
Specifiéni ciljevi . . jedinica/ radna Zadani rok .
Aktivnost Rezultati . strateSke/
skupina/

Odgovorna

planske

projekt
dokumente

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/
. . Napomena
Djelomiéno/

ne
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Specifiéni ciljevi

Toéno i pravodobno evidentiranje n:  Evidentiranje prometa na

osobnim rgunima i formiranje
potrebnih izvje&a

To¢no i pravodobno evidentiranje ni
osobnim r&unima i formiranje
potrebnih izvje&a

Reference na

Odgovorna -
SP ili neke

ustrojstvena
Zadatak/ o .
jedinica/ radna Zadani rok

druge

Aktivnost Rezultati . strateSke/
skupina/
planske

projekt
dokumente

Po ostvarenju
potrebnih
uvjeta
(povezivanje

uplata i
. . zaduZenja,
Promjena stanja na Sektor i
. o povlatenje
. . osobnom réunu. osiguranika i
osobnim rgunima : sredstava s
registra .
privremenog
racuna,
prosljefivanje
sredstava u
OMF-e,
evidentiranje u
VOJ-u).
Perioditka kontrola
. L L . . Sektor
ispravnosti evidentiranja  Broj perioditkih . o o
osiguranika i Kontinuirano
prometa na osobnom kontrola .
) registra
racunu

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

. . Napomena
Djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno
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Reference na
Odgovorna -
SP ili neke Ostvareno-

ustrojstvena
o Zadatak/ o . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi jedinica/ radna Zadani rok Napomena

Aktivnost Rezultati . strateSke/ aktivnosti Djelomiéno/
skupina/
. planske ne
projekt
dokumente

Po

-

Izdavanije trazenih

Sektor
Omogeiti brz i jednostavan rign dokumenata u . . . . zaprimljenom
_ . » Izdani dokumenti osiguranika i ) P Ostvareno
izdavanja dokumenata elektrontkom ili ist zahtjevu
. - L . . . registra
osiguranicima o podacima iz registt papirnatom obliku sukladno
propisima
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Reference na
Odgovorna -
SP ili neke Ostvareno-
ustrojstvena
o Zadatak/ o . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi . . jedinica/ radna Zadani rok . . . . . Napomena
Aktivnost Rezultati . strateSke/ aktivnosti Djelomiéno/
skupina/
. planske ne
projekt
dokumente
Prema
zahtjevima
Izrada kvalitetnih i pravovremenih _ ) Sektor vanjskih
o . o Kreirana statistika . o o
0 statistitkih izvje¥a za vlastite Izrada statistkih izvje¥a o osiguranika i korisnika, P Ostvareno
izvjeXa
potrebe i na zahtjev vanjskih ! registra potrebama
korisnika prema podacima iz registr REGOS-a i
zakonskim
propisima
L . . . . . Sektor
Obavljanje redovnih aktivnosti u Izrada izvjeda u okviru . . o o
11. o . Broj izvieZa osiguranika i Kontinuirano (6] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora djelokruga Sektora .
registra
o . . . . Sektor
Obavljanje redovnih aktivnosti u Izrada analiza u . . ) o o
o . Redovita aktivnost  osiguranika i Kontinuirano (0] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora djelokrugu rada Sektora )
registra
L . . . . . . Sektor
Obavljanje redovnih aktivnosti u Sudjelovanje u radu Odaziv na . o _
o ) . . . . osiguranika i Na poziv (6] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora strwenih radnih skupina sudjelovanje .
registra
o . . _ L Sektor
Obavljanje redovnih aktivnosti u Uskladivanje ISO . . . o o
o . Redovita aktivnost  osiguranika i Kontinuirano O Ostvareno
okviru djelokruga Sektora dokumentacije .
registra
o . . . o L Sektor
Obavljanje redovnih aktivnostiu  Praenje i unaprjéivanje . ) . o o
o . Redovita aktivnost ~ osiguranika i Kontinuirano (6] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora rizika .
registra
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Reference na

Odgovorna -
. SP ili neke Ostvareno-
ustrojstvena
o Zadatak/ o . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi . . jedinica/ radna Zadani rok . . . . . Napomena
Aktivnost Rezultati . strateSke/ aktivnosti Djelomiéno/
skupina/
. planske ne
projekt
dokumente
o . . . . . Sektor
Obavljanje redovnih aktivnostiu  Edukacija radnika Sektor: . . . o o
o . Redovita aktivnost  osiguranika i Kontinuirano (0] Ostvareno
okviru djelokruga Sektora 0 novostima u sustavu .
registra
o . . . Izrada specifikacija Sektor
Obavljanje redovnih aktivnosti u . . . ) o o
L zahtjeva za FINA-u za ~ Redovita aktivnost  osiguranika i Kontinuirano (@) Ostvareno
okviru djelokruga Sektora o )
izmjene u IS REGOS registra
L . . _ Suradnja s ostalim Sektor
Obavljanje redovnih aktivnosti u S . ) . o o
o organizacijskim Redovita aktivnost  osiguranika i Kontinuirano o Ostvareno
okviru djelokruga Sektora o 7
jedinicama registra

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, &g naputka...)
* P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
» | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNA CAJNIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjeStajnog razdobl kontinuirano su se obavljale prijave i promjeOMF ili kategorije
na Salteru REGOS&-u bilo kojoj poslovnici FIN~e. Osiguranike koji u propisanom roku n
izabrali OMFE, REGOS je po sluzbej duznosti rasporedio u jedan od postd) OMF-ova.

Na dan 31. prosinca 201§odine OMI su ukupno imali 1.784.16@lanova. Od ukupnog broja
¢lanova, 5.369 suwlanovi obveznog mirovinskog fonda kategorije A, 86823 suclanovi
kategorijeB, dok je 22.97Zlanovi kategorije C

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2006irg, od ukupno 1.784.1@&%anova obveznil
mirovinskih fondova, 908.906 ili 50,94% bili su nkagci, a 875.263 ili 49,06% bile su Ze|

Grafikon 2. Dobna i spolnastruktura ¢lanovaOMF na dan 31.prosinca2016. godine
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J
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—&—muskarci —fill=zene —A—ukupno

Prema dobnoj struktudlanova obveznih mirovinskih fondova na ki 2016. bilo je najmanje
¢lanova iz najmlde i najstarijedobne skupine, aajviSeclanova u dobnim skupinarod 30-44
godine.
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U razdoblju od 1. sijnja do 31. prosinca 2016. godine ukupno je bil8938.novih¢lanova, od
kojih je 1.239 samo odabralo OMF, a 58.@%ha je rasporedio REGOS po sluzbenoj duznosti.
Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili raspargm sluzbenoj duznosti REGOS odmah
otvara osobni ran. Osobni réun ¢lana OMF vodi se u ob¢anskim jedinicama. Upteeni
doprinos Il. stupa, knjizen na osobnontuau, osobna je imovindlana obveznog mirovinskog
fonda.

U sljede&oj tablici prikazana je distribucija iznosa knjiz@ndoprinosa po OMF u prosincu 2016.
godine:
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Tablica 14. Distribucija iznosa knjizenog doprinoa po OMF u prosincu 2016. godine

Broj osobnih ra¢una u obveznom mirovinskom _

Iznos knjizenog doprinosa u JEl=y4 e s =il ] o Erste

osiguranie A-Z Raiffeisen S UKUPNO
[ 2 3 4 5 6

0,01 - 140,65 20.604 36.037 32.651 19.300 108.592
1.266 2.304 2.050 1.252 6.872
35.483 66.802 60.516  34.102 196.903
53.727 102.493 91.568  49.277 297.065
35.300 67.123 58.580 29.708 190.711
41.817 86.045 69.858 31.795 229.515
13.708 32.048 23.887 0.356 79.999
5.996 14.914 10.814 4.480 36.204
3.129 8.100 5.545 2.274 19.048
1.690 4.484 2.871 1.210 10.255
2.883 7.665 5.116 2.036 17.700
62 2162 157 84 5088
216.36¢ 430.177 364.983 186.374 1.197.899

r
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Iz podataka u tablici 14., vidljivo je da je za B% ¢lanova obveznih mirovinskih fondova iznos
knjizenog doprinosa Il. stupa na osobnorural bio manji od 140,65 kuna, a za 0,42% taj iZr0s
bio veli od 2.411,11 kuna. Iznos knjizenog doprinosatlpa izméu 150,01 kuna i 600 kuna na

osobnim r&aunima ima vise od 76,3 ¥anova.

U tablici 15. prikazan je broj osobnih¢tma na dan 31. prosinca 2016. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim tanima («prazni» - stanje imovine jednako O ili «r@zmi» - stanje imovine
vece od nula) te prema tome jesu li na osobnitumana u posljednjem tromje§a 2016. godine

zabiljezene promjene broja obumskih jedinica («aktivni» ili «<neaktivni»).

Tablica 15. Osobni ra&uni na dan 31. prosinca 2016. godine po OMF

Broj osobnih raéuna
Obvezni mirovinski fond

Prazni Neprazni Ukupno  Aktivni  Neaktivni  Ukupno

1 2 3=1+2 4 5 6=4+5
2.669 322.767 325.436 240.634 84.802 325.436

5.025 623.813 628.838 472.084 156.754 628.838
Raiffeisen 4.340 537.808 542.148 402.772 139.376 542.148
ErstePlavi 2.225 285.522 287.747 209.621 78.126 287.747

UKUPNO 14.259 1.769.910 1.784.169 1.325.111 459.058 1.784.169

Iz podataka iskazanih u tablici 15., vidljivo je da u posljednjem tromje§a 2016. godine
promjene broja obtainskih jedinica na osobnim d@nima zabiljeZzene za ukupno 1.325.111
(74,27%) osobnih runa, od ukupno 1.784.169 otvorenih osobniéuna na dan 31. prosinca 2016.
godine («aktivni» réuni). Preostalih 459.058 (25,73%) osobnituraa nije bilo «aktivno» u ovom
razdoblju. Istovremeno je za 14.259 otvorenih ogolbaiuna na dan 31. prosinca 2016. godine
stanje na osobnomdanu bilo «nula», tj. na njima do tog dana nije ewitirana nikakva imovina

(radun je «prazan»).

U razdoblju od 1. sinja do 31. prosinca 2016. godine zatvoreno je ukupA70 osobnih taina
¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Sa 4.973 osolauna obavljen je prijenos sredstava u
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (dalje: H@Mzbog umirovljenja (obiteljska mirovina
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17,84%, invalidska mirovina 19,28%, prijevremenaavina 1,25% i istup iz Il. stupa u postupku
ostvarivanja prava na mirovinu 61,63%). Nasljedn&isu prenesena sredstva sa 775 osobna
racuna.
Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temielflividualne kapitalizirane Stednje u mirovinska
osiguravajda drustva u 2016. godini evidentirani su za 61 osodun.
Temeljem Uredbe o izmjenama i dopunama Zakona ezbm mirovinskim fondovima, REGOS
je za pojedine kategorije osiguranika zatvorio osot&une i to:
- osiguranicima iz¢lanka 1. Uredbe ¢{je je pravo iz mirovinskog osiguranja deno
posebnim propisom ili im se mirovina odtge prema tom propisu), koji nisu dali izjave da
Zele ostattlanovi OMF,
- osiguranicima izllanka 3. Uredbe (korisnici invalidske mirovine zbdjglomicnog gubitka
radne sposobnosti ili korisnici s pravom na privesion invalidsku mirovinu),
- osiguranicima iz ¢lanka 6. stavak 3. Uredbe (korisnici invalidske awine zbog
profesionalne nesposobnosti za rad).
Po ovom osnovu REGOS je zatvorio 1.113 osobndurra te ukupno kapitalizirana sredstva u

iznosu od gotovo 24 milijuna kuna prenio u Drzgpraraun.

OMD koja upravljaju OMF, kao i njihove banke skrtinielektronéki su povezani s IS REGOS-a i
tako su im svakodnevno dostupna potrebna izajes

Osim izvjega, svim OMD omogéeno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa sljede
podacima:

» uclanjenjima/i€lanjenjima osiguranika,

e uplatama/isplatama doprinosa,

» saldima osobnih tainaclanova obveznih mirovinskih fondova kojima uprajlja

Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogoyedacima preuzimaju elektrokim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevjegino, mjeséno), bez obzira nainjenicu da

ih REGOS formira svaki radni dan. Vazno je istakrdd OMD nemaju obavezu elektroki
preuzimati ove slogove.

REGOS napléeuje naknadu OMD-ovima za elektroko preuzimanje podataka. Naknada se

obratunava prema broju preuzetih slogova sukladno gojph ugovorima s OMD-ovima.
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Tablica 16. Broj preuzetih slogova u 2016. godinirema OMD-u i vrstama sloga

Slog
Slog Slog Slog salda
u¢lanjenja iS¢lanjenja uplata/isplata osobnog
racuna
1 2 3 4 5
PBZ CO 26.816 2.900 9.925.019 0
A-Z 19.169 4.768 17.379.843 0
Raiffeisen 20.305 5.123 14.706.440 0
Erste Plavi 17.653 2.085 8.156.666 0
UKUPNO 83.943 14.876 50.167.968 0

U tablici 16. prikazan je broj preuzetih slogov2@16. godini za svaki od OMD-ova po vrstama

sloga.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o potjuamapoSljavanja (,Narodne novine“, broj
57/12, 120/12 i 16/17) i Pravilniku o sadrzaju likb ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (,Narodne novine®, broj 64/1REGOS je formirao zaduZenja za sezonske
radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 2015. rAgiutem vrijednosnih kupona kako bi se iz ukupno
uplatenih sredstava putem vrijednosnih kupona mogladgiilvsredstva doprinosa za Il. stup
mirovinskog osiguranja po osiguranicima. REGOS gemirao zaduzZenje za 4.145 sezonskih
radnika u poljoprivredi koji su u Il. stupu mirogkog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima
osnovica za obtain doprinosa iznosi 21.476.455 kuna, iznos dopanos . stup mirovinskog
osiguranja iznosi 3.509.046 kuna, a iznos doprinmsdl. stup mirovinskog osiguranja iznosi
786.251 kuna koji je proslijeen na osobne &ane osiguranika u OMF.

REGOS je ovlaSten osiguranicima i drugim osobameabteeznicima podnoSenja podatakaniti
dostupnim izvje&a o svim podacima koji se za njih vode u Registto elektrontkim putem,

uvazavajdi natelo povjerljivosti. Razvojem i unapgenjem sustava e-usluga REGOS-a,
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omoguen je brzi i efikasniji néin komuniciranja s gdanima kojima su dokumenti dostupni u

elektrontkom obliku uz koriStenje vjerodajnica sustava elara ePass ili mToken.

Kroz sustav elektrotkih usluga ENA, REGOS je omogo isporuku elektrorgkinh dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima kojis@jih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
takve dokumente u 2016. godingimio dostupnim kroz elektrotki korisnicki pretinac ,Moj
sanddic¢” za 1.765.44%lanova OMF.
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Tablica 17. 1zdani elektronicki dokumenti po vrstama u 2016. godini

Zbirni pregled
IzvjieSée o povezanih i

primicima i . Obavijest o nepovezanih Pregled
. Potvrda o Izvadak iz Potvrda o . . . .
plaéenim __ . novéanoj . - Izvadak iz podataka iz nepovezanih
o stanju i registra ¢lanstvu u . . Duplikat prijave . . Potvrda o
doprinosima vrijednosti . registra za drugi o Obrazaca Obrazaca
. prometu na | REGOS-a do obveznom . . u obvezni vlasnistvu .
za mirovinska . o imovine na e dohodak - do 31. . JOPPD s JOPPD i
. . osobnom 31. prosinca mirovinskom mirovinski fond . udjela .
osiguranja od osobnom prosinca 2013. uplatama po nepovezanih
o racéunu 2013. fondu .
1. sijeénja raéunu vrstama prihoda uplata

Mjesec

2014. doprinosa za I. i
1. stup

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Sijetani 3.464 126 127 62 83 62 26 32 9 11 4.002

Veljaga 4.427 170 163 76 88 58 33 23 9 4 5.051

k 4.805 146 120 81 69 57 31 25 23 19 5.376

Travan 4538 74 93 66 61 55 27 20 21 19 4.974

4.448 75 97 80 51 92 23 12 24 20 4.922

4.008 57 87 63 46 41 17 16 10 8 4.353

3.741 91 69 57 51 44 11 10 5 8 4.087

3.421 54 48 59 45 53 10 13 8 10 3.721

4.451 84 86 70 61 56 10 21 16 16 4.871

3.811 66 79 61 55 60 16 15 14 12 4.189

' 4.043 77 86 72 a7 52 17 20 91 135 4.640

3.758 68 57 72 31 41 11 17 71 83 4.209

48.915 1.088 1.112 819 688 671 232 224 301 345 54.395
r
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Iz tablice 17. vidljivo je da se najgiebroj izdanih elektroriikih dokumenata u 2016. godini odnosi
na lzvjege o primicima i pladenim doprinosima za mirovinska osiguranja od 1.2D14. godine.
Ove dokumente koriste banke i druge financijskéituingje kod odobravanja kredita, prekodeaja
po tekutem raunu i sléno, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesurh poslodavci obraunali i

uplatili doprinose za mirovinska osiguranja

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka RE&OS prikuplja i sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je jaws@ava koja sluzi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2016. godini, na jeahtsiguranika, izdano je 317 potvrda iz
Registra. Sudovima je temeljem zahtjeva dostavighdopisa, a ostalim institucijama 153 dopisa

sa zatrazenim podacima iz registra.

Putem e-usluga REGOS-a, a vezano za rjeSavanjgvainistarstva unutarnjih poslova (dalje:
MUP) za podacima o ostvarenim primanjima osoba kajeodnijele zahtjev za odobrenje boravka
u Republici Hrvatskoj, u 2016. godini MUP je obati®01 uvid u evidencije REGOS-a.

Tijekom 2016. godine kontinuirano su obavljani peslvezani uz odrzavanje i unagemje
postojeée informattke infrastrukture IS REGOS-a. Kao najzajgije obavljene poslove izdvajamo:
» kontinuirano préenje i poboljSanje funkcionalnosti sustava,
* uctavanje i otklanjanje programskih greSaka, kao puedivanje rada poslovnih aplikacija,
* nabavljena je i instalirana nova infornt&th oprema kao zamjena za dotrajale hardverske
uredaje koji se koriste za raduvanje podataka u REGOS-u,

* sustavni razvoj i odrzavanje posiiganformatéke infrastrukture i sistemske podrske.

U IS REGOS-a evidentiran je, i svakodnevno se @bea velik broj osobnih podataka koji su po
svojoj prirodi vrlo osjetljivi i povjerljivi. Stogah je potrebno zastititi od zlonamjernih aktivridst

se u tijeku 2016. godine posebna pozornost gosaia unaprjéenju, razvoju i zastiti IS REGOS-a.

U tom smislu, usvojene su i implementirane mjgrestupci za nadzor i zastitu IS REGOS-a. Jedna
od zn&ajnih mjera koja je implementirana u 2016. godenkpriStenje DW smjeStenog u FINA-i.
DW je baza podataka koja sadrzi povijesne neprgmgepodatke koji se prikupljaju i obdaju iz
razlicitih izvora. REGOS koristi DW za potrebe direktristupa podacima putem vlastitih upita u

svrhu kontrole tonosti obrada te omogavanje dobivanja brzih izvjeStaja prema raznim

r
ol
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zahtjevima. Radnici REGOS-a, koji su prosli potrehbzobrazbu, DW-u pristupaju temeljem
posebnih licenci koje je osigurala FINA. U svrhuaprjeienja sustava, u 2016. godini aktivho se
radilo na poboljSanju mjera i postupaka za nadzastitu IS REGOS-a u dijelu u kojem poslove

elektrontke obrade podataka obavlja FINA.

1=
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5.5. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

U Sektoru administrativne podrSke obavljaju se ¢siosadministrativni poslovi koji su po funkciji pdska izvatenju radnih procesa iz temeljne
nadleznosti REGOS-a i to: financijsko planiranjeealizacija plana, financijsko upravljanje i kon&oisplata plée i drugog dohotka, blagajikio
poslovanje, evidentiranje i popis imovine, obradgigovodstvene dokumentacije, izrada propisanilie&a, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,
upravljanje ljudskim potencijalima, izrada normailvi obvezno — pravnih akata i pravno zastupanje.

Tablica 18. Pregled specitinih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna strateSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/ planske
projekt dokumente
B © D E F G H | J
Smjernice
. ekonomske i
Dostavljen obrazac )
- _ - fiskalne
Povezivanje propisas u Ministarstvo rada Sektor .
. . ) - o . - politike Vlade
Provedba zakona o fiskalnoj prora&tunom zbog fiskalne i mirovinskog administrativne ~ Kontinuirano T P
i Drzavni
odgovornosti odgovornosti sustava (dalje: podrske
proratun RH za
MRMS)

razdoblje 2016-
2018.
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna stratesSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/ planske ne
projekt dokumente
) Prema
. o . L Izrada i dostava .
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje L . Sektor rokovima
) 5 o obrazloZenja izvrSenja Dostavljeno o . o
sustava financijskog upravljanja o administrativne  Ministarstva P Ostvareno
proratuna za 2015. obrazlozenje . . .
kontrole . podrske financija
godinu ’
(dalje: MFIN)
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje Izrada i dostava . Sektor Prema
o O L Dostavljeno o .
sustava financijskog upravijanjai  obrazloZenja protaina el administrativne rokovima P Ostvareno
obrazloZenje
kontrole za 2017. godinu d podrske MFIN-a
. o _ ~__lzradaidostava lIzjave o
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje . » Sektor _
. . .. fiskalnoj odgovornosti i . . o . 28. veljae
sustava financijskog upravljanja i o L Dostavljena izjava administrativne P Ostvareno
izvjeStaja o primjeni . 2016
kontrole ) . _ podrske
fiskalnih pravila
Priprema proré&una za . "
- Usvojen prijedlog
_ . . - 2017. godinu i »
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje . proratuna ili Sektor Prema
. . L preraspodjela . - . .
sustava financijskog upravljanja i _ preraspodijele administrativne rokovima P Ostvareno
proratunskih sredstava _ .
kontrole proratunskih podrske MFIN-a

tijekom prorgunske
_ sredstava
godine
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Odgovorna Reference na

ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-

o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok Napomena

radna stratesSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/ planske ne

projekt dokumente

Formalna réunska
kontrola knjigovodstvene

Ucinkovito i zakonito funkcioniranje dokumentacije, kontiranje Sektor
. . L L . Provedena kaunska . . o
sustava financijskog upravljanja i i knjizenje poslovnih kontrol administrativne  Kontinuirano P Ostvareno
ontrola
kontrole dogataja u analittkim podrske

evidencijama i glavnoj

knjizi
Prema
Pravilniku o
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje . L Financijski Sektor financijskom
. . - Izrada financijskih . . . L .
sustava financijskog upravljanja i o izvjestaji administrativne  izvjeStavanju P Ostvareno
izvjeZa
kontrole ! dostavljeni u roku podrske u
prorasunskom
rasunovodstvu
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje Financijski Sektor 5
rema
sustava financijskog upravljanjai  Izrada JOPPD obrasca izvjestaji administrativne - P Ostvareno
rokovima
kontrole dostavljeni u roku podrske
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje Izrada godiSnjeg popisa . Sektor
. . L . . Izvjestaj o . . Prema
sustava financijskog upravljanja i imovine . . administrativne . P Ostvareno
obavljenom popisu . rokovima
kontrole podrske
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Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati

. L . . Obavljanje poslova
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje

. . ~_ vezanih za uplatu i isplatt IzvrSena
sustava financijskog upravljanja i ) ] ;
preko kunske i devizne uplata/isplata
kontrole .
blagajne
Upravljanje sustavima .
_ . _ Sve planirane
. L . . financija u okviru ) .
Ucinkovito i zakonito funkcioniranje . . aktivnosti
. . ~_ odobrenog financijskog
sustava financijskog upravljanja i _ _ provedene u
plana, osiguranje .
kontrole L zakonskim
ostvarivanja ciljeva _
rokovima
REGOS-a

. . o . . L Potpis¢elnika i
Osiguranje kvalitetnih internih Pratenje propisa i izrada ) .
objava na intranetu
REGOS-a

Provaienje pripremnih  Uskladeno stvarno

procedura za financijsko upravljanj internih procedura

Izrada godiSnjeg popisa imovine i radnji za godiSnji popis stanje imovine i
obveza osnovnih sredstava,  obveza s poslovnim
sitnog inventara knjigama
Pripremljen godisnji

. plan nabave,
Nabava roba, radova i usluga za

Priprema godisnjeg plan: izmjene i dopune
potrebe REGOS-a P g jeg p j p

nabave plana nabave

tijekom godine

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna
skupina/
projekt

Sektor
administrativne

podrske

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne

podrske

Sektor
administrativne
podrske

Reference na
SP ili neke
. druge
Zadani rok
strateske/
planske

dokumente

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Do polovice

sijednja tekite
godine za
prethodnu

Prema Zakonu
0 javnoj
nabavi (dalje:
ZIN)

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

Napomena

djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
jedinica/ druge Vrsta da/

Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna strateSke/ aktivnosti djelomiéno/

skupina/ planske ne

projekt dokumente

Nabava roba, radova i usluga za Sklopljeni ugovori

Priprema izrada ugovora . . _administrativne  Kontinuirano P Ostvareno
potrebe REGOS-a . . 0 javnoj nabavi .
iz podrigja nabave podrske

Sektor
Nabava roba, radova i usluga za Provedba postupka javnt Provedbeni postupc o . o
administrativne  Kontinuirano P Ostvareno
potrebe REGOS-a nabave nabave .
podrske
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Specifiéni ciljevi

Provedba propisa iz podija radnog
prava

Provedba propisa iz podija radnog

prava

Provedba propisa iz podija radnog

prava

Provedba propisa iz podija radnog
prava

Provedba propisa iz podija radnog

prava

Zadaéa/aktivnost

Upravljanje ljudskim
potencijalima

Odgovorna
ustrojstvena
. jedinica/
Rezultati
radna

skupina/

projekt

Provatenje Sektor

postupka zasnivanj: administrativne

radnog odnosa podrske
Izrada ugovora o Sektor
radu administrativne
podrske
Izrada sporazuma c Sektor

prestanku ugovora ¢ administrativne
radu podrske

Sektor

Otkaz ugovora o o .
administrativne

radu
podrske

Sektor
administrativne

Prijava/odjava/prom
jena podataka

HZMO-u i HZZO-u podrske

Zadani rok

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Reference na
SP ili neke
druge
stratesSke/
planske

dokumente

Vrsta

aktivnosti

Ostvareno-
da/

. . Napomena
djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno
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Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
jedinica/ druge Vrsta da/

Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna strateSke/ aktivnosti djelomiéno/

skupina/ planske ne

projekt dokumente

vodenje osobnih  administrativne  Kontinuirano P Ostvareno

. ) Ustrojavanje i Sektor
Provedba propisa iz podija radnog

prava ) . «
dosjea zaposlenih podrske

Pravovremeno i
L . . Sektor
Provedba propisa iz podija radnog uredno vdenje . . o
. . . . _administrativne  Kontinuirano P Ostvareno
prava Vodenje evidencija Registra zaposlenih .
) podrske
u javnom sektoru
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Specifiéni ciljevi

Upravljanje dokumentacijom

Provedba propisa o zastiti na radu
zastiti od pozara

Provedba propisa o zastiti na radu
zasStiti od pozara

Provedba propisa o zastiti na radu
zastiti od pozara

Provedba propisa iz podija

obveznog prava

Provedba propisa iz podija
obveznog prava

Provedba propisa iz podija
obveznog prava

Zadaéa/aktivnost

Organizacija zastite na

radu i zastite od pozara

AZuriranje procjene

rizika

Osposobljavanje radnika
za rad na siguran tia

Priprema ugovora o
nabavi roba, radova i
usluga

Priprema sporazuma,

nagodbi

Izrada podnesaka i

ocitovanja

Rezultati

Provatenje
postupka
izlu¢ivanja gradiva

Broj nezgoda na

radu i pozara

Procjena rizika
Uvjerenje o
uspjesno polozenon

osposobljavanju

Sklopljeni ugovori

Sklopljeni
sporazumi, nagodbe

Podnesak/
ocitovanje

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/
radna

skupina/

projekt
Sektor
administrativne

podrske

Sektor
administrativne
podrske

Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske
Sektor
administrativne
podrske

Zadani rok

Po potrebi

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Po potrebi

Po potrebi

Po potrebi

Ostvareno-

da/

Napomena

djelomiéno/

ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno




IzvjeSée o radu revizija 2-11/2017

RegOS Sredisnjeg registra osiguranika za 2016. godinu

SREDISNJIREGISTAROSIGURANIKA

br. stranice 66/95

Odgovorna Reference na
ustrojstvena SP ili neke Ostvareno-
o . . jedinica/ . druge Vrsta da/
Specifiéni ciljevi Zadaca/aktivnost Rezultati Zadani rok . . . . . Napomena
radna strateSke/ aktivnosti djelomiéno/
skupina/ planske ne
projekt dokumente

o . Zastupanje u postupku Prisustvovanje i Sektor
Provedba propisa iz podija L . . o . .
pred sudom i tijelom sudjelovanje na  administrativne  Po potrebi P Ostvareno
procesnog prava " .
uprave zakazanom réstu podrske

Oznaka vrste aktivnosti:
e Z - aktivnosti vezanazizradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, &g naputka...)
* P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakdnegih propisa
» | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzo
* A - aktivnosti vezane uz pfanje stanja u upravnim podjima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNA CAJINIJIH BROJ CANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2016. godinu odvijalo seladsksa financijskim planom za tu godinu.
Sredstva za 2016. godinu planirana su i odobreBazavnom proré&unu Republike Hrvatske na
razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva radmirovinskoga sustava, na 4 aktivnosti koje su

dijelovi Programa mirovinske reforme.

Tablica 19. Financijski plan i izvrSenje po aktivnestima u 2016. godini

Red. _ _ Udio
| Oznaka O]]S Plan IzvrSenje
broj (%)
[ 1 | 2 3 4 5

6=5/4

Administracija i
A539048 7.336.100 6.532.272 89,04

upravljanje — REGOS

Tehnitka podrska .

podatak
K539301 Informatizacija 360.000 199.591 55,44
K772001 Obnova voznog parke 25.000 20.597 82,39

1045 Mirovinska reforma 56.726.100 47.674.335 84,04

Pojasnjenje najznaajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje - REGOS - sredstvanplana za rashode za zaposlene, materijalne i
financijske rashode.
Tehnika podrska Il. stupu i razmjena podataka je n&@gnga aktivnost, a obuhva:

* poslove vezane ufanstvo u obveznim mirovinskim fondovima,

» poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,

» poslove vezane uz uplate doprinosa,
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* poslove vdenja jedinstvenog tanovodstva osobnih ¢ana,

* poslove vezane uz azuriranje niath baza podataka,

» poslove obveznog i statigkiog izvjeStavanja u sustavu i razmjene podatakavezanim
institucijama,

* poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

» poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i paldat

» poslove uvida u stanje i promet na osobnituréma osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se u syragloutsourcingpartnerima — FINA-om i
APIS IT-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjerapa dijela poslova SrediSnjeg registra

osiguranika s navedenim partnerima.

Prihodi i primici

Za 2016. prihodi i primici planirani su u iznosu 68.726.100 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
DrZzavnog proré&una planirani su u iznosu od 7.717.100 kuna, prilpmd posebnim propisima
planirani su u iznosu od 49.000.000 kuna, a iztiiAssredstava planirani su prihodi u iznosu od
9.000 kuna. Prihodi po posebnim propisima odnossasgrinode koje REGOS ostvaruje naplatom
propisane naknade obveznim mirovinskim drustvimavedenje jedinstvenog tanovodstva

osobnih rauna njihovih¢lanova.

Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sieja do 31. prosinca 2016. godine ostvareni su u
iznosu od 59.499.200 kuna, kako slijedi:
* lzvor 11 — prihodi iz pror&na u iznosu 6.724.227 kuna ili 11,30%,
* lzvor 43 — prihodi po posebnim propisima u izno8ur86.790 kuna ili 88,65%,
* lzvor 31 — vlastiti prihodi u iznosu od 7.898 kuh®,01%,
* lzvor 51 — prihodi od Europske unije, téleupomai od institucija i tijela Europske unije u
iznosu od 20.285 kuna ili 0,04%.
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Ukupni prihodi i primici ostvareni su u iznosu od/23.100 kuna ili 4,89% ¥em od planiranog,
pri cemu su prihodi po posebnim propisima ostvareninesa 3.746.790 kuna ili 7,65% aem od
planiranog, dok su prihodi iz Drzavnog préwaa ostvareni u iznosu od 6.724.227 kuna ili 12,87%
manjem od planiranogiime je smanjeno financiranje troSkova REGOS-a eélstava DrZzavnog

proratuna.

Rashodi i izdaci

Za 2016. godinu rashodi i izdaci planirani su wgunod 56.726.100 kuna, a izvrSeni su u iznosu od
47.674.335 kuna, Sto je za iznos 9.051.765 kuri®bjB6 % manje od planiranog.
Ukupni rashodi i izdaci izvrSeni u iznosu od 47.88% kuna odnose se na:

» rashode za zaposlene u iznosu od 5.120.342 kub@, 4 %,

* materijalne rashode u iznosu od 42.431.128 kur&®jbo %,

* rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosti2id439 kuna ili 0,25%,

» financijske rashode u iznosu od 1.426 kuna ili 2,01

Unutar materijalnih rashoda izvrSenih u iznosu @d431.128 kuna, vrijednosno su najzaiaiji
rashodi za ostale usluge u iznosu od 40.993.438, kaikoji se odnose na usluge koje za REGOS
obavljajuoutsourcingpartneri FINA i APIS IT temeljem sklopljenih Ugora
Temeljem tih Ugovora, partneri obavljaju sljédektivnosti:

* poslovi vezani uz obrasce R-S/R-Sm i JOPPD,

» uplate doprinosa za mirovinska osiguranja,

* povezivanje podataka o zaduzenjima s pripadajuplatama,

» vodenje jedinstvenog tanovodstva osobnih ¢ana,

» Salterske usluge,

* azuriranje matinih baza podataka,

* razmjena podataka s povezanim institucijama,

* uvid u stanje i promet na osobnintwaima osiguranika putem interneta,

» statisttko izvjeKivanje,

» arhiviranje.
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Ukupni prihodi i primici ostvareni u iznosu od 593200 kuna w@ su od izvrSenih rashoda i
izdataka u iznosu od 47.674.335 kugeme je ostvaren viSak prihoda i primitaka u iznasl
11.824.865 kuna.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 20Ibneydznose 73.440.342 kuna. Od ukupno
iskazanih obveza, vrijednosno najzajmija stavka odnosi se na obveze prema FINA-inosz od
69.408.301 kuna iz 2003. godine. Navedeni iznosigteerlja ujedno i potrazivanje REGOS-a
prema Ministarstvu financija, temeljem Ugovora gauh, razmjeni i dostavi podataka, zakmim
izmeiu REGOS-a i Ministarstva financija 16. listopad®20godine.

Nabava

Postupci javne nabave roba, radova i usluga préivedise sukladno usvojenom Planu nabave
REGOS-a za 2016. godinu.

U 2016. godini proveden je jedan postupak javheawalprema Zakonu o javnoj nabavi (,Narodne
novine®, broj 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 — Odludstavnog suda Republike Hrvatske) kojim su
nabavljene usluge izvjé¥anja o stanju na osobnim ¢taima osiguranika i repliciranja baze
podataka REGOS-a u iznosu od 900.000 kuna. Ugowaskjoplijen s ponuditeliem APIS-IT.

Nabava roba, radova i usluga male vrijednosti zeala je u ukupnom iznosu od 1.669.680 kuna
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6. SUSTAV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA | KONTROLA

Financijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatamstav unutarnjih kontrola koje odrgu
odgovorni ¢elnici korisnika proréduna, a kojim se, upravljau rizicima, osigurava dae se u
ostvarivanju ciljeva protanska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonémoi Linkovito i
djelotvorno, Stitéi sredstva od gubitka, zlouporabe i Stete, a udsklaa zakonima i drugim

propisima.

Klju¢ne osobe koje su odgovorne zankovito funkcioniranje sustava financijskog upjawvia i
kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj] ®BS-a i ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih

jedinica.

Sustav obuhw@ sve poslovne transakcije, a posebice one kajesase na:
* prihode/primitke,
» rashode/izdatke,
e imovinu,
* oObveze,
* natjeg€ajne procedure i ugovaranje te

* n&in povrata neopravdanih i nezakonito utroSenihagérorskih sredstava.

Sredinom 2015. godine na shagu je stupio Zakonstagu unutarnjih kontrola u javhom sektoru
(,Narodne novine®, broj 78/15, dalje Zakon) koji pamijenio dosadaSnji Zakon o sustavu
unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektomi2006. godine.

Ministar financija donio je Pravilnik o sustavu wamnjih kontrola u javnom sektoru (,Narodne
novine®, broj 58/16) kojim je propisao sadrzaj alaviza razvoj sustava unutarnjin kontrola i
smjernica za rad ustrojstvenih jedinica nadleznéh financije u dijelu aktivnosti vezanih za

koordinaciju razvoja sustava unutarnjih kontrola.

Sukladno komponentama kojgne sustav unutarnjih kontrola, u REGOS-u je u 20d&dini

unaprijeieno upravljanje rizicima kao cjelovit proces divanja, procjenjivanja i pkgnja rizika u
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odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebmjara za smanjenje rizika. Taler su
uspostavljene kontrole koje ukduju pisana pravila, procedure i postupke zbog semgajrizika
poslovanja.

Temeljem¢lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutharkgintrola, sastavljen je izvjestaj na

godisnjoj razini sukladno propisima kojima seduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.

7.1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,Narodnevine“, broj 139/10 i 19/14)¢elnik
proratunskog i izvan - prokainskog korisnika DrZzavnog pra@na duzan je svake godine za

prethodnu pror@unsku godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovastio

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2016. godinlL,ASA:400-0917-01/01; URBROJ:353-06-17-
3 od 28. veljge 2017. godine, temeljem popunjenog Upitnika odiis&j odgovornosti iz podtja
planiranja, izvrSavanja, javne nabave¢ursovodstva i izvjeStavanja i raspolozivih informacgi
rezultata rada unutarnje i vanjske revizije, ragh&® EGOS-a potvrdio je:

» zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredatav

» ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava firagskog upravljanja i kontrola u okviru

prora&una, odnosno financijskim planom utenih sredstava.

Uz lzjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovosin Izvie€e o otklonjenim slabostima i
nepravilnostima utvdenim prethodne godine i miSljenje unutarnje reeizj sustavu financijskog
upravljanja i kontrola za pod¢ja koja su bila revidirana prethodne godine. Suktatlredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovastioi izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila
(,Narodne novine“, broj 78/11,106/12, 130/13, 19i1519/15) ti su dokumenti predani nadleznom

ministarstvu.
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8.PLAN IZVRSENJA PRORA CUNA

Tablica 20. Plan izvrSenja prora&una po aktivnostima

086

08645

A539048

MINISTARSTVO RADA | MIROVINSKOG SUSTAVA

SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA

ADMINISTRACIJA | UPRAVLIJANJE REGOS-a

3111
3113
3121
3132

3133

3211
3212
3213
3221

Place za redovan rad

Plate za prekovremeni rad

Ostali rashodi za zaposlene

Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje
Doprinosi za obvezno osiguranje ucsju
nezaposlenosti

SluZbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojefttZi
Struino usavrSavanje zaposlenika

Uredski materijal i ostali materijalni rashodi

TekWi plan za 2016

56.726.100
56.726.100

7.336.100
4.390.500
10.000
210.000
691.600

76.000

140.000
170.000

50.000
110.000

IzvrSeno do
31/12/2016
47.674.335

47.674.335

6.532.272
4.252.949
0,00
170.386
628.116

68.890

66.632
145.242
38.618
103.076

(2/1)

84,04
84,04

89,04
96,87

0,00
81,14
90,82

90,64

47,59
85,44
77,24
93,71
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3223
3224
3225
3231
3232
3233
3234
3235
3236
3237
3238
3239

3291

3292
3293
3294
3299
3431

Energija

Materijal i dijelovi za tekge i investicijsko odrzavanje
Sitni inventar i auto gume

Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge tekdeg i investicijskog odrZzavanja
Usluge promidzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Zdravstvene i veterinarske usluge
Intelektualne i osobne usluge

Ratunalne usluge

Ostale usluge

Naknade za rad predstavniStva , izvrSnih tijela i
povjerenstva

Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine i norme

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja

Bankarske usluge i usluge platnog prometa

200.000
20.000
6.000
150.000
255.000
20.000
84.000
170.000
20.000
100.000
25.000
120.000

170.000

15.000
17.000
4.000
18.000
1.500

178.492 89,25
13.216 66,08
926,10 15,44

110.097 73,40

227.522 89,22

8.691 43,46
61.566 73,29
113.947 67,03
5.450 27,25
22.861 22,86
16.758 67,04
71.562 59,64

149.530 87,96

8.068 53,79
4.052 23,84

795 19,88
10.207 56,71
800 53,40
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A772002

K539301

K772001

3433  Zatezne kamate

3434  Ostali nespomenuti financijski rashodi

4221  Uredska oprema i namjestaj

4222  Komunikacijska oprema

4223 Oprema za odrZzavanje i zastitu

4227  Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene

4541 Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu
TEHNI CKA PODRSKA 1. STUPU | RAZMJENA
PODATAKA

3239 Ostale usluge
INFORMATIZACIJA

3238 R&unalne usluge

4123 Licence

4221  Uredska oprema i namjestaj

4262 Ulaganje u r&unalne programe

ADMINISTRACIJA | UPRAVLIJANJE REGOS-a

3235

Zakupnine i najamnine

Sveukupno:

1.500
2.000
50.000
20.000
10.000
5.000
4.000

49.005.000

49.005.000
360.000
200.000

20.000
85.000
55.000
25.000
25.000

56.726.100

625 31,25
34.133 68,27
19.051 95,26

40.921.875 83,51

40.921.875 83,51
199.590 55,44
131.337 65,67

68.253 80,30

20.596 82,39
20.596 82,39

47.674.335 84,04
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9. FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Tablica 21. IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2016. (PR-RAS)

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u
2016. (PR-RAS)

Iznosi u kunama,

bez lipa
Ostvareno u
Ostvareno u .
o izvjeStajnom
_ izvjeStajnom _ Indeks
R&aun iz r&. plana NAZIV AOP _ razdoblju
razdoblju (5/4)
) tekuée
prethodne godine )
godine
2 3 4 5 6

PRIHODI | RASHODI
POSLOVANJA

6232 Doprinosi za obvezno osiguranje ucslju nezaposlenosti 046 -

6312 Kapitalne poméi od inozemnih vlada 050

6322 Kapitalne poméi od metunarodnih organizacija 053 -
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IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u
2016. (PR-RAS)
101

Prihodi od kamata na pruzene zajmove drugim razanaasti

6447 o -
6514 Ostale pristojbe i naknade 107 -
6525 Mjesni samodoprinos 112 -
6533 Naknade za prikljeak 119 -

Prihodi od prodaje proizvoda, robe i pruzenih ualugrihodi
- 120 10.032 7.898 78,7

od donacija (AOP 121+124)

Prihodi od prodaje proizvoda, robe i pruzenih ual P

661 P iep P o 121 10.032 7.898 78,7
122+123)

_ Prihodi od prodaje proizvoda i robe 122 -
_ Kapitalne donacije 126 -

Prihodi iz nadleZznog proéana i od HZZO-a na temelju
67 ) 127 7.918.404 6.724.227 84,9

ugovornih obveza (AOP 128+132)

Prihodi iz nadleznog protana za financiranje redovne

: : : - 128 7.918.404 6.724.227 84,9
djelatnosti proréunskih korisnika (AOP 129 do 131)

Prihodi iz nadleZznog protana za financiranje rashoda

) 129 7.778.001 6.602.788 84,9
poslovanja
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RASHODI POSLOVANJA (AOP
148+160+194+213+221+239+248)

47.824.521

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u
2016. (PR-RAS)
147

47.552.896

99,4

31 Rashodi za zaposlene (AOP 149+154+156) 148 5.153.748 5.120.342 99,4

311 Place (bruto) (AOP 150 do 153) 149 4.329.714  4.252.949 98,2
_ Place za redovan rad 150 4.321.165 4.252.949 98,4
_ Plate u naravi 151 0 0 -
_ Place za prekovremeni rad 152 8.549 0 0,0
_ Plate za posebne uvjete rada 153 -
Ostali rashodi za zaposlene (AOP 155) 154 97.184 170.386 175,3

_ Ostalli rashodi za zaposlene 155 97.184 170.386 175,3
Doprinosi na plée (AOP 157 do 159) 156 726.850 697.007 95,9

_ Doprinosi za mirovinsko osiguranje 157 -
_ Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 158 655.010 628.117 95,9
_ Doprinosi za obvezno osiguranje uégju nezaposlenosti 159 71.840 68.890 95,9
Materijalni rashodi (AOP 161+166+174+184+186) 160 42.668.343  42.431.128 99,4
Naknade troSkova zaposlenima (AOP 162 do 165) 161 314.730 250.492 79,6

_ Sluzbena putovanja 162 92.239 66.632 72,2
_ Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeritZi 163 155.332 145.242 93,5
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3213
3214
322

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u

2016. (PR-RAS)

Struno usavrSavanje zaposlenika
Ostale naknade troSkova zaposlenima
Rashodi za materijal i energiju (AOP 167 do 173)
Materijal i sirovine
Energija
Materijal i dijelovi za tekge i investicijsko odrzavanje
Sluzbena, radna i zastitna oghe obita
Rashodi za usluge (AOP 175 do 183)
Usluge telefona, poste i prijevoza
Usluge tekdeg i investicijskog odrZzavanja
Usluge promidzbe i informiranja
Komunalne usluge
Zakupnine i najamnine
Zdravstvene i veterinarske usluge
Intelektualne i osobne usluge
Ratunalne usluge

Ostale usluge

Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa (RSP 1

164

165
166
168
169
170
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184

67.159

236.722
0

165.591
2.904

41.945.738
137.377
349.179
13.348
58.887
186.305
12.080
44.237
134.429

41.009.896

11.026

38.618 57,5
295.712 124,9

0 -
178.492 107,8
13.217 455,1
41.712.269 99,4
110.098 80,1
227.523 65,2
8.692 65,1
61.567 104,6
134.544 72,2
5.450 45,1
22.861 51,7
148.096 110,2
40.993.438 100,0
0 0,0
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3241 Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (AOP 18798) 1 186

Naknade za rad predstavkih i izvrSnih tijela, povjerenstava
3291 187

_ Premije osiguranja 188
_ Reprezentacija 189
_ Troskovi sudskih postupaka 192
_ Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 193
_ Kamate za primljene zajmove od drugih razina vlasti 207
_ Ostali financijski rashodi (AOP 209 do 212) 208
_ Zatezne kamate 211
_ Smanjenije zaliha proizvodnije i gotovih proizvoddD@A 268- 71
269)
_ Ukupni rashodi poslovanja (AOP 147-270+271) 272
_ Visak prihoda poslovanja - preneseni 275
_ Manjak prihoda poslovanja - preneseni 276
“ Obrasunati prihodi poslovanja - nenapémi 277

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u
2016. (PR-RAS)
185

11.026 0,0
160.127 172.655 107,8
143.541 149.531 104,2

7.742 8.069 104,2
4.983 4.052 81,3

0 0 -

3.066 10.208 332,9
2.430 1.426 58,7

0 0 -

0 0 =
47.824.521  47.552.896 99,4
29.516.576  17.737.286 60,1
73.736.766  73.870.503 100,2
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IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u

2016. (PR-RAS)

9861 Obra&unati prihodi od prodaje proizvoda i robe i pruZeni
usluga - nenaptani

7411 StrateSke zalihe

4126 Ostala nematerijalna imovina

4214 Ostali graevinski objekti

422 Postrojenja i oprema (AOP 354 do 361)
Uredska oprema i namjestaj

Komunikacijska oprema

Osnovno stado

Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 376 do 379)
IstraZzivanje rudnih bogatstava
VISAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE (AOP
281-334)
MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE
(AOP 334-281)
ViSak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni
Manjak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni

Obraunati prihodi od prodaje nefinancijske imovine -

(o]
~

nenapléeni

278 418 680

333
346
352
353
354
355
374
375
376

396

397

398
399

400

47.028
16.694

93.375

140.403

3.930.221

121.439
102.387
19.052

121.439

3.930.221

162,7

258,2
613,3

86,5

100,0
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9221x, 9222x
9221x, 9222x
92223

9221-9222

[ERN
(o]

[ERN
=

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u

2016. (PR-RAS)
UKUPNI PRIHODI (AOP 001+281)
UKUPNI RASHODI (AOP 272+334)
UKUPAN VISAK PRIHODA (AOP 401-402)
UKUPAN MANJAK PRIHODA (AOP 402-401)
ViSak prihoda - preneseni (AOP 275+398-276-399)
Manjak prihoda - preneseni (AOP 276+399-275-398)

Manjak primitaka od financijske imovine - preneseni
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (AOP 401+408)
UKUPNI RASHODI | IZDACI (AOP 402+519)

Visak prihoda i primitaka - preneseni (AOP 405-4683-630)

ViSak prihoda i primitaka raspoloziv u sljeeen razdoblju
(AOP 633+635-634-636)
Manjak prihoda i primitaka za pokg u sljedéem razdoblju
(AOP 634+636-633-635)
Rashodi budtih razdoblja i nedospjela naplata prihoda
(aktivna vremenska razgr&enja)

Stanje novanih sredstava na petku izvjeStajnog razdoblja

401

402
403
404
405
406
630
631
632

635

637
638

639

640

59.744.214
47.964.924
11.779.290
0
0
33.446.797

59.744.214
47.964.924

0

21.667.507

3.919.776

59.499.200
47.674.335
11.824.865
0
0
21.667.507

59.499.200
47.674.335

0

9.842.642

3.899.989

99,6
99,4
100,4

64,8

99,6
99,4

45,4

99,5
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IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u
Ukupni prilievi na novane r&une i blagajne 641 5.372.910 5.318.557 99,0
_ Prosje&an broj zaposlenih u tijelima na osnovi stanja na sa4 o 0 ]

pocetku i na kraju izvjeStajnog razdoblja (cijeli Broj

Prosj&an broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati razigelf
Dopunsko zdravstveno osiguranje 675 -
_ Kontrolni zbroj (AOP 640 do 675) 676 10.745.902  10.637.194 99,0
Otpremnine 677 43.865 0 0,0
Naknade za bolest, invalidnost i smrtnicsiu 678 18.518 24.784 133,8
Naknade za prijevoz na posao i s posla 679 155.332 145.242 93,5
Ugovori o djelu 682 0 0 -
Usluge agencija, studer;trsuk:(?) servisa (prijepigieyodi i 583 5 005 0 00
Kapitalne poméi obrtnicima 786 -
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Tablica 22. Bilanca 31. prosinca 2016.

Stanje

Radun iz rag.

OPIS
plana

2

IMOVINA (AOP 002+063)

Nefinancijska imovina (AOP 003+007+046+047+051+058)

01

Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+005-006)

Materijalna imovina - prirodna bogatstva

Nematerijalna imovina

o
=
©

Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imevi

o

2 Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 008+014+024+036+040)

02102921 Gradevinski objekti (AOP 009 do 012 - 013)
022 i 02922 Postrojenja i oprema (AOP 015 do 022 - 023)
0221 Uredska oprema i namjestaj

0222 Komunikacijska oprema

AOP

001

002

003

004
005

006

007

008
014
015
016

1. sije&nja

4

126.369.51¢€

814.498

45.094

1.207.520

1.162.426

757.304

0
102.685
3.504.609
748.076

Stanje
31. prosinca

5

138.070.121

601.919

7.595

1.162.125

1.154.530

582.224

0
50.636
3.459.474
761.529

Indeks
(5/4)
6
109,3

73,9

16,8

96,2

99,3

76,9

49,3

98,7
101,8
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0223
0227
02922
023102923
0231
02923

026 i 02926

0261
0262

02926

o
w

I

Oprema za odrzavanje i zastitu
Uredaiji, strojevi i oprema za ostale hamjene
Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme
Prijevozna sredstva (AOP 025 do 028 - 029)
Prijevozna sredstva u cestovnom prometu

Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava
Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 041 do 0845)

IstraZzivanje rudnih bogatstava

Ulaganja u réunalne programe
Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imev

Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti
Sitni inventar (AOP 048+049-050)
Sitni inventar u upotrebi

Ispravak vrijednosti sitnog inventara

Financijska imovina (AOP 064+073+081+112+128+14(11%8)

017
021
023
024
025
029

040

041
042

045

046
047
049
050

063

265.242
71.237
4.486.479
0
237.290
237.290

654.619

8.170.990

7.516.371

12.100
0

119.201

119.201

125.555.018

265.242
71.237
4.506.846
0
237.290
237.290

531.588

7.439.160

6.907.572

12.100
0

115.496

115.496

137.468.202

100,0
100,0
100,5

100,0
100,0

81,2

91,0
91,9

100,0

96,9
96,9

109,5
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Depoziti, jangevni polozi i potraZivanja od zaposlenih te za viSe
placene poreze i ostalo (AOP 074 + 077 do 080)

[ERN
N

PotraZivanja od zaposlenih
Potrazivanja za viSe glane poreze i doprinose
Ostala potraZivanja
PotrazZivanja za prihode poslovanja (AOP
141+142+143+151+152+153+154+155-156)

[ERN
(o]

Potrazivanja za upravne i administrativne pristpfiyestojbe po
posebnim propisima i naknade

PotraZivanja za prihode od prodaje proizvoda i tebgruzenih uslugi

PotrazZivanja za prihode iz préuma
Rashodi budtih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (AOP d69
161)
Kontinuirani rashodi budiih razdoblja
OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP 163+224)
Obveze (AOP 164+176+177+193+221)

II

073

078
079
080

140

152

153

154

158

161
162
163

24.758

876
740
23.142

121.610.484

4.453.150

418

117.156.916

3.919.776

3.919.776
126.369.51¢€
73.485.341

16.647

876
1.140
14.631

133.551.56¢€

4.577.345

680

128.973.541

3.899.989

3.899.989
138.070.121
73.440.342

67,2

100,0
154,1
63,2

109,8

102,8

162,7

110,21

99,5

99,5
109,3
99,9
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Obveze za rashode poslovanja (AOP 165 do 167 €@ 7A15)

Obveze za zaposlene
Obveze za materijalne rashode
Obveze za financijske rashode (AOP 168 do 170)
Obveze za ostale financijske rashode
Ostale tekte obveze
Odgaieno pl&anje rashoda i prihodi buéibh razdoblja (AOP
222+223)
Odgaieno pla&anje rashoda
Naplateni prihodi buddih razdoblja
Vlastiti izvori (225+233-237+241+242+243)
Vlastiti izvori i ispravak vlastitih izvora (AOP 52229)
Vlastiti izvori (AOP 227+228)
Vlastiti izvori iz pror&una
Manjak prihoda (AOP 238 do 240)
Manjak prihoda poslovanja
Manjak prihoda od nefinancijske imovine

Manjak primitaka od financijske imovine

165
166
167
170
175

221

222
223
224
225
226
227
237
238
239
240

73.477.103

413.533
72.929.997
984
984
132.589

8.238

8.238
52.884.175
814.498
814.498
814.498
21.667.507
17.737.286
3.930.221

73.440.342

408.581
72.912.333
984
984
118.444

0

64.629.779
601.918
601.918
601.918

9.842.642
5.912.421
3.930.221

98,8
100,0
100,0
100,0

89,3

0,0

0,0
122,2
73,9
73,9
73,9
45,4
33,3
100,0
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991

Obra&unati prihodi poslovanja
Izvanbilartni zapisi - aktiva (AOP 246)

Izvanbilareni zapisi - pasiva

OBVEZNI ANALITI CKI PODACI

dio 16
dio 16
dio 23

dio 23

PotrazZivanja za prihode poslovanja - dospjela
PotraZivanja za prihode poslovanja - nedospjela
Obveze za rashode poslovanja - dospjele
Obveze za rashode poslovanja - nedospjele

Kontrolni zbroj (AOP 247 do 298)

245
246

249
250
269
270
298

73.737.184
0

117.156.916
4.453.568
69.408.306
4.068.797
195.087.587

73.870.503 100,2
69.408.306 =
69.408.306 =
128.973.541 110,1
4.578.025 102,8
69.408.306 100,0
4.032.035 99,1
206.991.907 =
r
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10. PROJEKTI FINANCIRANI IZ FONDOVA EU

U tijeku 2016. godine nastavljene su aktivnostir@alizaciji dva projekta koja se é&ien dijelom
financiraju sredstvima iz fondova EU i to:
- EESSI,

- Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture.

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security | nformation)

Projekt EESSIElectronic Exchange of Social Security Informa}ioamislila je Europska komisija
za potrebe elektrotke razmjene podataka u podu koordinacije socijalne sigurnosti s

odgovarajdim tijelima.

Odlukom Vlade Republike Hrvatsk&akonom o provedbi uredbi Europske unije o koaadij
sustava socijalne sigurnostiZakonom o SrediSnjem registru osiguranika, REG®Sdreien
Pristupnom tékom (Access PoinAP) za elektroriku razmjenu podataka u podju koordinacije
sustava socijalne sigurnosti (EESSI). Putem AP isgétucije u sustavu socijalne sigurnosti u
Republici Hrvatskoj elektrotki ¢e razmjenjivati podatke s istovjetnim institucijanzamalja
¢lanica Unije. REGOS ¢e obavljati poslove nacionalnog srediSta za powgées s nacionalnim

institucijama drugih drzavélanica EU za potrebe koordinacije sustava socijsigernosti.

Cilj projekta EESSI je uspostava sustava elektianirazmjene podataka izthe nadleznih

institucija drzavailanica Unije u sustavu socijalne sigurnosti, ratinkiovitijeg ostvarivanja prava
iz tog sustava i to za radnike koji se adkoristiti pravom slobode kretanjalanove njihovih

obitelji.

Institucije Republike Hrvatske koje se bave songah sigurno&u i koje ¢e biti povezane u EESSI
sustav putem nacionalne Pristupneke (AP) su: HZMO, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje (dalje: HZZO), Hrvatski zavod za zapp&je (dalje: HZZ) i REGOS.
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U 2016. godini, Europska komisija je stavila napdaganje novi izvor financiranja za uspostavu
EESSI-a na nacionalnoj razini. Tog@nnected Europe Facility (CEF) 2016 Work Progrankog
provodilnnovation and Networks Executive Age(idyEA) u okviru kojeg je drzavamé&anicama
(MS) bilo dostupno 24,5 milijuna eura za uspost&kRSSI infrastrukture na nacionalnoj razini.
Ograntenje je bilo najviSe jedna prijava i najviSe 1 il eura po drzawilanici.
U sklopu priprema dokumentacije za financiranjesiedstava CEF, sve ukdene ustanove su
pripremile prijedloge potreba za financiranjem. RE&je 19. svibnja 2016. godine, u suradnji s
nadleznim ustanovama (HZMO, HZZ i HZZO), predaojgmii za sufinanciranje povezivanja
Republike Hrvatske na sustav EESSI. Financiranjesreddstava CEF-a iznosi 75% potrebnih
sredstava, dok se preostali iznos od 25% finanzin@acionalne komponente.
U prijavi za financiranje iz sredstava CEF-a plane su i usuglasene aktivnosti koje su grupirane
po institucijama:

e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,

» Aktivnost 2: Uspostava tehtke podrske i obuke korisnika,

» Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testir@Nacionalne AP,

» Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehtke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,

» Aktivnost 5: Obuka korisnika u institucijama,

e Aktivnost 6: Uspostava nacionalne aplikacije zagrwvanje s Pristupnomdkom,

» Aktivnost 7: Izrada aplikacije ,Prava za vrijemezaposlenosti

» Aktivnost 8: Izrada nacionalne aplikacije za povanie na sustav RINA,

» Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EESS

Od devet planiranih i usuglasenih aktivnosti na RES3 e odnosi:
e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,
» Aktivnost 2: Uspostava tehtke podrske i obuke korisnika,
» Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testir@Nacionalne AP,
» Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehtke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,

e Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EEISS

U okviru redovnih aktivnosti, u izvjeStajnom razdab djelatnici REGOS-a prisustvovali su
sastancima EESSI Teldke komisije, sastancima radne grupe za modelirpopgataka, forumu
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struenjaka za sigurnost te radionicama za arhitektuaiasia na kojima se raspravljalo o uspostavi
cjelokupnog EESSI sustava. U svrhu bolje koordjeacipripreme za implementaciju sustava,

odrzani su redovni sastanci s ustanovama &gtjuma u projekt EESSI.

Projekt Transition Facilities

ProjektPrijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture (Transition Facilitie3 dio je projekta
Jacanje administrativnih kapaciteta i danje institucija za implementaciju regulativa u &
socijalne sigurnosti kojeg je nositelj Ministarstvo rada i mirovinskogustavaa korisntke
institucije su Ministarstvo rada i mirovinskoga &, HZMO | REGOS.

Cilj projekta je razvoj informatke infrastrukture kojate omoguditi ucinkovito i kvalitetno
provaienje regulativa EU na podfju socijalne sigurnosti i pruzanje korigko orijentiranih

ucinkovitih usluga u istom podju.

U okviru navedenog projekta planirano je Sest kamepdi, od kojih je REGOS nositelj dvije
komponente i to:
- Komponente 4 - Razvoj koordinacijske sabirniceazanjenu podataka izrde institucija i

- Komponente 5 - Uspostava portdaja socijalna sigurnost

Putem nacionalne koordinacijske sabirnidenterprise Service Bus — EBBmoguit ¢e se
elektrontka razmjena podataka i na nacionalnoj razini. Koacijska sabirnica bi trebala
omoguiti bilo kojoj instituciji spojenoj na nacionalnurezu HITRONet da razmjenjuje zajedkii
usuglasSene vrste podataka sa svim institucijama &ojspojene na nju (ne samo onim u sustavu

socijalne sigurnosti). Sabirnica biti kanal za pristup informacijama potrebninrad portala.

Uspostavom portaldvoja socijalna sigurnostgraianima ¢e se omogéiti dobivanje uvida i
ostvarivanje prava koja su do sada bila dostupnagaa Salterima razitih institucija. Portalce
objediniti razltite informacije iz véeg broja izvora informacija o socijalnim pravimaruzaj.i

tako dosljedne podatke i pristup brojnim aplikacip koje su do sada predstavljale zasebne cjeline.
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Institucije koje su obuhvane i ¢iji bi podaci bili dostupni na portalu su: Minissavo rada i
mirovinskoga sustava, Ministarstvo za demografgbitelj, mlade i socijalnu politiku, HZMO,
HZZO, HZZ, Ministarstvo financija, Porezna uprav@iEGOS.

Ugovor za realizaciju projekta sklopljen je 11e&nja 2016. godine iznd@ SrediSnje agencije za
financiranje i ugovaranje programa i projekata pgke unije (SAFU) kao natitelja projekta i
firme IN2 d.o.0. kao najpovoljnijeg ponuditelja telpem provedenog otvorenog postupka javne
nabave. Razdoblje za izvedbu projekta je 24 mjesega@etkom najkasnije 90 dana od dana

potpisivanja Ugovora. Provedba projekta zagba je 15. oZzujka 2016. godine.

Ukupna cijena za realizaciju cijelog projekta iziege 475.750 eura, odega je za REGOS
predviden iznos od 173.750 eura. Projekt se financirdatijeiz sredstava Prijelaznog instrumenta
(428.175 eura), Sto predstavlja 90% ukupne vrijgtimmojekta, a preostali kunski iznos sredstava
od 10% (47.575 eura) predstavlja financiranje izio@alne komponente. Sredstva financiranja iz
nacionalne komponente osiguravaju se u Drzavnomapnou Republike Hrvatske, koja kao

korisnik planira i ispléuje Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

U okviru zapd@etih aktivnosti na realizaciji projekta u 2016. godna zajedrikim sastancima i
radionicama s ugovarateljem provedene su aktivipassiijedéim komponentama:
Komponenta 4— Razvoj koordinacijske sabirnice za razmjenu feddaizmeu institucija
» identificiranje postojéh i budwih razmjena podataka izfhe pojedinih institucija u sustavu
socijalne sigurnosti posredstvom koordinacijskersate,
* analiziranje razmjene datoteka iztngoojedinih institucija,
« identificiranje servisne razmjene izthepojedinih institucija,
» definiranje tehnoloske platforme i infrastruktueeimplementaciju sabirnice,
e dogovoreno je sigurno okruzenje za pristup REGO§-imNrastrukturi.
Komponenta 5— Uspostava portaldoja socijalna sigurnost
* analiziranje i definiranje funkcionalnih zahtjexaruktura i naina koriStenja usluga portala
Moja socijalna sigurnost,
* razmatran je niz tehnologija na kojima bi se pomabgao implementirati s ciljem
minimalizacije buddéih troSkova licenciranja i odrZzavanja. OdrZzan jesastanak s
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Ministarstvom uprave na kojem je razmatrana plattorgov.hr kao moga tehnoloSka
oshovica portala,
e razmatran je i podatkovni centar u kojem bi seglartogao nalaziti kako bi se minimizirali

troSkovi zakupa domenedrzavanja.

Ugovaratelj IN2 d.o.o. dostavio je 15. svibnja 20dédine SAFU prvo izvj€& o napretku projekta

S opisanim postignutim rezultatima u prva tri mgsprovedbe.

Zbog vremenskog odmaka od inicijalnih zahtjeva ipradi tendera do provedbe aktivnosti iz

projekta pojavile su se nesukladnosti dokumentacgejedinih aktivnosti za izwtenje projekta.

Sukladno navedenom IN2 d.o.o. je 13. srpnja 20b@ling putem elektrotke poSte dostavio

SAFU zahtjev za izmjenom predmetnog Ugovora. SAEWagkon toga izdao nalog za obustavom

izvrSavanja Ugovora s datumom stupanja na snagsr@bja 2016. godine.

U studenom 2016. godine, korigke institucije (REGOS i HZMO) dostavile su SAFU gkaseni i
revidirani Prilog 2 —Opis poslova(Dodatak |. Ugovoru) i detaljnu usporedbu i objaffe

predloZzenih mjera u odnosu na osnovne aktivnosiigavora.

Zbog navedenih aktivnosti, produzeno je trajan@vedbe projekta do 08. rujna 2018. godine, a
ukupna cijena za izvrSenje obveza iz Ugovora jengema na iznos od 463.926 eura. Vezano uz
komponente REGOS-a troSkovnik se mijenjao takoedaoye€an iznos preddien za komponentu
5: Uspostava portal&loja socijalna sigurnossa 78.750 eura na 83.750 eura. [Bamg iznosa za
komponentu 5 u iznosu od 5.000 eura odnosilo s#odatnu funkcionalnost i dostupnost sadrzaja
portala na hrvatskom i na engleskom jeziku, kakoStoi vei broj krajnjinh korisnika mogao
pristupiti informacijama objavljenima na portaluiS&jeztnost portala proizlazi iz direktiva EU
kojima je propisano da su drzaslanice duzne osigurati jasne, besplatne, lako gostu aktualne
informacije o pravima zajatenima europskim pravom u vezi sa slobodom kretagaika na vise

od jednog sluzbenog jezika institucija Unije.

Uskladenje dokumentacije i aktivnosti za iziemje projekta rezultiralo je smanjenjem ukupne

cijene iz Ugovora za 11.824 eura i revidiranjenskavnika predmetnog Ugovora.
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U prosincu 2016. godine ostvareni su preduvjetpatpisivanje dodatka br. 1 Ugovora izdoe
SAFU-a i ugovaratelja IN2 d.o.o. te izdavanja nalagl strane SAFU-a za nastavak izvrSenja
aktivnosti iz Ugovora.

Nacionalna kontakt totka u okviru Odluke H5 Administrativnhe komisije

NCP (National Contact Pointje nacionalna kontakt &¢ka u borbi protiv pogreSaka i prijevara u
sustavu socijalne sigurnosti. Administrativna kajaiga koordinaciju sustava socijalne sigurnosti
(AC) je 18. ozujka 2010. godine donijela OdIulK® o suradnji zemaljélanica EU u borbi protiv
pogreSaka i prijevara u sustavu socijalne sigurndssvrhu ispravne implementacije Uredbe (EC)
883/04. i Uredbe (EC) 987/09., tijela i ustanoveéagiaclanica su obvezne suligati u borbi protiv
prijevara i greSaka.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je imehovaredstavnika REGOS-kao nacionalnu
tocku za kontakt (NCP) Republike Hrvatske koja gufa s ostalim NCP-ovima.

Europska komisija je sufinancirala projeddbNCP, ciji je cilj bio unaprijediti suradnju izmiu
NCP-ova. Predstavnik REGOS-a sudjelovao je u ptojeki je osnovni cilj bio pokretanje
aktivnosti mreze NCP-ova kroz uspostavu elektikmiplatforme i izradu smjernica za rad NCP-
ova. Uspostavljena je platforma, a ieae smjernice su odobrene od strane Administrativne

komisije.

Za uspjesnost NCP-a neophodna je suradnja svihaxsta tijela koje na bilo koji ran sudjeluju u
procesima u kojima je moga pojava greSaka i prijevara u sustavu socijalpersosti. Za sustavan
rad na prevenciji i suzbijanju prijevara i greSakaustavu, potreban je pristup svim podacima iz
sustava socijalne sigurnosti na osnovu kojih seuragpviti analize zbog realizacije postavljenih

ciljeva.

Obzirom na zajedtki osnovni pravni okvir (Uredbe 883/04 i 987/09Xinjenicu da u obje
aktivnosti (EESSI i suradnja u pitanjima prijevagreSaka u sustavu socijalne sigurnosti) sudjeluju

ista tijela i ustanove, REGOS-u su dodijeljene dbyecije.
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Predstavnik REGOS-a aktivno je sudjelovao u provodenju svih aktivnosti iz Odluke HS. U 2016.
godini odrZana je godisnja konferencija NCP-ova na kojoj je prisustvovao predstavnik REGOS-a.
Planirano je gaSenje elektronske platforme za komunikaciju NCP-ova i preseljenje u IT sustav

Europske komisije.

Nastavno na taj plan, Europska komisija je ugasila priviemenu platformu te je uspostavljena nova
platforma za razmjenu informacija na koju se mogu prijaviti, pored NCP-ova, i struénjaci za

pojedina podruéja.

KLASA: 470-03/17-01/02
URBROJ: 353-02-17-4
U Zagrebu, 16. studenog 2017. godine

RAVNATELJICA PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Iskra Primorac prof.dr.sc. Zoran Jagi¢

Hawwere. @




