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- REGOS je osnovan Uredbom o osnivanju Srediinjeg registra osiguranika (Narodne novine, broj
101/99). Osnovna zada¢a REGOS-a je osmigljavanje, izgradnja i unapredivanje, kako poslovnog,
tako i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane 3tednje te vodenje i odrZavanje registra podataka o doprinosima za obvezna
mirovinska osiguranja po osiguranicima, tj. tehni¢ka podrika II. stupu mirovinskog 031guranja U

dijelu poslova vezanih uz vodenje Registra te donoSenje provedbenih propisa, REGOS ima javne
ovlasti. :

U obavljanju poslova iz djelokruga rada, REGOS primjenjuje suvremena informacijska rjeSenja
potrebna za odvijanje poslovmh procesa, kao i za obJedmjavanje i transfer podataka sa svim
subjektima u postovnom okruZju, $to se osobito oéituje u pruZanju usluge e-REGOS, elektronsku
razmjenu podataka izmedu institucija u poslovnom okruZju te omogudavanje uvida u stanje i
promet po esobnom radunu osiguranika - &lanu obveznog mirovinskog fonda putem interneta.

Poslovi iz mjerédavnos‘ti REGOS-a obavijaju se u suradnji s naSim outsourcing partnerima
Financijskom agencijom (FINA), Agencg om za podr¥ku informacijskim sustavima i mformacu skim
‘tehnologijama d.0.0. (APIS IT) i Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje (HZMO), a

temeljem sklopl_]enlh Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredidnjeg registra osiguranika s
_ navedenim partnerima.

Vizija

Biti institucija u funkcul gradana, $iroj javnosti prepoznatljiva po udinkovitosti i visokoj razini
: kvalitete pruzemh usluga 1 najboljoj poslovnoj praksi, u skladu s prihvaéenim standardima EU.

Misija

‘Razlog postOJanJa rada i razvoja REGOS-a je osmisljavanje, izgradnja i unaprijedivanje, kako
poslovnog, tako i prxpadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne

kapitalizirane Stednje t¢ vodenje i odrZavanje registra podataka o doprinosima za obvezna
mirovinska osiguranja po osiguranicima.

Osnovna misija REGOS-a je uspostava funkcionalnog i transparentnog sustava, temeljenog na
kontinuiranom poboljSanju kvalitete usluga kroz uginkovito, ekonomiéno i racionalno upravljanje
raspoloZivim javnim sredstvima uz primjenu modeme organizacije, suvremenih tehniko-
tehnoloskih rjeSenja te visoku struénost i profesionalizam zaposlenika i uprave.
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Ciljevi

Opéi cilj 1.

* Razvijanje i odrZavanje sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane $tednje odgovarajuéim procesima, uz osiguranje dugorodne odrZivosti sustava
te daljnji razvoj: poslovnih procesa u registru kako bi postao prepoznatljivo mjesto za
prikupljanje, obradu i razmjenu podataka u dijelu javnih davanja koji se odnosi na doprinose
za mirovinska osiguranja i place.

Posebni cilj 1.1.
Tehnitka podrika sustave mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane
Stednje -

Posebni cilj 1.2,
Razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga u Sirem okruzju, uz primjenu
svjetskih standarda zastite 1 sigurnosti informacijskog sustava

Opéi cilj 1.

Opéi cilj REGOS-a proizlazi iz:
- = Uredbe o'osnivanju SrediSnjeg registra osiguranika,
— Politike kvahtete
— Mape procesa Sustava financijskog upravljanja 1 kontrola.

Uredba o osmvan]u Sred;snj eg registra osiguranika temeljni je dokument kojim je osnovan REGOS
kao nova ustanova u sustavu mirovinskog osiguranja s definiranim djelokrugom rada, a Politika
kvalitete i Mapa: sustav: financijskog upravljanja i kontrola su dokumenti kojima su dane naSe
temeljne strateSke odrednice razvoja i kvalitete u svim segmentima poslovanja te u svim
elementima pruZanja usluge, §to se postiZze stalnom kontrolom i otklanjanjem uzroka lo§e kvalitete,
a osobito preventivnim mjerama koje ukljuguju izobrazbu i informiranje, najsuvremeniju tehniku i
tehnologiju te organizaciju rada.

Reahzacua opéeg cilja kroz provedbu posebnih ciljeva omoguéit ée ostvarivanje misije 1 vizije
REGOS-a. a !

Ostvarivanje opceg cilja poslovanja obavlja se kroz realizaciju posebnih ciljeva definiranih pod 1.1.
do 1.3.
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Posebni cilj 1.1.

Tehnitka podrika susiavu mirovinskeg osiguranja na temelju individualne kapitalizirane
Stednje

Tehni¢ka podrika II. stupu mirovinskog osiguranja obuhvaca poslove vezane uz prijavu/promjenu
obveznog mirovinskog fonda, povezivanje podataka iz Obrazaca R-Sm sa pripadajuéim uplatama
doprinosa za II.. stup mirovinskog osiguranja, prosijedivanje povezanih uplata u obvezne
mirovinske fondove i drutva, preraun u obradunske jedinice i evidentiranje na osobnim raunima

osiguranika, zatvaranje gsobnih raduna i isplata sredstava zakonskim primateljima te istup iz II.
stupa. 3

Analizom postojeéeg stanja utvrdeno je da se tehni®ka podrska mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano $to je rezultiralo sa vie od 36 mird. kn
prosljedenih u obvezne mirovinske fondove u razdoblju od 01.01.2002. do 31.12.2011. Moguéa
poboljSanja uodena su u procesu zatvaranja osobnih raluna zbog odlaska u mirovinu temeljem
individualne kapltahzlrane Stednje.

Trenutaéno se osobni . rafuni zatvaraju zbog odlaska u mirovinu temeljem individualne
kapitalizirane stednJe za Zene koje su ostvarile pravo na prijevremenu starosnu mirovinu.

U razdoblju od 2012.-2014. o¢ekuje se godidnji porast od 1-2% broja zatvorenih osobnih raduna.
Razlog oZekivanog porasta temelji se na tome §to je broj &lanova obveznih mirovinskih fondova u
razdoblju od 2009.-2011: rastao za minimalno 2% godi¥nje i $to od 01.01.2012. pravo na ostvarenje
prijevremene starosne mirovine iz I, stupa stjede i muska populacija.

Sukladno tome, u razdoblju od 2012. - 2014., oéekuje se porast broja osiguranika koji ée ostvarivati
pravo na mirovinu temeljem individuaine kapltahzlrane Stednje. Zbog pojednostavljenja postupka
zatvaranja osobnih ratuna za buduce korisnike mirovine provest ¢e se decentralizacija procesa

izbora mirovinskog osiguravajué¢eg drudtva prilikom odlaska u mirovinu i na temelju individualne
kapitalizirane Stednje.

Osim navedenih ‘kategorija osiguranika osobni ratuni zatvarat ¢e se i za osiguranike kojima je
omogucen istup iz II stupa i ostvaruju pravo na mirovinu samo temeljem generacijske solidarnosti.

Nadin ostvarivalija posté_avljenog cilja

1.1.1. Prosljedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane Stednje u obvezne mirovinske fondove

Uplate doprinosa'za mirevinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane étednje povezuju
se s podacima o zaduZenju te se proslieduju u obvezne mirovinske fondove i evidentiraju na
osobnim ra¢unima &lanova obveznih mirovinskih fondova.

Za obavljanje poslova tehni¢ke podrske II. stupu mirovinskog osiguranja obvezna mirovinska
drustva REGOS-u pla¢aju naknadu. Temeljem nareéene naknade REGOS prihoduje cca. 50 mil, kn
godiSnje, Cime se znatno smanjuje financiranje troskova REGOS-a iz DrZavnog proraduna.
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~ Ukupno proslijedena sréadstva u obvezne mirovinske fondove u razdoblju od 01.01.2002. do
© 31.12.2011. godine iznose preko 36 mird kn. U razdoblju od 2012. - 2014, o&ckuje se povecanje

iznosa prosljedenih uplata doprinosa za m1rovmsk0 osiguranje temeljem individualne kapitalizirane
stednje za 10 mlrd kn.,

1.1.2. Unaprljedenje procesa zatvaranja osobnog raCuna prilikom ostvarivanja prava na
mirovinu :

Trenutano se osobni  rafuni zatvaraju zbog odlaska u mirovinu temeljem individualne
kapitalizirane $tednje za Zene koje su ostvarile pravo na prijevremenu starosnu mirovinu.

U razdoblju od 2012.-2014. ogekuje se godidnji porast od 1-2% broja zatvorenih osobnih raguna.

Razlog otekivanog porasta temelji se na tome §to je broj &lanova obveznih mirovinskih fondova u

razdoblju od 2009.-2011; rastao za minimalno 2% godi¥nje i §to od 01.01.2012. pravo na ostvarenje
prijevremene starosne mirovine iz II. stupa stjede i muska populacija.

- Sukladno tome, u razdoblju od 2012. - 2014., o¢ekuje se porast broja osiguranika koji ée ostvarivati
pravo na mirovini temeljem individualne kapltallzlrane Stednje. Zbog pojednostavijenja postupka
* zatvaranja osobnih ra¢una za budude korisnike mirovine provest ¢e se decentralizacija procesa

izbora mirovinskog osigiravajuéeg drustva prilikom odlaska u mirovinu i na temelju individualne
kapitalizirane stedn_]e ’

Osim navedenih kategofija osiguranika osobni rauni zatvarat ¢ée se i za osiguranike kojima je
- omogucen istup iz II stupa i ostvaruju pravo na mirovinu samo temeljem generacijske solidarnosti

Posebni cilj 1.2.

Posebni cilj je razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga u firem okru¥ju, uz
primjenu svjetskih standarda za$tite i sigurnosti informacijskog sustava.

Razvoj i promicanje e-poslovanja, sastoji se od primjene suvremenih informacijskih tehnologija u
komunikaciji s javnom i drzavnom upravom uz primjenu svjetskih standarda zadtite i sigurnosti
informacijskog sustava kroz uslugu e-regos 1 elektronsku razmjenu podataka izmedu institucija u
okruZju. - :

Elektroni¢ko poslovanje pridonosi brzim i kvalitetnijim obradama podataka, a time i todnim i
azurnim podacima u registru koji su nuZni za ostvarivanje definiranog opéeg cilja.

Uslugom e-Regos omoguéena je poduzetnicima i svim ostalim obveznicima koji imaju zaposlene
radnike ili isplacuju drugi dohodak predaja Obrasca R-Sm putem interneta uz pravodobno primanje
informacija o uspjeSnosti predaje i to¢nosti predanih podataka. Potpuno je automatiziran proces
komunikacije s obvezni¢ima te obveznici mogu elektronskim putem u sklopu ove usluge preuzeti
podatke o nepovezanim Obrascima R-Sm i uplatama doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kap1tahz1rane Stednje te ¢lanstvu o obveznim mirovinskim fondovima.
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Obrasci R-S/R-Sm zapnmaju se na Salterima REGOS-a u poslovnicama FINA-e u papirnatom
obliku i na ma.gnetnom nositelju te putem Interneta kroz uslugu e-REGOS, u sklopu servisa
HITRO.HR.

Kontinuirano se poveéava broj korisnika usiuge e-REGOS te se Obrazac R-Sm danas podnosi
elekironi¢kim putem za gotovo tredinu osiguranika. Uvodenjem zakonske obveze podnoSenja
Obrasca R-Sm elektronitkim putem obveznicima za vise od 100 osiguranika odekuje se daljnje
povecanje koristenja usluge e-REGOS u 2012. godini.

Analizom postojeéeg stanja utvrdeno je da se od ukupnog broja zaprimljenih Obrazaca R-Sm
(3.557.542 w 2011. godini) vise od jedne tre¢ine obrazaca predaje u papirnom obliku, a tek 4%
putem interneta. lako j¢ usluga e-Regos jednostavna i poduzetnicima znatno olakSava obvezu
predaje Obrasca R-Sm, jo§ uvijek se nedovoljno koristi. Predaja Obrazaca R-Sm putem usluge e-
Regos osigurava brzu obradu podataka uz manju moguénost pogreske pri obradi. Kako bi se
utjecalo na jadanje svijesti javnosti o koridtenju interneta i elektronitkih dokumenata, a u skladu sa
Strategijom razvitka elektroni¢kog poslovanja u RH, planira se provodenje niza aktivnosti na izradi
i distribuciji promidZbenih materijala (brogure, letaka i sl.). §to bi trebalo rezultirati poveéanjem
bmJa zaprimlj emh Obrazaca R-Sm putem interneta za 5 % godiSnje.

Razmjena podataka 1zmedu institucija u sustavu socijalnog osiguranja provodi se konstenj em

sustava za elektronsku razmjenu podataka uz primjenu svjetskih standarda zatite 1 sigurnosti
informacijskog sustava.

Na ovaj naéin ?podacif prikupljeni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drzavne ili javne uprave, §to dovodi do jadanja javnosti i transparentnosti rada javne
administracije, djelotvornosti i zastite javnog interesa.

Analizom stanja:iltvrdeﬁo je da se podaci iz registra razmjenjuju su &etiri institucije (Porezna
uprava, Hrvatski zavod.za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i
Hrvatski zavod za zaposljavanje) kontinuirano sustavom elektronitke razmjene podataka, a sa dvije

institucije postignut je sporazum o perioditnoj dostavi podataka temeljem zahtjeva (DrZavni zavod
za statistiku 1 Ministarstvo branitelja).

Elektroni¢ka razmjena podataka u sustavu socijalnog osiguranja osobito ée doéi do izra¥aja nakon
- ulaska RH u punopravno ¢lanstvo Europske unije. Naredno razdoblje bit ¢e obiljezeno prilagodbom
postojeceg sustava elektronitke razmjene podataka u RH unificiranim procesima iz sustava
socijalnog osiguranja Europske unije. Kako bi se omoguéilo uspostavljanje kvalitetnog sustava za
medunarodnu razmjenu podataka o socijalnim osiguranjima, nuno je provesti dodatno $kolovanje i
usavrSavanje radnika koji ¢e raditi na pripadajuéim projektima i poslovima.

- Na sjednici, odrZanoj 20. sijetnja 2011, Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o
odredivanju SrediSnjeg reg1stra 051guramka (REGOS) Pristupnom to¢kom (EU Access Point) za
elektroni¢ku razmjenu podataka u podrudju koordinacije sustava socijalne sigurnosti (EESSI -
Electronic Exchange of Social Security Information) REGOS ée sukladno Odluci obavljati poslove
‘pristupne toke za povezivanje s pristupnim totkama drugih drZava &lanica Europske unije za

potrebe koordinacije sustava socijalne sigurnosti, koja se provodi izravnom primjenom europskih
uredbi za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti.
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Cilj EESSI pro_jéjkta je jacanje zaStite prava na socijalnu sigurnost gradana koji se sele diljem
Europe te ubrzanje i olakanje procesa donofenja odluka za stvarni obradun i isplatu socijalnih
naknada za ovu kategorl_]u gradana $to se moZe posti¢i samo kroz osuvremenjivanje i ubrzavanje
razmjene mformacua lzmedu institucija socijalne sigurnosti drZava Elanica.

Temeljem navedenog, REGOS ¢e obavljati poslove nacionalnog srediSta za povezivanje s
nacionalnim institucijama drugih drZava &lanica EU za potrebe koordinacije koja se provodi
izravnom primjenom europskih uredbi za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti radnika
migranata i lanova njihovih obitelji.

Nadin ostvarivanja posebnih ciljeva

1.2.1. Razvoj i promicanje usluge e-Regos

Uslugom e-Regos omogiéena je poduzetnicima i svim ostalim obveznicima koji imaju zaposlene

radnike ili isplaéyju drugi dohedak predaja Obrasca R-Sm putem interneta uz pravodobno primanje

informacija o uspjesnosti predaje i to¢nosti predanih podataka. Potpuno je automatiziran proces

komunikacije s obveznicima te obveznici mogu elektronskim putem u sklopu ove usluge preuzeti

podatke o nepovezanim Obrascuna R-Sm i uplatama doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
- individualne kapitalizirane $tednje te ¢lanstvu o obveznim mirovinskim fondovima.

Obrasci R-S/R-Sm zapﬁmaju se na Salterima REGOS-a u poslovnicama FINA-e u papirnatom
obliku i na magneinom nositelju te putem Interneta kroz uslugu e-REGOS, u sklopu servisa
HITRO.HR.

Analizom postojeéeg stahja utvrdeno je da se od ukupnog broja zaprimljenih Obrazaca R-Sm (3,6
mil. u 2011. godini) vi¥e od jedne tre¢ine obrazaca predaje u papirnom obliku, a tek 4% putem
interneta. Iako je usluga e-Regos jednostavna i poduzetnicima znatno olak$ava obvezu predaje
Obrasca R-Sm, jo¥ uvijek se nedovoljno koristi. Predaja Obrazaca R-Sm putem usluge e-Regos
osigurava brzu obradu -podataka vz manju moguénost pogre$ke pri obradi. Komunikacija s
obveznicima je u potpunosti antomatizirana jer obveznik dobiva povratnu informaciju o ispravnosti
predanog obrasca, stanje povezanosti zaduZenja i uplata doprinosa za mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane Stednje, uvid u podatke o pripadnosti zaposlenika ¢lanstvu o
obveznim mirovinskim fondovima itd. Kako bi se utjecalo na jadanje svijesti javnosti o koristenju
interneta 1 elektronickih dokumenata, a u skladu sa Strategijom razvitka elektroni¢kog poslovanja u
RH, planira se provodenje niza aktivnosti na izradi i distribuciji promidZbenih materijala (brogure,

letaka i s1.) Sto bi. trebalo rezultirati povecanjem broja zaprimljenih Obrazaca R-Sm putem interneta
za 5 % godi¥nje.

1.2.2. Razvoj e‘liéktrons;ke razmjene podataka izmedu institucija u $irem okruzju
Razmjena p’odat'aka izrriedu institucija u sustavu socijalnog osiguranja provodi se koristenjem

sustava za elektronsku razmjenu podataka uz primjenu svjetskih standarda zatite i sigurnosti
informacijskog sustava. -
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Na ovaj nafin podaci prikupljeni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drZavne ili javne uprave, §to dovodi do jadanja javnosti i transparentnosti rada javne
administracije, djelotvornosti i zagtite javnog interesa.

Analizom stanja ‘utvrdeno je da se podaci iz registra razmjenjuju sa Setiri institucije (Porezna
uprava, Hrvatski: zavod -za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i
Hrvatski zavod za zaposljavanje) kontinuirano sustavom elektroni¢ke razmjene podataka, a sa dvije
institucije postignut je sporazum o periodinoj dostavi podataka temeljem zahtjeva (DrZavni zavod
7za statistiku 1 Ministarstvo branitelja).

Elektroni¢ka razmjena podataka u sustavu socijalnog osiguranja osobito ée doéi do izraZaja nakon
ulaska RH u punopravne ¢lanstvo Europske unije, kada ¢e i daljnji razvoj sustava EESSI biti od
velike vaznosti. Naredno razdoblje bit ée obilje¥eno prilagodbom postojeéeg sustava elektronitke
razmjene podataka u RH unificiranim procesima iz sustava socijalnog osiguranja Europske unije.
Kako bi se omogucﬂo uspostavlganje kvalitetnog sustava za medunarodnu razmjenu podataka o

socijalnim osiguranjima, nuZno je provesti dodatno $kolovanje i usavr§avanje radnika koji ¢e raditi
na pripadaju¢im projektima i poslovima.

Takoder je potrebito osmisliti tehnicka i procesna rjedenja koje ¢e udovoljavati kriterijima EU u
medunarodnoj razmjeni. podataka. Razvoj elektronske razmjene podataka izmedu institucija u
okruZju rezultirat.ée povecanjem broja zahtjeva za podacima iz registra.

Uloga Registra danas jé puno 8ira od njegove osnovne namjene i predstavlja kvalitetan izvor
podataka za izdavanje potvrda osiguranicima nuZnim za ostvarivanje prava, za elektroni¢ku
razmjenu podataka “sa 1nst1tuczjama u okruZju te izradu statistickih izvje$ca o prikupljenim
podacima.

Podaci iz registra stat1st10k1 se obraduju i na zahtjev dostavljaju svim zainteresiranim korisnicima,
npr. sindikatima, drzavnoj i lokalnoj upravi, struénoj i §iroj javnosti.

Na ovaj nadin ostvarit ée se op¢i stratedki cilj REGOS-a kojim REGOS postaje prepoznatljivo
mjesto za prikupljanje, obradu i razmjenu podataka.




Opci ciij

Posebnl CI|j

|1-1.1. Prosliedivanje
sredstava doprinosa za
‘mirovinsko osiguranje
na temelju individualne
kapitalizirane Stednje u
obvezne mirovinske
fondove

Razvijanje i odrzavanje sustava mirovinskog osiguranja temeljem mdlvldualne kapltallzwane stednje odgovarajumm procesrma
uz osiguranje dugoroéne odrzivosti sustava te daljnji razvoj posiovnih procesa u registru kako bi.postao prepoznatljivo mjesto

za prikupljanje, cbradu i

1.1. Tehnlcka podrska sustavu mirovinskog osuguranja na temelju |nd|wdualne kapltallz:rane stednje

proslijedenih sredstava|.

doprinosa temeljem
individualne

kapitalizirane Stednje u

fondove.

A znos ukupno. ...

razmjenu podataka.

Poveéanjem ukupnog

iznosa proslijedenih

doprinosa temeliem
individualne

_kapitalizirane Stednje u

obvezne mirovinske

obvezne mirovinske | fondove povecat ce se

zadovoljstvo svih
sudinika reformiranog
mirovinskog sustava

sredstava sredstava .| ... ... f. -

Mird

36

REGOS

39

43

45

1.1.2. Unaprijedenje
procesa zatvaranja
osobnog racuna
prilikom oslvarivanja
prava na mirovinu

1.1.2.1.Posfotak
porasta broja

zatvorenih rauna zbog

odlaska u mirovinu

Unaprijedenje procesa
zatvaranja osobnog
racuna prilikom
ostvarivanja prava na
mirovinu rezuitirat ée
pojednostavljenjem
postupka zatvaranja
osobnih rauna

%

REGOS

1.5

1.5

1.5
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Opci cilj

Posebni cilj

Razvijanje i odrzavanje sustava mirovinskog osiguranja temeljem individuaine kapitalizirane $tednje odgovarajuéim procesima, uz osiguranje dugoroéne odrZivosti

sustava te daljn]i razvoj posiovnih procesa u registru kako bi postao prepoznatijive mjesto za prikupljanje, obradu i razmjenu podataka

1.2. Razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga u Sirem okruZju, uz primjenu svjetskih standarda zaStite i sigurnosti informacijskog sustava

1.2.1.1.Postotak

Porast broja Obrazaca R-Sm|. . . .. ...

elekironsku razmjenu
podataka iz sustava
EESSI

korisnicima sustava
omogudéava brie i
jednostavnije dobivanje svih
potrebnih informacija

lelektronic’:ka poruka

[ 12.1:Razvoji - I+~ porasta-broja - odniietih putem usluge e- S
promicanje usluge e- Obrazaca R-Sm podnijetin putem usiuge % 4 REGOS 5 5
- regos rezultirat e tocnijim
REGOS podnijetih putem N )
isiuge e- regos podacima U registru
- Elektronske razmjena
1.2.2.1 Povecdanje e A
- - podataka izmedu institucija u .
broja ;ahtj_eva Z.a okruzju olakgava ostvarivanje broj 107 REGOS 124 162 200
podacima iz registra . )
prava osiguranika
1.2.2.Razvoj
elektronske razmjene
podataka izmedu
institucija u Sirem
okruzju Elektronska razmjena
1.2.3.1. Povedanje podataka o socijalnim
broja zahtjeva za osiguranjima na razini EU,
0 REGOS 0 100.000 200.000

Stranica 1 0d 1
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Razvijanje i odrzavanje sustava mirovinskog osiguranja temeljem Ine kapitalizirane Stednje odgovarajucim procesima,
uz osiguranje dugoroéne odrzivosti sustava te daljnji razvoj poslovnih procesa u registru kako bi postao prepoznatljivo mjesto

kuplianje, obradu i razmjenu podataka

o A ‘ '|Porast iznosa ukupno
Posebni cilj 1.1. Tehnitka |Porast iznosa doznacenih [doznagenih sredstava

podrika sustavu sredstava doprinosa sa  |doprinosa za mirovinsko

'mi'rdVihSkb"g‘"ﬁ's‘ifj’ﬂr‘:’a’hj‘a‘"’ﬁé’"' wgoknih raduria 2hog osiguranje’natemneliu iR T T2000 ‘REGOS o208 0 210 L2207
temelju individualne ostvarivanja prava na individualne kapitalizirane
kapitalizirane $tednje mirovinu stednje dovest ce do porasta

mirovina umirovijenika

Posebni cilj 1.2. Razvol i

promicanje e-poslovanja s |Postotak uskladenosti Potpuno uskladivanje :
e e e s EU [sustava slektronicke L R B » 0
ruZju, uz primj ] razmjene s EU standardima

svjetskih standarda zastite |standardima
i siqurnosti informagciiskaa

Stranica 1 od 1
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Razvijanje i odrzavanje sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne kapitalizirane stednje odgovarajuéim procesima, uz osiguranje dugoroéne odrzivosti sustava te

daljnji razvoj poslovnih procesa u registru kako bi postao prepoznatljive mjesto za prikupljanje, obradu i razmjenu podataka

-|Onemegudena- il pogresna prijavafraspored u |-

OMF-ove

1.1.Tehnicka
podrika sustavu
mirovinskog
osiguranja na
temelju
individuatne
kapitalizirane
stednje

Onemogudeno zaprimanje/pogresan unos
Obrasca R-Sm

Nemoguénost prikupljanja podataka
Izdavanje potvrda s netoénim podacima

Pogresan podatak na osobnom radunu

1.1.1,

Prosljedivanje
sredstava
doprinosa za
mirovinsko
osiguranje.na
temelju individualne

‘|Kapitalizirane

Stednje u obvezne
mirovinske fondove

Gredka u funkcioniranju IS REGOS-a koja moze
dovesti do neto&nog obraduna ili neprosljedivanja

uplacenih sredstava u OMF i naknade u'OMD

Evidentiranje pogreéne vrijednosti obracunske
jedinice,ili ne evidentiranje uopce,ili nemoguénost
zapsimanja-obradunske jedinice.- . o

Netoéno evidentiranje stanja | prometa na osobnom
radunu osiguranika

1.1.2. Unaprijedenje
procesa zatvaranja
osobnog raduna
pritikom
ostvarivanja prava
nia mirovinu

Nemogucnost ostvarenja unaprijedenja procesa

zatvaranja osobnog raéuna $to za posljedicu ima

ka$njenje u procesu doznake sredstava s osobnog
" i i,

Zaostajanje u razvoju e-poslovanija 5to za
posljedicu ima gubitak ugleda i povecan
trodak zastarjele opreme

1.2. Razvoj i
promicanje e-
poslovanja s
korisnicima usluga
u Sirem okruZju, uz!
primjenu svietskih
standarda zastite i
sigurnosti
informacijskog
sustava

1.2.1.Razvoj i

Smanjenje koliine raspolaZivih financijskih
sredstava 3o moZe ugroziti ostvarenje cilja

promicanje usluge e
REGOS

1.2.2.Razvoj
elektronske
razmjene podataka
izmedu institucija u
irem okruzju

Slaba operativna uéinkovitost zbog nedostatne
komunikacije unutar ilil izmedu korisnika proratuna

Kadnjenje u razmjeni podataka

Nemoguénost prijenosa podataka zbog pada IS-a

* brojéano iskazati NAPOMENA: za svaki opéi cilj je potrebno popuniti posebnu tablicu




Skraéeni prikaz strate$kog plana REGOS-a

Opdi cilj

Posebni cilj

Pokazatelj ucinka {outcome)

Nacin ostvarenja postavljenog cilja

Pokazatelj rezultata {output)

Opdi cilj 1. - Razvijanje i
|odrZavanje sustava mirovinskog
osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane Stednje
odgovarajucim procesima, uz
osiguranje dugorogne odrZivosti
sustava te daljnji razvoj poslovnih
procesa u registru kako bi postao
prepoznatliivo imjesto za
prikuplianje, obradu i razmjenu
podataka.

Posebni cilj 1.1.Tehni¢ka
podrika sustavu mirovinskog
osiguranjane temefju” "
individualne kapitalizirane
Stednje

. ‘Perast-i;nq@-u};upno--- e

doznacenih sredstava
doprinosa za mirovinsko

|osiguranje.na temeliu.. .. .}

individualne kapitalizirane
stednje dovest ce do

‘porasta mirovina

umirovijeniku

1.1.1. Prosljedivanje sredstava. ..
doprinosa za mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane

Stednje u obvezne mirovinske fondove

1.1.1.1.Iznos prosiijedenih sredstava doprinosa *
temeljem individualne kapitalizirane Stednje u
obvezne mirovinske fondove.

1.1.2. Unaprijedenje procesa zatvaranja
osobnog raduna prilikom ostvarivanja
prava na mirovinu

1.1.2.1.Postotak porasta broja zatvorenih ratuna
zbog odlaska u mirovinu

Posebni cil] 1.2. Razvoj i
promicanje e-poslovanja s
korisnicima usluga u Sirem
okruZju, uz primjenu svjetskih

standarda zaétite i sigurnosti |

informacijskog sustava

Postotak uskladenosti
sustava elekironitke
razmjene s EU standardima

1.2.1.Razvoj i promicanje usluge e-
REGOS

1.2.1.1.Postotak porasta broja Obrazaca R-Sm
podnijetih putem usiuge e-regos

1.2.2.Razvoj elektronske razmjene

podataka izmedu institucija u okruZju

1.2.2.1. Povedéanje broja zahtjeva za podacima iz

registra




Veza strateSkog plana i drzavnog proraéuna

Opéi cilj

Posebni cilj

Pokazatelj uginka
(outcome)

Nagin ostvarenja postavljenog
cilja

Aktivnost/projekt u
drzavnom proracunu

Pokazatelj rezultata {output)

Opéicilj 1. - Razvijanje i
odrZavanje sustava
mirovinskog osiguranja
temeljem individualne
kapitalizirane 3tednje
odgovarajucim procesima,
uz osiguranje dugoroéne
odrzivosti sustava te daljnji
razvoj poslovnih procesa u
registru kako bi postao
prepoznatljivo mjesto za
prikupljanje, obradu i
razmjenu podataka.

Posebni cilj 1.1. Tehnitka
podr8ka sustavu
mirovinskeg osiguranja ne
temelju individualne
kapitalizirane Stednje

~|Porast izrosa Ukuprio™

doznadenih sredstava
doprinosa za mirovinsko
osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane
Stednje dovest ée do
porasta mirovina
umirovijeniku

1.1.1. Prosljedivanje
sredstava doprinosa za
mirovinsko osiguranje na
temelju individualne
kapitaliZzirane Stednje u
obvezne mirovinske fondove

AB538048-Administracijai
upravljanje REGOS-om,
AT772002- Tehni¢ka podrika

- Btupw-i razmjena - - -

podataka, K539301-
Informatizacija, K772001-
Obnova voznog parka

1.1.1.1.1znos proslijedenih
sredstava doprinosa temeljem
individualne kapitalizirane
Etednje u obvezne mirovinske
fondove.

1.1.2. Unaprijedenje procesa
zatvaranja osobnog racuna
prilikem ostvarivanja prava na
mirovinu

A539048-Administracija i
upravijanje REGOS-om,
AT772002- Tehniéka podréka
Il. Stupu i razmjena
podataka, K539301-
Informatizacija, K772001-
Obnova voznog parka

1.1.2.1.Postotak porasta broja
zatvorenih raduna zbog
odlaska u mirovinu

Posebni ¢ilj 1.2. Razvoj i
promicanje e-poslovanja s
karisnicima usluga u Sirem
okruzju, uz primjenu
svjetskih standarda zastite
i sigurnosti informacijskog
sustava

Postotak uskladenosti
sustava elektronitke
razmjene s EU
standardima

1.2.1.Razvoj i promicanje
usluge e-REGOS

Ab539048-Administracija i
upravijanje REGOS-om,
A772002- Tehniéka podrka
Il. Stupu i razmjena
podataka, K538301-
Informatizacija, K772001-
Obnova voznog parka

1.2.1.1.Postotak porasta broja
Obrazaca R-Sm podnijetih
putem usluge e-regos

1.2.2.Razvoj elektronske
razmjene podataka izmedu
institucija u okruzju

A539048-Administracija i
upravijanje REGOS-om,
AT772002- Tehnicka podréka
II. Stupu i razmjena
podataka, K539301-
Informatizacija, K772001-

Obnova voznog parka

1.2.2.1 Povecanje broja
zahtjeva za podacima iz
registra




