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STRATESKI PLAN
SREDISNJEG REGISTRA OSIGURANIKA

ZA RAZDOBLJE 2017. - 2019.

I

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
Ksenija Vugrin, | Pomoénik ravnatelja
Izradio Davor Herek, Pomo¢nik ravnatelja 16.12.2016. _ /W
Zoran Protega Pomoénik ravnatelja }a’(ju{ Nk
Kontrolirao | Robert Mileti¢ Voditelj samostalne sluZbe 16.12.2016. /d/____ Moa
Odobrila Nada Merkas v.d. Ravnatelja 16.12.2016. Z}T /4” il
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REGOS je ustanova osnovana Uredbom Viade Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
101/99 i 83/2012). U prosincu 2013. godine donesen je Zakon o Sredisnjem registru
osiguranika kojim se u jednom pravnom aktu propisuju nadleznosti i ovilasti REGOS-a koje
su do tada bile utvrdene kroz razli¢ite propise.

Osnovna zadaéa REGOS-a je osmiSljavanje, izgradnja i unapredivanje, poslovnog i
pripadnog  informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane $tednje (I1. stup) te vodenje i odrZavanje registra podatka po osiguranicima i
drugim osobama vezanim uz doprinose za obvezna mirovinska osiguranja. Poslovi
REGOS-a su i povezivanje podatka o obracunanim doprinosima za mirovinsko osiguranje
na temelju individualne kapitalizirane §tednje te doprinosu za mirovinsko osiguranje na
temelju generacijske solidarnosti s podacima o pripadaju¢im uplatama te elektroni¢ka
razmjena podataka na razini Republike Hrvatske i Europske unije u sustavu socijalne
sigurnosti.

REGOS je ovlaiten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnodenja podataka
udiniti dostupnim, elektroni¢kim putem, izvjeS¢a o svim podacima koji se za njih vode u
registru, uvazavajuci nacelo povjerljivosti.

Odlukom Viade Republike Hrvatske, Zakonom o provedbi uredbi Europske unije ©
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika
REGOS je odreden Pristupnom togkom (Access Point) za elekironitku razmjenu podataka
u podru&ju koordinacije sustava socijalne sigurnosti (dalje EESSI!). REGOS c¢e obavljati
poslove nacionalnog srediSta za povezivanje s nacionalnim institucijama drugih drzava
¢lanica Europske unije za potrebe koordinacije sustava socijalne sigurnosti.

Do srpnja 2017. godine planira se dovrsenje prve verzije softvera ,spremnog za
produkciju“. Nakon odluke Administrativne komisije 0 potetku produkcijskog rada,
zapodinje teéi prijelazno razdoblje od dvije godine u kojem se sve zemlje &lanice moraju
ukljugiti u produkcijski rad sustava EESSL.

Od strane Europske komisije na raspolaganju je stavijen novi izvor financiranja,
_Connected Europe Facility (CEF) 2016 Work programme®, za uspostavu EESSI-a na
nacionalnoj razini. Financiranje je u iznosu od 75% potrebnih sredstava, dok se preostali
iznos od 25% financira iz nacionalne komponente.

U sklopu priprema dokumentacije za financiranje iz sredstava CEF, institucije su pripremile
prijedloge potreba za financiranjem iz sredstava CEF-a. Koordinator aktivnosti vezano uz
financiranje iz CEF-a, za Republiku Hrvatsku, je REGOS. Prijava za financiranje iz
sredstava CEF-a je pozitivno ocijenjena i dana je preporuka za sklapanje ugovora o
financiranju od strane INEA-e, koje se oCekuje najvjerojatnije do kraja 2016. godine.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se i temeljem skloplienih Ugovora o
povjeravanju obavljanja poslova s: Financijskom agencijom (FINA) i Agencijom za podrsku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS-IT).
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Vizija REGOS-a je biti prepoznatljiva i vodeca ustanova u funkciji osiguranika i drugih
osoba u Republici Hrvatskoj te u svim podrugjima djelovanja ostvariti poslovnu izvrsnost.

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj cjelovitog, funkcionainog i transparentnog
sustava vezanog uz izbor obveznog mirovinskog fonda i kategorije, vodenje jedinstvenog
ragunovodstva osobnih rauna, povezivanje obraunanih doprinosa za obvezna
mirovinska osiguranja s pripadaju¢im uplatama, razmjenu podataka, vodenje registra,
evidencija i izvjeSéivanje. Isto se ostvaruje kroz ucinkovito, ekonomiéno i racionalno
upravljanje raspolozivim javnim sredstvima te primjenu moderne organizacije, suvremenih
tehnicko-tehnologkih rieSenja, visoku struénost i profesionalizam zaposlenika.

3. Dostojna starost

3.4. Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih
procesa

Opéi cilj definiran je strateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava i povezan
je sa:

—~  Zakonom o Sredi§njem registru osiguranika

~  Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima,

.. Zakon o prikuplfjanju, obradi, povezivanju, koritenju i razmjeni podataka o
primicima i javnim davanjima po osiguranicima,

- Politikom kvalitete,

- Sustavom financijskog upravljanja i kontrola.

Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika definira se djelokrug REGOS-a, ureduju se
pitanja vezana uz temeljnu nadleznost REGOS-a u okviru novouredenog jedinstvenog
sustava objedinjenog prikupljanja podataka, poslovi, ovlasti, vodenje registra i evidencija,
koristenje podataka iz registra i evidencija, izvjeScivanje, financiranje te se propisuju
prekr§ajne odredbe.

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima detaljno je regulirano vodenje osobnih
raduna i vrednovanje imovine, kao i ¢lanstva u mirovinskim fondovima. Sve informacije
koje je REGOS obvezan temeljem odredbi ovoga propisa davati glanovima mirovinskih
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fondova, REGOS &ini dostupnim u elektroni¢kom obliku. Na ovaj nacin REGOS postize
visoku razinu kvalitetu svojih usluga korisnicima.

Zakonom o prikupljanju, obradi, povezivanju, koridtenju i razmjeni podataka o primicima |
javnim davanjima po osiguranicima regulirano je prikupljanje podataka o svim primicima i
javnim davanjima te nadleznosti REGOS-a i Porezne uprave kao nositelja obiedinjenog
prikupljanja putem obrasca JOPPD.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravijanja i kontrola postavijene su strateske
odrednice kvalitete u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postize
kontinuiranom kontrolom i otklanjanjem uzroka lose kvalitete te preventivnim mjerama.

Realizacija opceg cilja kroz provedbu posebnog cilja omoguditi ¢e se ostvarivanje misije |
vizije REGOS-a.

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava | unapredenje poslovnih procesa
obuhvaca poslove vezane uz prijavu/promjenu obveznog mirovinskog fonda i kategorije
mirovinskog fonda, povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadajuc¢im uplatama
doprinosa za mirovinska osiguranja, prosifjedivanje povezanih uplata u obvezne mirovinske
fondove i drudtva, preradun u obradunske jedinice i evidentiranje na osobnim radunima
osiguranika, istup iz Il. stupa te zatvaranje osobnih raduna | isplata sredstava zakonskim
primateljima te elekironitka razmjena u Republici Hrvatskoj ali i na razini Europske unije.

Analizom postojeéeg stanja utvrdeno je da se tehnitka podrska mirovinskom osiguranju na
temelju individuaine kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, sto je rezuitiralo sa vise od
61 mird. kn proslijedenih u obvezne mirovinske fondove. Povecanjem ukupnog iznosa
proslijedenih sredstava doprinosa temeljem individualne kapitalizirane Stednje u obvezne
mirovinske fondove povecat ée se zadovoljstvo svih sudionika mirovinskog sustava, to
pridonosi ostvarenju cilja.

Daljnji razvoj elektronitkog poslovanja u REGOS-u ukljuuje nadogradnju sustava za
glektronicku isporuku dokumenata s novim funkcionalnostima. Ovom nadogradnjom
pravne osobe ¢e elektronickim putem moci podnositi zahtjeve za izdavanjem odredenih
dokumenata i na isti nadin dobivati elektronicke dokumente.

Naredno razdoblje bit ée obiljezeno prilagodbom postojeceg sustava u Republici Hrvatskoj
unificiranim procesima iz sustava socijainog osiguranja Europske unije.
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Nadin ostvarenja postavijenog cilja

Postojedéi nadini ostvarenia postaviienog cilja:

3.4.1. Prosljedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane §tednje u obvezne mirovinske fondove

Uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individuaine kapitalizirane $tednje
povezuju se s podacima o zaduzenju iz Obrasca JOPPD te se proslieduju u obvezne
mirovinske fondove i evidentiraju na osobnim ratunima &lanova obveznih mirovinskih
fondova. O iznosu evidentiranih sredstava na osobnom rafunu ¢&lana obveznog
mirovinskog fonda direkino ovisi visina buduce mirovine na temelju individualne
kapitalizirane Stednje.

3.4.2. Razvoj i promicanje e-poslovanja

Unapredenjem sustava elektronitke komunikacije s korisnicima (osiguranici, obveznici),
omoguden je jednostavniji nagin postavijati zahtjeve za dokumentima i dobivati dokumente
koji su im potrebni radi ostvarivanja prava te bolje informiranosti. E-poslovanjem olakSava
se ostvarivanje prava korisnika te pridonosi brzim i kvalitetnijim obradama podataka, a
time i toénim i azurnim podacima u registru.

Omoguéeno je | zaprimanje te obrada e-zahtjeva obveznika za ispravak uplata doprinosa
Il. stupa za vrste prihoda vezane uz Obrasce R-S/R-Sm dok se za uplate doprinosa za
mirovinska osiguranja za vrste prihoda vezanih uz JOPPD zahtjev podnosi putem
aplikacije Specifikacija nepovezanih uplata (SNU). Takoder se planira i dalinja
automatizacija rje$avanja zahtjeva podnesenih kroz SNU, g&ime c¢e se postici bolja
azurnost u rje$avanju zahtjeva te smanjenje pogresaka pri obradi zahtjeva, $to pridonosi
ostvarenju cilja.
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