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REGOS je ustanova osnovana Uredbom Viade Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
101/99 i 83/2012).

Inicijalno, osnovna zada¢a REGOS-a bila je osmisljavanje, izgradnja i unapredivanje, kako
poslovnog, tako i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeliem
- individualne kapitalizirane Stednje (II. stup), tj. tehnitka podrska Il. stupu mirovinskog
osiguranja te vodenje i odrZzavanje registra podatka po osiguranicima i drugim osobama
vezanim uz doprinose za obvezna mirovinska osiguranja.

Stupanjem na snagu Zakona o Sredi$njem registru osiguranika (Narodne novine, br.
159/2013), Zakona o prikupljianju, obradi, povezivanju, koristenju i razmjeni podataka o
primicima i javnim davanjima po osiguranicima (Narodne novine, br. 157/2013), Zakona o
obveznim mirovinskim fondovima (Narodne novine, br. 19/2014) te Zakona o mirovinskim
osiguravaju¢im drustvima (Narodne novine, br. 22/2014) dolo je do novog uredivanja
ovlasti i nadleznosti REGOS-a radi potrebe uskladivanja s novouredenim sustavima:
javnopravnih tijela.

REGOS, temeliem zakonske ovlasti i nadleZnosti, prikupliene i obradene podatke o
obracunanim iznosima doprinosa za mirovinska osiguranja temeljem:

— generacijske solidarnosti te

— individualne kapitalizirane Stednje,
povezuje s odgovarajué¢im podacima o uplatama po osiguranicima i drugim osobama.

REGOS je oviadten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podno$enja podataka
uciniti dostupnim, elektroni¢kim putem, uvazavajuéi nagelo povijerljivosti, izvjed¢éa o svim
podacima koji se za njih vode u registru.

Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika osiguravaju se preduvieti za elektronitku
razmjenu podataka s institucijama i nadleZnim ustanovama u sustavu socijalne sigurnosti:
— na nacionalnoj razini te
— U zemljama ¢lanicama Europske unije u provedbi koordinacije sustava socijalne
sigurnosti, sukladno uredbama Europske unije,
sto Ce pridonijeti kvalitetnijoj i uginkovitijoj zastiti osiguranika i/ili drugih osoba prilikom
ostvarivanja i zastite individualnih prava u sustavu socijalne sigurnosti.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se, temeljem skioplienih Ugovora, u suradnji s
outsourcing partnerima: Financijskom agenciiom (FINA) i Agencijom za podrsku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS-[T).

Biti institucija u funkciji gradana, Siroj javnosti prepoznatljiva po uginkovitosti i visokoj razini

kvalitete pruZenih usluga i najboljoj poslovnoj praksi, u skladu s prihvaéenim standardima
EU.
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Razlog postojanja, rada i razvoja REGOS-a je osmisljavanje, izgradnja i unapredivanije,
kako poslovnog, tako i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem
individualne kapitalizirane stednje te vodenje i odrzavanje Registra podataka po
osiguranicima.

Osnovna misija REGOS-a je uspostava funkcionalnog i transparentnog sustava,
temelienog na kontinuiranom poboljSanju kvalitete usliuga kroz uéinkovito, ekonomiéno i
racionalno upravljanje raspoloZivim javnim sredstvima, uz primjenu moderne organizacije,
suvremenih tehni¢ko-tehnolodkih riesenja te visoku struénost i profesionalizam
zaposlenika i uprave.

3. Dostojna starost

3.4. Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i uhapredenje poslovnih
procesa

Opéi cilj definiran je strategkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.
Opéi cilj povezan je sa sljede¢im dokumentima:

-~ Zakon ¢ obveznim mirovinskim fondovima,
— Zakon o SrediSnjem registru osiguranika,
— Politika kvalitete,

- Sustava financijskog upravljanja i kontrola.

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima uvode se unutar postojeéeg sustava tri nove
kategorije mirovinskih fondova (A, B i C), koji se s obzirom na razdoblje umirovljenja
¢lanova, medusobno razlikuju po ogranicenjima ulaganja i investicijskoj strategiji. Nadalje,
detalino je regulirano vodenje osobnih raduna i vrednovanje imovine, a takoder svakom
¢lanu mirovinskog fonda jaméi se prinos u visini referentnog prinosa odgovarajuce
kategorije mirovinskih fondova. Izradun zajaméenog prinosa obavlja se u sijednju svake

godine za prethodnu kalendarsku godlnu a pravilnikom ga propisuje Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga.

Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika se po prvi puta u jednom pravnom aktu
propisuju nadlieznosti i oviasti REGOS-a koje su do sada bile utvrdene kroz razligite
propise. Ureduju se pitanja vezana uz temelinu nadleZnost REGQOS-a u okviru
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novouredenog Jedmstvenog sustava objedlngenog prikupljianja, obrade i koristenja
podataka.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavijene su strateske
odrednice razvoja i kvalitete u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, $to se
postize kontinuiranom kontrolom i otklanjanjem uzroka lo$e kvalitete te preventivnim
mjerama koje ukljuéuju izobrazbu i lnformlranje najsuvremeniju tehniku, tehnologiju i
organizaciju rada.

- Realizacija opceg cilja kroz provedbu posebmh cilieva omogucit ¢e ostvarivanje misije i
vizije REGOS-a. ‘

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa
obuhvaca poslove vezane uz prijavu/promjenu obveznog mirovinskog fonda i kategorije
mirovinskog fonda, povezivanje podataka iz Obrazaca JOPPD sa pripadajuéim uplatama
doprinosa za mirovinska osiguranja, prosliedivanje povezanih uplata u obvezne mirovinske
fondove i drustva, preradun u obragunske jedinice i evidentiranje na osobnim radunima

osiguranika, zatvaranje osobmh raduna i |splata sredstava zakonskim primateljima te istup
iz Il. stupa.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehnitka podréka mirovinskom osiguranju na
temelju individualne kapitalizirane Stednje odvija nesmetano, $to je rezultiralo sa vise od
45 mird. kn proslijedenih u obvezne mirovinske fondove.

Povecanjem ukupnog iznosa proslijedenih sredstava doprinosa temeljem individualne
kapitalizirane Stednje u obvezne mirovinske fondove poveéat ée se zadovoljstvo svih
sudionika mirovinskog sustava, $to pridonosi ostvarenju opéeg cilja.

Objedinjenim prikupljanjem podataka o svim oporezivim i neoporezivim primicima i
pripadaju¢im javnim davanjima podaci se prikupljaju putem jedinstvenog obrasca —
Obrazac JOPPD.

Obrazac JOPPD zajednicki je obrazac REGOS-a i Porezne uprave koji se podnosi dnevnd
(pri svakoj isplati) i to u pravilu u elektroniékom obliku putem sustava e-porezna. _
Novi jedinstveni obrazac zamijenio je slijedece obrasce: ID, ID-1, IDD, IDD-1, IP i R-Sm.

Objedinjeno prikuplianje podataka o isplati plate po osiguraniku, uplacenim javnim
davanjima (porezu na dohodak i prirezu porezu na dohodak, doprinosima za obvezna
osiguranja) o svim isplatama koje poslodavci isplacuju radnicima po kolektivnom ugovoru
i sl. trebalo bi rezultirati racionalizacijom postoje¢eg sustava prikuplianja i obrade

podataka, formiranjem jedinstvenog registra osiguranika u Sredidnjem registru osiguranika
~ te uspostavom web portala na kojem bi se osiguranicima omoguéila provjera da li
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poslodavac za njih uplacuje sva javna davanja, Sto ¢e omoguéiti bolju informiranost
osiguranika te transparentnost sustava. U konaénici, objedinjeno prikupljanje podataka
treba rezultirati kvalitativnim iskorakom i racionalizacijom trogkova za drzavu i poslodavce,
odnosno obveznike podnoSenja podataka.

Elektronicko poslovanije pridonosi brzim i kvalitetnijim obradama podataka, a time i todnim
i azurnim podacima u registru koji su nuzni za ostvarivanje definiranog opéeg cilja.

Na ovaj nadin podaci prikuplieni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drZavne ili javne uprave, $to dovodi do jaanja javnosti i transparentnosti rada
javne admlnlstracue djelotvornosti i zastite javnog interesa.

Naredno razdobije bit ¢e obilieZzeno prilagodbom postoje¢eg sustava u RH unificiranim
procesima iz sustava socijalnog osiguranja Europske unije.

Na sjednici, odrzanoj 20. sijeénja 2011., Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o
odredivanju SrediSnjeg registra osiguranika (REGOS) Pristupnom tockom (EU Access
Point) za elektroni¢ku razmjenu podataka u podrudju koordinacije sustava socijalne
sigurnosti (EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information). REGOS ¢e
sukladno Odluci obavljati poslove pristupne totke za povezivanje s pristupnim toékama
drugih drzava &lanica Europske unije za potrebe koordinacije sustava socijaine sigurnosti
koja se provodi izravnom primjenom Zakona o provedbi Uredbi Europske unie o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. '

Cilj EESSI projekta je jaanje zaStite prava na socijainu sigurnost gradana koji se sele
diliem Europe te ubrzanje i olak3anje procesa donodenja odluka za stvarni obradun i
isplatu socijalnin naknada za ovu kategotiju gradana, $to se moZe postiéi samo kroz

osuvremenjivanje i ubrzavanje razmjene informacija izmedu institucija Socualne sigurnosti
drzava ¢lanica.

REGOS c¢e obavijati poslove nacionalnog srediSta za povezivanje s nacionalnim
institucijama drugih drZava &lanica EU za potrebe koordinacije koja se provodi izravnom
primjenom Zakona o provedbi Uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
radnika migranata i ¢lanova njihovih obitelji.

Nacin ostvarivanja postavljenog cilja

.Postojedéi” nadini ostvarenja

3.4.1. Prosliedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temeI]u
individualne kapﬁahzurane Stednje u obvezne mirovinske fondove.

Uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane Stednje povezuju se s podacima o zaduZenju iz obrasca
JOPPD te se proslieduju u obvezne mirovinske fondove i evidentiraju na
osobnim raCunima ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. O iznosu
evidentiranih sredstava na osobnom ragunu &lana obveznog mirovinskog
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fonda direktno ~ ovisi visina. buduce mirovine na temelju individualne
- kapitalizirane $tednje. :

3.4.2. Razvoj i promicanje e-poslovanja.

Unapredenjem sustava elektronicke komunikacije s osiguranicima,
~osiguranici ¢e na brzi i jednostavniji naéin postavijati zahtieve za
~dokumentima i dobivati dokumente koji su im potrebni radi ostvarivanja prava
te bolie informiranosti. Elektroni¢kom razmjenom podataka izmedu institucija
u-okruZju olakSava se ostvarivanje prava osiguranika te pridonosi brzim i
~kvalitetnijim obradama podataka, a time i to€nim i azurnim podacima u
registru.

Na ovaj natin podaci pnkupljenl i obradeni u jednoj instituciji postaju
dostupni drugim institucijama drzavne ili javne uprave, $to dovodi do jacanja
- javnosti i transparentnosti rada. -
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Rizici - prilog strateskom planu:

PoteskoCe na trZiStu rada uvjetovane nepovoljnim gospodarskim kretanjima.

\
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