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REGOS je osnovan Uredbom o osnivanju Sredidnjeg registra osiguranika (Narodne novine, broj
101/99). Osnovna zada¢a REGOS-a je osmisljavanje, izgradnja i unapredivanje, kako poslovnog,
tako i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane Stednje te vodenje i odrZavanje registra po osiguranicima, tj. tehni¢ka podrska II.
stupu mirovinskog osiguranja. U dijelu poslova vezanih uz vodenje Registra te donosenje
provedbenih propisa, REGOS ima javne ovlasti.

U obavljanju poslova iz djelokruga rada, REGOS primjenjuje suvremena informacijska rjeSenja
potrebna za odvijanje poslovnih procesa, kao i za objedinjavanje i transfer podataka sa svim
subjektima u poslovnom okruZju, §to se osobito oituje u pruZanju ustuge e-REGOS, elektronsku
razmjenu podataka izmedu institucija u poslovnom okru¥ju te omogucavanje uvida u stanje 1
promet po osobnom raunu osiguranika - &lanu obveznog mirovinskog fonda putem interneta,

Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s na$§im outsourcing partnerima
Financijskom agencijom (FINA), Agencijom za podriku informacijskim sustavima i informacijskim
tehnologijama d.o.0. (APIS IT) i Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje (HZMOQ), a
temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredisnjeg registra osiguranika s
navedenim partnerima.

Vizija

Biti institucija u funkciji gradana, $iroj javnosti prepoznatljiva po udinkovitosti i visokoj razini
kvalitete pruZenih usluga i najboljoj poslovnoj praksi, u skladu s prihvaéenim standardima EU.

Misija

Razlog postojanja, rada i razvoja REGOS-a je osmisljavanje, izgradnja i unaprijedivanje, kako
poslovnog, tako i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane Stednje te vodenje i odrZavanje registra podataka po osiguranicima.

Osnovna misija REGOS-a je uspostava funkcionalnog i transparentnog sustava, temeljenog na
kontinuiranom pobolj$anju kvalitete usluga kroz udinkovito, ekonomiéno i racionalno upravljanje
raspoloZivim javnim sredstvima uz primjenu moderne organizacije, suvremenih tehniko-
tehnoloskih rjeSenja te visoku struénost i profesionalizam zaposlenika i uprave.
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Ciljevi

Opéi cilj 1.

Razvijanje i odfiavanje sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne kapitalizirane
Stednje uz osiguranje dugoroéne odrZivosti sustava te prosirenje obuhvata podataka Registra kako bi
postao sredi¥nje mjesto za prikupljanje, obradu i razmjenu podataka po osiguranicima u Republici

Hrvz_itSkoj .

Posebni cilj 1.1.

Tehnicka podrska sustavu mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane
Stednje

Posebni cilj 1.2.
Razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga u Sirem okruju, uz primjenu
svjetskih standarda zastite i sigurnosti informacijskog sustava

Opéi cilj 1.

Opéi cilj REGOS-a proizlazi iz:
— Uredbe o osnivanju Sredi§njeg registra osiguranika,
- — Politike kvalitete,
— Sustava financijskog upravljanja i kontrola.

Uredba o osnivanju SrediSnjeg registra osiguranika temeljni je dokument kojim je osnovan REGOS
kao ustanova u sustavu mirovinskog osiguranja i definiran djelokrug rada.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateske
odrednice razvoja i kvalitete u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postiZe
kontinuiranom kontrolom i otklanjanjem uzroka loge kvalitete te preventivnim mjerama koje
ukljucuju izobrazbu i informiranje, najsuvremeniju tehniku i tehnologiju i organizaciju rada.

Realizacija opceg cilja kroz provedbu posebnih ciljeva omoguéit ée ostvarivanje misije i vizije
REGOS-a.

Ostvarivanje opéeg cilja poslovanja obavlja se kroz realizaciju posebnih ciljeva definiranih pod 1.1.
do 1.2.
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Posebni cilj 1.1.

Tehnitka podrika sustavu mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane
Stednje

Tehnitka podrska II. stupu mirovinskog osiguranja obuhvaca poslove vezane uz prijavu/promjenu
obveznog mirovinskog fonda, povezivanje podataka iz Obrazaca R-Sm sa pripadajuéim uplatama
doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja, prosljedivanje povezanih uplata u obvezne
mirovinske fondove i drudtva, preratun u obrafunske jedinice i evidentiranje na osobnim radunima

osiguranika, zatvaranje osobnih raduna i isplata sredstava zakonskim primateljima te istup iz IL
stupa.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehnitka podrika mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane 3tednje odvija nesmetano §to je rezultiralo sa vise od 37 mlrd. kn
prosljedenih u obvezne mirovinske fondove u razdoblju od 01.01.2002. do 30.04.2012. Moguéa
poboljSanja uoCena su u procesu zatvaranja osobnih raduna zbog odlaska u mirovinu temeljem
individualne kapitalizirane $tednje.

Trenutatno se osobni rafuni zatvaraju zbog odlaska u mirovinu temeljem individualne
kapitalizirane §tednje za Zene koje su ostvarile pravo na prijevremenu starosnu mirovinu.

U razdoblju od 2013.-2015. ogekuje se godi¥nji porast od 1-2% broja zatvorenih osobnih ratuna.
Razlog ogekivanog porasta temelji se na tome &to je broj &lanova obveznih mirovinskih fondova u
razdoblju od 2009.-2011. rastao za minimalno 2% godignje i §to od 01.01.2012. pravo na ostvarenje
prijevremene starosne mirovine iz II. stupa stjele i muska populacija.

Sukladno tome, u razdoblju od 2013. - 2015., ofekuje se porast broja osiguranika koji ée ostvarivati
pravo na mirovinu temeljem individualne kapitalizirane $tednje. Zbog pojednostavljenja postupka
zatvaranja osobnih rauna za budude korisnike mirovine provest ée se decentralizacija procesa

izbora mirovinskog osiguravajuéeg drudtva prilikom odlaska u mirovinu i na temelju individualne
kapitalizirane $tednje.

Osim navedenih kategorija osiguranika osobni raduni zatvarat ¢e se i za osiguranike kojima je
omoguden istup iz Il stupa i ostvaruju pravo na mirovinu samo temeljem generacijske solidamosti.

Nadin ostvarivanja postavljenog cilja

1.1.1. Prosljedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane §tednje u obvezne mirovinske fondove

Uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane $tednje povezuju
se s podacima o zaduZenju te se prosljeduju u obvezne mirovinske fondove i evidentiraju na
osobnim ratunima ¢lanova obveznih mirovinskih fondova.

Za obavijanje poslova tehnitke podrike II. stupu mirovinskog osiguranja obvezna mirovinska
drustva REGOS-u pla¢aju naknadu. Temeljem naredene naknade REGOS prihoduje cca. 50 mil. kn
godiSnje, ime se znatno smanjuje financiranje tro§kova REGOS-a iz Dravnog proraduna.
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Ukupno proslijedena sredstva u obvezne mirovinske fondove u razdoblju od 01.01.2002. do
30.04.2012. godine iznose preko 37 mlrd kn. U razdoblju od 2013. - 2015. olekuje se povedanje

iznosa prosljedenih uplata doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane
Stednje za 10 mlrd kn.

1.1.2. Unaprijedenje procesa zatvaranja osobnog rafuna prilikom ostvarivanja prava na
mirovinu

Trenutatno se osobni rafuni zatvaraju zbog odlaska u mirovinu temeljem individualne
kapitalizirane §tednje za Zene koje su ostvarile pravo na prijevremenu starosnu mirovinu.

U razdoblju od 2013.-2015. ofekuje se godisnji porast od 1-2% broja zatvorenih osobnih raguna.
Razlog ocekivanog porasta temelji se na tome §to je broj ¢lanova obveznih mirovinskih fondova u
razdoblju od 2009.-2011. rastao za minimalno 2% godi$nje 1 $to od 01.01.2012. pravo na ostvarenje
prijevremene starosne mirovine iz 1. stupa stje¢e i muska populacija.

Sukladno tome, u razdoblju od 2013. - 2015., odekuje se porast broja osiguranika koji ée ostvarivati
pravo na mirovinu temeljem individualne kapitalizirane $tednje. Zbog pojednostavljenja postupka
zatvaranja osobnih rauna za buduce korisnike mirovine provest ¢e se decentralizacija procesa
izbora mirovinskog osiguravajuceg drustva prilikom odlaska u mirovinu i na temelju individualne
kapitalizirane $tednje.

Osim navedenih kategorija osiguranika osobni rafuni zatvarat ¢e se i za osiguranike kojima je
omogucen istup iz Il stupa i ostvaruju pravo na mirovinu samo temeljem generacijske solidarnosti

Posebni cilj 1.2.

Posebni cilj je razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga u Sirem okruZju, uz
primjenu svjetskih standarda zastite i sigurnosti informacijskog sustava.

Razvoj i promicanje e-poslovanja, sastoji se od primjene suvremenih informacijskih tehnologija u
komunikaciji s javnom i drZavnom upravom uz primjenu svjetskih standarda zastite 1 sigurnosti
informacijskog sustava kroz uslugu e-regos i elektronsku razmjenu podataka izmedu institucija u
okruzju. ‘

Elektroni¢ko poslovanje pridonosi brzim i kvalitetnijim obradama podataka, a time i to¢nim i
azurnim podacima u registru koji su nuzni za ostvarivanje definiranog opceg cilja.

Uslugom e-Regos omoguéena je poduzetnicima i svim ostalim obveznicima koji imaju zaposlene
radnike ili ispla¢uju drugi dohodak predaja Obrasca R-Sm putem interneta uz pravodobno primanje
informacija o uspjednosti predaje i tognosti predanih podataka. Potpuno je automatiziran proces
komunikacije s obveznicima te obveznici mogu elektronskim putem u sklopu ove usluge preuzeti
podatke o nepovezanim Obrascima R-Sm i uplatama doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane §tednje te ¢lanstvu o obveznim mirovinskim fondovima.
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Obrasci R-S/R-Sm zaprimaju se na $alterima REGOS-a u poslovnicama FINA-e u papirnatom
obliku i na magnetnom nositelju te putem Interneta kroz uslugu e-REGOS, u sklopu servisa
HITRO.HR.

Kontinuirano se povecava broj korisnika usluge e-REGOS te se Obrazac R-Sm danas podnosi
elektroniCkim putem za gotovo tre¢inu osiguranika. Uvodenjem zakonske obveze podnoSenja
Obrasca R-Sm elektronickim putem obveznicima za vi¥e od 100 osiguranika olekuje se daljnje
povecéanje koristenja usluge e-REGOS.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se od ukupnog broja zaprimljenih Obrazaca R-Sm (3.6
mil. u 2011. godini} vi¥e od jedne treéine obrazaca predaje u papimom obliku, a tek 4% putem
* interneta. lako je usluga e-Regos jednostavna i poduzetnicima znatno olakSava obvezu predaje
Obrasca R-Sm, jo§ uvijek se nedovoljno koristi. Predaja Obrazaca R-Sm putem usluge e- Regos
osigurava brZu obradu podataka uz manju moguénost pogreske pri obradi. Kako bi se utjecalo na
jacanje svijesti javnosti o kori$tenju interneta i elektronitkih dokumenata, a u skladu sa Strategijom
razvitka elektroni¢kog poslovanja u RH, planira se provodenje niza promotivnih i informativnih
aktivnosti $to bi trebalo rezultirati poveéanjem broja zaprimljenih Obrazaca R-Sm putem interneta
za 5 % godidnje.

Razmjena podataka izmedu institucija u sustavu socijalnog osiguranja provodi se koridtenjem
sustava za elektronsku razmjenu podataka uz primjenu svjetskih standarda zastite 1 sigurnosti
informacijskog sustava,

Na ova] na¢in podaci prikupljeni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drZavne ili javne uprave, §to dovodi do jaGanja javnosti i transparentnosti rada javne
administracije, djelotvornosti i zastite javnog interesa.

Analizom stanja utvrdeno je da se podaci iz registra razmjenjuju su etiri institucije (Porezna
uprava, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i
Hrvatski zavod za zapos§ljavanje) kontinuirano sustavom elektroni¢ke razmjene podataka, a sa dvije
institucije postignut je sporazum o periodi¢noj dostavi podataka temeljem zahtjeva (DrZavni zavod
za statistiku 1 Ministarstvo branitelja).

Elektroni¢ka razmjena podataka u sustavu socijalnog osiguranja osobito ée do¢i do izraZaja nakon
ulaska RH u punopravno ¢lanstvo Europske unije. Naredno razdoblje bit ée obiljezeno prilagodbom
postojeeg sustava elektronitke razmjene podataka u RH unificiranim procesima iz sustava
socijalnog osiguranja Europske unije. Kako bi se omogudilo uspostavljanje kvalitetnog sustava za
medunarodnu razmjenu podataka o socijalnim osiguranjima, nuZno je provesti dodatno 8kolovanje i
usavrSavanje radnika koji ¢e raditi na pripadajuéim projektima i poslovima.

Na sjednici, odrZanoj 20. sijetnja 2011., Viada Republike Hrvatske donijela je Odluku o
odredivanju SrediSnjeg registra osiguranika (REGOS) Pristupnom to¢kom (EU Access Point) za
elektroni¢ku razmjenu podataka u podrugju koordinacije sustava socijalne sigurnosti (EESSI -
Electronic Exchange of Social Security Information) REGOS ¢e sukladno Qdluci obavljati poslove
pristupne tocke za povezivanje s pristupnim to¢kama drugih drZava &lanica Europske unije za

potrebe koordinacije sustava socijalne sigurnosti, koja se provedi izravnom primjenom europskih
uredbi za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti.
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Cilj EESSI projekta je jacanje zatite prava na socijalnu sigurnost gradana koji se sele diljem
Europe te ubrzanje i olakSanje procesa donosenja odluka za stvarni obradun i isplatu socijalnih
naknada za ovu kategoriju gradana §to se moZe posti¢i samo kroz osuvremenjivanje i ubrzavanje
razmjene informacija izmedu institucija socijalne sigurnosti drzava &lanica.

Temeljem navedenog, REGOS ¢e obavljati poslove nacionalnog sredifta za povezivanje s
nacionalnim institucijama drugih dr?ava ¢lanica EU za potrebe koordinacije koja se provodi
izravnom primjenom europskih uredbi za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti radnika
migranata i {lanova njithovih obitelji.

Nacin ostvarivanja posebnih ciljeva

1.2.1, Razvoj i promicanje usluge e-Regos

Uslugom e-Regos omoguéena je poduzetnicima i svim ostalim obveznicima koji imaju zaposlene
radnike ili isplacuju drugi dohodak predaja Obrasca R-Sm putem interneta uz pravodobno primanje
informacija o uspje$nosti predaje i todnosti predanih podataka. Potpuno je automatiziran proces
komunikacije s obveznicima te obveznici mogu elektronskim putem u sklopu ove usluge preuzeti
podatke o nepovezanim Obrascima R-Sm i uplatama doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane $tednje te &lanstvu o obveznim mirovinskim fondovima. -

Obrasci R-S/R-Sm zaprimaju se na Salterima REGOS-a u poslovnicama FINA-e u papirnatom

obliku i na magnetnom nositelju te putem Interneta kroz uslugu e-REGOS, u sklopu servisa
HITRO.HR.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se od ukupnog broja zaprimljenih Obrazaca R-Sm (3,6
mil. u 2011. godini) viSe od jedne tre¢ine obrazaca predaje u papirnom obliku, a tek 4% putem
interneta. lako je usluga e-Regos jednostavna i poduzetnicima znatno olakava obvezu predaje
Obrasca R-Sm, jo§ uvijek se nedovoljno koristi. Predaja Obrazaca R-Sm putem usluge e-Regos
osigurava brzu obradu podataka uz manju moguénost pogreske pri obradi. Komunikacija s
obveznicima je u potpunosti automatizirana jer obveznik dobiva povratnu informaciju o ispravnosti
predanog obrasca, stanje povezanosti zaduZenja i uplata doprinosa za mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane $tednje, uvid u podatke o pripadnosti zaposlenika &lanstvu o
obveznim mirovinskim fondovima itd.

Kako bi se utjecalo na jaanje svijesti javnosti o koritenju interneta i elektronitkih dokumenata, a u
skladu sa Strategijom razvitka elektronitkog poslovanja u RH, planira se provodenje niza
promotivnih i informativnih aktivnosti §to bi trebalo rezultirati poveéanjem broja zaprimljenih
Obrazaca R-Sm putem interneta za 5 % godignje.

1.2.2. Razvoj elektronske razmjene podataka izmedu institucija u Sirem okruzju
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Razmjena podataka izmedu institucija u sustavu socijalnog osiguranja provodi se koriitenjem
sustava za elektronsku razmjenu podataka uz primjenu svjetskih standarda zadtite i sigurnosti
informacijskog sustava.

Na ovaj nain podaci prikupljeni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drZavne ili javne uprave, §to dovodi do jadanja javnosti i transparentnosti rada javne
administracije, djelotvornosti i zastite javnog interesa.

Analizom stanja utvrdeno je da se podaci iz registra razmjenjuju sa &etiri institucije (Porezna
uprava, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 1
Hrvatski zavod za zapo§ljavanje) kontinuirano sustavom elektronitke razmjene podataka, a sa dvije
institucije postignut je sporazum o periodi¢noj dostavi podataka temeljem zahtjeva (Drzavni zavod
za statistiku i Ministarstvo branitelja).

Elektroni€ka razmjena podataka u sustavu socijalnog osiguranja osobito ¢e doéi do izraZaja nakon
ulaska RH u punopravno ¢&lanstvo Europske unije, kada ée 1 daljnji razvoj sustava EESSI biti od
velike vaznosti.

Naredno razdoblje bit ¢e obiljeZeno prilagodbom postojeéeg sustava elektronicke razmjene
podataka u RH unificiranim procesima iz sustava socijalnog osiguranja Europske unije.

Kako bi se omoguéilo uspostavljanje kvalitetnog sustava za medunarodnu razmjenu podataka o
socijalnim osiguranjima, nuZno je provesti dodatno ¥kolovanje i usavriavanje radnika koji ¢ée raditi
na pripadajuéim projektima i poslovima.

Takoder je potrebito osmisliti tehni¢ka i procesna rjeenja koje ¢e udovoljavati kriterijima EU u
medunarodnoj razmjeni podataka. Razvoj elektronske razmjene podataka izmedu institucija u
okruzju rezultirat ée povecanjem broja zahtjeva za podacima iz registra.

Uloga Registra danas je puno ira od njegove osnovne namjene i predstavlja kvalitetan izvor
podataka za izdavanje potvrda osiguranicima nuZnim za ostvarivanje prava, za elektronitku
razmjenu podataka sa institucijama u okruzju te izradu statisti¢kih izvjel¢a o prikupljenim
podacima. Podaci iz registra statistiCki se obraduju i na zahtjev dostavljaju svim zainteresiranim
korisnicima, npr. sindikatima, dr¥avnoj i lokalnoj upravi, struénoj i §iroj javnosti.

Na ovaj nalin ostvarit ¢e se op¢i stratelki ¢ilj REGOS-a kojim REGOS postaje prepoznatljivo
mjesto za prikupljanje, obradu i razmjenu podataka.




