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REGOS je ustanova osnovana Uredbom Vlade Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
101/99 1 83/2012). U prosincu 2013. godine donesen je Zakon o Sredi$njem registru
osiguranika kojim se u jednom pravnom aktu propisuju nadleZnosti i ovlasti REGOS-a
koje su do sada bile utvrdene kroz razligite propise. Ureduju se pitanja vezana uz temeljnu
nadleznost REGOS-a u okviru novouredenog jedinstvenog sustava objedinjenog
prikupljanja, obrade i koriStenja podataka. Ovim Zakonom REGOS postaje ovladteno
javnopravno tijelo za poslove povezivanja obra¢unanih doprinosa i za I. stup mirovinskog
osiguranja s pripadajucim uplatama.

Osnovna zadaca REGOS-a je osmiSljavanje, izgradnja i unapredivanje, kako poslovnog,
tako i pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane Stednje (. stup), fj. tehni¢ka podrdka Il. stupu mirovinskog osiguranja te
vodenje | odrZavanje registra podatka po osiguranicima i drugim osobama vezanim uz
doprinose za obvezna mirovinska osiguranja.

Stupanjem na snagu Zakona o Sredi$njem registru osiguranika (Narodne novine, br.
159/2013), Zakona o prikupljanju, obradi, povezivanju, kori§tenju i razmjeni podataka o
primicima i javnim davanjima po osiguranicima (Narodne novine, br. 157/2013), Zakona o
- obveznim mirovinskim fondovima (Narodne novine, br. 19/2014) te Zakona o mirovinskim
osiguravaju¢im drustvima (Narodne novine, br. 22/2014) dosio je do novog uredivanja
ovlasti i nadleZnosti REGOS-a radi potrebe uskladivanja s novouredenim sustavima
javnopravnih tijela.

Temeljem zakonske ovlasti i nadleznosti, REGOS prikupliene i obradene podatke o
obraCunanim iznosima doprinosa za mirovinska osiguranja temeliem generacijske
solidarnosti (I. stup) te individualne kapitalizirane Stednje (ll. stup) povezuje s
odgovarajucim podacima o uplatama po osiguranicima i drugim osobama.

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podno$enja podataka
uciniti dostupnim, elektroniCkim putem, izvie$¢a o svim podacima koji se za njih vode u
registru, uvazavajuci nacelo povjerfjivosti.

Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika osiguravaju se preduvijeti za elekironitku
razmjenu podataka s institucijama i nadleznim ustanovama u sustavu socijaine sigurnosti
na nacionalnoj razini te u zemljama c&lanicama Europske unije, sukladno Zakonu o
provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, &to ée u
konacnici pridonijeti kvalitetnijoj i uginkovitijoj zastiti osiguranika i/ili drugih osoba prilikom
ostvarivanja i zastite individualnih prava u sustavu socijaine sigurnosti.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljaju se temeliem skloplienih Ugovora u suradnji s
outsourcing partnerima: Financijskom agencijom (FINA) i Agencijom za podriku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS-IT).
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Vizija REGOS-a je biti prepoznatijiva i vodeéa ustanova u funkciji osiguranika i drugih
osoba u Republici Hrvatskoj te u svim podrugjima djelovanja ostvariti poslovnu izvrsnost.

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj cjelovitog, funkcionalnog i transparentnog
sustava vezanog uz izbor obveznog mirovinskog fonda i kategorije, vodenje jedinstvenog
raunovodstva osobnih raduna, povezivanje obraunanih doprinosa za obvezna
mirovinska osiguranja s pripadajuéim uplatama, razmjenu podataka, vodenje registra,
evidencija i izvjeS€ivanje. Isto se ostvaruje kroz . uéinkovito, ekonomiéno i racionalno
upravijanje raspoloZivim javnim sredstvima te primjenu moderne organizacije, suvremenih
tehniCko-tehnolokih rieSenja, visoku struénost i profesionalizam zaposlenika.

3. Dostojna starost

3.4. Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje posiovnih
procesa

-3, Dostojha starost -

Opéi cilj definiran je strateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.
Opéi cilj povezan je sa sljede¢im dokumentima:

— Zakon o obveznim mirovinskim fondovima,
Zakon o Sredi$njem registru osiguranika, -
Politika kvalitete,

Sustav financijskog upravljanja i kontrola.

|

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima uvode se unutar postojeééeg sustava tri nove
kategorije mirovinskih fondova (A, B i C) koje se raziikuju po rizi¢nosti ulaganja i
investicijskoj strategiji, uz postavljanje ogranienja u &lanstvu prema dobi osiguranika.
Nadalje, detaljino je regulirano vodenje osobnih raduna i vrednovanje imovine, a takoder
svakom ¢Elanu mirovinskog fonda jamdi se prinos u visini referentnog prinosa odgovarajuée
kategorije mirovinskih fondova.
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Izratun zajam&enog prinosa obavlja se u sije¢nju svake godine za prethodnu kalendarsku
godinu, a pravilnikom ga propisuje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA). Sve informacije koje je REGOS obvezan temeljem odredbi ovoga propisa davati
¢lanovima OMF-ova, REGOS ¢e uginiti dostupnim u elektroni¢kom obliku. Na ovaj nagin
namjera je REGOS-a kvalitetu svojih usluga podiéi na jednu novu i viSu razinu, kako
obveznim mirovinskim fondovima, tako i osiguranicima.

Zakonom o REGOS-u definira se djelokrug REGOS-a, ureduju se pitanja vezana uz
temelinu nadleznost REGOS-a u okviru novouredenog jedinstvenog sustava objedinjenog
prikupljanja podataka, poslovi, ovlasti, vodenje registra i evidencija, kori$tenje podataka iz
registra i evidencija, izvjed¢ivanje, financiranje te se propisuju prekr$ajne odredbe. Qvim
Zakonom REGOS postaje ovlaSteno javnopravno tijelo za poslove povezivanja
obracunanih doprinosa za |. stup mirovinskog osiguranja s pripadajuéim uplatama.
Dono$enjem Zakona 0 REGOS-u, REGOS je ovlasten uspostaviti i odrzavati informacijski
sustav za podrsku obavljanju navedenih poslova. -

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strategke
odrednice razvoja i kvalitete u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, $to se
postize kontinuiranom kontrolom i otklanjanjem uzroka lo$e kvalitete te preventivnim
mjerama koje ukljuguju izobrazbu i informiranje, najsuvremeniju tehniku, tehnologiju i
organizaciju rada.

Realizacija opceg cilja kroz provedbu posebnih cilieva omoguéit ¢e ostvarivanje misije i -
vizije REGOS-a.

bveznog kapita

.- 73.4. Osiguranje provedbe o liziranog sustava i unaprjedenje -

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa
obuhvaca poslove vezane uz prijavu/promjenu obveznog mirovinskog fonda i kategorije
mirovinskog fonda, povezivanje podataka iz Obrazaca "lzvje$¢e o primicima, porezu na
dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja” (dalje u tekstu: Obrazac JOPPD)
sa pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja, prosliedivanje povezanih
uplata u obvezne mirovinske fondove i drustva, preradun u obradunske jedinice i
evidentiranje na osobnim raCunima osiguranika, zatvaranje osobnih raduna i isplata
sredstava zakonskim primateljima te istup iz Il. stupa.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehni¢ka podrika mirovinskom osiguranju na
temelju individualne kapitalizirane Stednje odvija nesmetano, $to je rezultiralo sa vise od
50 mird. kn proslijedenih u obvezne mirovinske fondove.

PoveCanjem ukupnog iznosa proslijedenih sredstava doprinosa temeljem individualne
Kapitalizirane $tednje u obvezne mirovinske fondove povecat ée se zadovoljstvo svih
sudionika mirovinskog sustava, $to pridonosi ostvarenju opéeg cilja.
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Kako bi se uocena potreba za objedinjavanjem prikupljanja podataka o svim primicima i
javnim davanjima operacionalizirala, donesen je Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju,
koriStenju i razmjeni podataka o primicima i javnim davanjima po osiguranicima (Narodne
novine, br. 157/2013).

Objedinjenim prikupljanjem podataka o svim oporezivim i neoporezivim primicima i
pripadaju¢im javnim davanjima podaci se prikupljaju putem jedinstvenog obrasca ~
Obrazac JOPPD, a nositelji prikupljanja, obrade i dostavijanja podataka na temelju ovoga
Zakona su Ministarstvo financija, Porezna uprava i REGOS.

Obrazac JOPPD zajednicki je obrazac REGOS-a | Porezne uprave koji se podnosi dnevno
(pri svakoj isplati) i to u pravilu u elektroni¢kom obliku putem sustava e-porezna. Novi
jedinstveni obrazac zamijenio je pet obrazaca Ministarstva financija, Porezne uprave i to:
Obrazac ID, Obrazac IDD, Obrazac IDD-1, Obrazac [P, Obrazac ID-1 te postojeéi obrazac
REGOS-a: ,Specifikacifa po osiguranicima o obratunanim doprinosima za obvezna
mirovinska osiguranja” (dalje u tekstu: Obrazac R-Sm).

Objedinjeno prikuplianje podataka o isplati place po osiguraniku, uplaéenim javnim
davanjima (porezu na dohodak i prirezu porezu na dohodak, doprinosima za obvezna
osiguranja) o svim isplatama koje poslodavci isplacuju radnicima po kolektivnom ugovoru
i sl. trebalo bi rezultirati pojednostavijenjem i racionalizacijom postojeéeg sustava
prikupljanja i obrade podataka te uspostavom web portala na kojem bi se osiguranicima
omogucila provjera da li poslodavac za njih upladuje doprinose za obvezna mirovinska
osiguranja, $to ¢e omoguditi bolju informiranost osiguranika te transparentnost sustava.

U konacnici, objedinjeno prikupljanje podataka treba rezultirati kvalitativnim iskorakom i
racionalizacijom troSkova za drZavu i poslodavce, odnosno obveznike podnodenja
podataka, kao i smanjenjem moguénosti pogresaka u podacima.

Daljnji razvoj elektroni€kog poslovanja u REGOS-u planiran je nadogradnjom sustava za
elektronicku isporuku dokumenata s novim funkcionalnostima u kojem é&e, osim
osiguranika, i pravne osobe elektroni¢kim putem modi podnositi zahtjeve za izdavanjem
odredenih dokumenata i na isti nain dobivati elekironi¢ke dokumente. Obavijesti o
spremnosti dokumenata za preuzimanje obveznici ¢e, osim uoblcajenlh kanala (e-mail),
dobivati i putem pretinca za obveznike. Pretinac za obveznike ¢e sluziti i kao dodatni kanal
za komunikaciju izmedu REGOS-a i obveznika.

U cilju poboljganja komunikacije s obveznicima, REGOS planira realizaciju nadogradnje
sustava s jo$ jednom funkcionalno8éu koja obuhvaca ,Zaprimanje i obradu e-zahtjeva®
obveznika za ispravak uplata doprinosa Il. stupa za stare vrste prihoda po obrascima
R-S/R-Sm. Sustav bi trebao omoguditi zaprimanje i obradu zahtjeva za ispravak
nepovezanih uplata elekironiCkim putem, &ime bi se obveznicima olak3alo podno$enje
zahtjeva, a radnicima REGOS-a omogudilo efikasnije rjesavanje pristiglih zahtjeva.
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Unapredenjem postojeéih e—usluga REGOS-a pridonosi se brzim i kvalitetnulm obradama
podataka, a time i to¢nim i azurnim podacima u registru koji su nuzni za ostvarivanje
definiranog opceg cilja.

Na ovaj nadin podaci prikupljeni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drZavne ili javne uprave, $to dovodi do jaganja javnosti i transparentnosti rada
javne administracije, djelotvornosti i zastite javnog interesa.

Naredno razdoblje bit ¢e obilieZeno prilagodbom postoje¢eg sustava u Republici Hrvatskoj
unificiranim procesima iz sustava socijalnog osiguranja Europske unije.

Na sjednici, odrZzanoj 20. sije¢nja 2011., Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o
odredivanju SrediSnjeg registra osiguranika (REGOS) Pristupnom tockom (EU Access
Point) za elektroni¢ku razmjenu podataka u podrugju koordinacije sustava socijalne
- sigurnosti (EESSI - Electronic Exchange of Social Security information). REGOS ¢e
sukladno Odiuci obavljati poslove pristupne tocke za povezivanje s pristupnim todkama
drugih drzava Clanica Europske unije za potrebe koordinacije sustava socijalne sigurnosti
koja se provodi izravnom primjenom Zakona o provedbi Uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.

Cilj EESSI projekta je jacanje zastite prava na socijalnu sigurnost gradana koji se sele
- diljiem Europe te ubrzanje i olak8anje procesa dono$enja odiuka za stvarni obradun i
isplatu socijalnih naknada za ovu kategoriju gradana, $to se moZe postiéi samo kroz
osuvremenjivanje i ubrzavanje razmjene informacija izmedu institucija socijalne sigurnosti
drzava ¢lanica.

REGOS c¢e obavljati poslove nacionalnog srediSta za povezivanje s nacionalnim
institucijama drugih drZava ¢lanica Europske unije za potrebe koordinacije koja se provodi
izravnom primjenom- Zakona o provedbi Uredbi Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti radnika migranata i €lanova njihovih obitelj.

Nacin ostvarenja postavljenog cilja

Postojeéi nadini ostvarenja. postavljenog cilja:

3.4.1. Prosliedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane $tednje u cbhvezne mirovinske fondove

Uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane $tednje
povezuju se s podacima o zaduZenju iz Obrasca JOPPD te se proslieduju u obvezne
mirovinske fondove i evidentiraju na osobnim ratunima é&lanova obveznih mirovinskih
fondova. O iznosu evidentiranih sredstava na osobnom ragunu é&lana obveznog
mirovinskog fonda direkino ovisi visina budu¢e mirovine na temelju individualne
kapitalizirane Stednje.
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- 3.4.2. Razvoj i promicanje e-poslovanja

Unapredenjem sustava elekironicke komunikacije s osiguranicima, osiguranici ée na brzi i
jednostavniji nadin postavijati zahtjeve za dokumentima i dobivati dokumente koji su im
potrebni radi ostvarivanja prava te bolje informiranosti. Elekironi¢kom razmjenom podataka
izmedu institucija u okruZju olak$ava se ostvanvanje prava osiguranika te pridonosi brzim i

kvalitetnijim obradama podataka, a time i toénim i azurnim podacima u registru.

Na ovaj nacin podaci prikupljeni i obradeni u jednoj instituciji postaju dostupni drugim
institucijama drzavne ili javne uprave, $to dovodi do jacanja javnosti i transparentnosti

rada.
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Novi nacéini ostvarenja postavljenoqg cilja:

Uvodenje e-pretinca za obveznike pridonijet ¢e boljoj komunikaciji izmedu REGOS-a i
obveznika, a u njemu ¢e obveznici moéi pronaéi sve vazne dokumente i informacije iz posiovnog
sustava REGOS-a. U pretinac se, osim obavijesti o dostupnosti traZzenih dokumenata, mogu
dostavljati i razne druge obavijesti i dokumenti koji nisu rezultat zaprimljenog zahtjeva obveznika.

Nadogradnjom sustava za elektronic¢ku isporuku dokumenata s novim funkcionalnostima pravne
osobe Ce elektronitkim putem modi podnositi zahtjeve za izdavanjem odredenih dokumenata i na
isti nacin dobivati elekironitke dokumente. Obavijesti o spremnosti dokumenata za preuzimanje
obveznici ¢e, osim uobitajenih kanala (e-mail, SMS), dobivati i putem e-pretinca za obveznike.
Pretinac za obveznike ée slufiti i kao dodatni kanal za komunikaciju izmedu REGOS-a i
obveznika.

" Na ovaj nacin ubrzava se i pojednostavnjuje komunikacija obveznika s REGOS-om i riesavanje
zahtjeva obveznika, Sto pridonosi ostvarenju posebnog cilja. Nadogradnja sustava provest ¢e se
uz primjenu suvremenih informatickih tehnologija te svijetskinh standarda zastite i sigurnosti
podataka.

Zaprimanje i obrada e-zahtjeva obveznika za ispravak uplata doprinosa Il. stupa za vrste
prihoda vezane uz Obrasce R-S/R-Sm frebali bi omoguéiti zaprimanje i obradu zahtjeva za
ispravak nepovezanih uplata elektroni¢kim putem, €ime bi se obveznicima olak$alo podnosenje
zahtjeva, a radnicima REGOS-a omogudilo efikasnije riedavanje pristiglih zahtjeva.To ée u
konacnici doprinijeti povecanju iznosa prosliedenih sredstava doprinosa Il. stupa u obvezne
mirovinske fondove te zadovoljstvu svih sudionika mirovinskog sustava.

Na ovaj nacin razvijaju se novi poslovni procesi unutar sustava individualne kapitalizirane Stednje,
Sto pridonosi efikasnijem nacinu funcioniranja sustava.

Specifikacija rasporeda nepovezanih uplata (SNU) omoguéit ¢e obveznicima podnodenja
obrasca JOPPD da kroz sustav e-porezna naknadno podnose zahtjeve za ispravak nepovezanih
uplata. To ukazuje na &injenicu da ¢e poslodavci moci podnositi zahtjeve za povrat, preknjizenje i
Jizmjene poziva na broj odobrenja uplate kroz sustav e-porezna, §to ¢e u konadnici omogudéiti
naknadno povezivanje uplata doprinosa il. stupa i njihovo prosliedivanje u obvezne mirovinske
fondove. :

Ovaj na&in komunikacije s obveznicima pridonosi ostvarenju posebnog cilja REGOS-a.
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Rizici - prilog 7. strateSkom planu:

Poteskoce na trzidtu rada uvjetovane nepovoljnim gospodarskim kretanjima,




