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1. PREDGOVOR CELNIKA TIJELA

Sredinji registar osiguranika (dalje: REGOS) je ustanova osnovana Uredbom Viade Republike
Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 101/99 i 83/12). Temeljna nadleznost te osnove poslovanja i
organizacije uredeni su Zakonom o Sredinjem registru osiguranika (,,Narodne novine“, br.

159/2013).

REGOS se kao javni servis gradana u proteklih nekoliko godina u potpunosti usmjerio prema
poslodaveima, osiguranicima i ostalim korisnicima, kontinuirano prilagodavajuéi svoje poslovanje
njihovim potrebama. Pojednostavnjenjem postupaka i razvojem e-usluga za gradane i poduzetnike

nastojali smo ukloniti administrativne barijere i smanjiti tro¥kove korisnicima javnih usluga.

DuZnost nam je osigurati obavljanje poslova u skladu sa zakonima i propisanim standardima uz
imperativ uspostave okruzenja kojim je moguce upravljati i koje je moguée kontrolirati, a koje
rezultira ve¢om ekonomiénod¢u, udinkovito$éu, djelotvornodéu i transparentno$éu u poslovanju.
Razvoj procesa upravljanja rizicima te unaprjedenje poslovnih i prateé¢ih informati¢kih procesa je

potpora realizaciji postavljenih ciljeva.

Prioriteti nafega rada u 2017. godini bit ée kontinuirani rad na poveéanju udinkovitosti, na
pobolj3anju elektroniCkih usluga za osiguranike i za obveznike, uz daljnju automatizaciju poslovnih
procesa. U 2017. godini planiramo daljnje aktivnosti na uspostavi pristupne totke za projekt EESSI.
U okviru navedenog projekta REGOS ée obavljati poslove nacionalnog sredista za povezivanje s
nacionalnim institucijama drugih drZava &lanica Europske unije za potrebe koordinacije sustava

socijalne sigurnosti.

Zadovoljstvo nadih korisnika bit ¢e i u buduénosti osnovna ideja vodilja svih radnika REGOS-a.
Provodenjem politike kvalitete te ostvarivanjem kratkoroénih i dugoro&nih ciljeva, teZit éemo

optimiranju sustava kroz poboljanja na svim mjestima gdje su ona moguéa.

v.d. Ravnatelja

Nada Merkas
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2. UVOD

Plan rada sadrZi opéi prikaz zadaca i poslova koje ¢e REGOS obavljati u 2017. godini, a koji su
vezani uz opée i posebne ciljeve sadrZane u Strate$kom planu REGOS-a za trogodisnje razdoblje

2017. - 2019. godine.

Osnovna zadaca REGOS-a je osmi§ljavanje, izgradnja i unapredivanje, kako poslovnog, tako i
pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne kapitalizirane
tednje te vodenje i odrZavanje registra podatka po osiguranicima i drugim osobama vezanim uz

doprinose za obvezna mirovinska osiguranja.

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj cjelovitog, funkcionalnog i transparentnog sustava
vezanog uz izbor obveznog mirovinskog fonda i kategorije, vodenje jedinstvenog radunovodstva
osobnih rafuna, povezivanje obratunanih doprinesa za obvezna mirovinska osiguranja s
pripadajuc¢im uplatama, razmjenu podataka, vodenje registra i izvje$éivanje. Isto se ostvaruje kroz
u¢inkovito, ekonomi¢no i racionalno upravljanje raspoloZivim javnim sredstvima te primjenu
moderne organizacije, suvremenih tehniGko-tehnologkih rjeSenja, visoku struénost i motiviranost

zaposlenika.

Vizija REGOS-a je biti prepoznatljiva i vode¢a ustanova u funkciji osiguranika i drugih osoba u

Republici Hrvatskoj te u svim podrudjima djelovanja ostvariti poslovnu izvrsnost.

Temeljem zakonske ovlasti i nadleZnosti, REGOS prikupljene i obradene podatke o obratunanim
iznosima doprinosa za mirovinska osiguranja temeljem generacijske solidarnosti (I. stup) te
individualne kapitalizirane Steduje (IL. stup) povezuje s odgovarajuéim podacima o uplatama po

osiguranicima i drugim osobama.

Prioriteti naSega rada u 2017. godini bit ¢e na poboljanju svih elektroni¢kih usluga, kako za
osiguranike, tako i za obveznike, uz daljnju automatizaciju svih preostalih procesa te unaprjedenje
mjera i postupaka za nadzor i zadtitu IS REGOS-a, kao i nastavak priprema za implementaciju

REGOS-a kao pristupne tocke za projekt EESSI.
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Kako bi $to uspjednije ostvario planirane ciljeve, REGOS ée u svom radu i nadalje primjenjivati
suvremena informaticka rjeSenja kroz:

e e¢lektroni¢ku razmjenu podataka s institucijama u poslovnom okruzju

* uvid u stanje i promet po osobnom radunu ¢lana obveznog mirovinskog fonda (dalje: OME)

putem Interneta

e izdavanje dokumenata u elektroni¢kom obliku koje REGOS ¢&ini dostupnim za osiguranike i

druge osobe temeljem posebnih propisa

e predaju upita za elektroni¢ki dokument iz Registra REGOS-a za obveznike, kao i uvid u
svoj poslovni elektroni¢ki sandudi¢ s obavijestima REGOS-a te predaju eZahtjeva za
ispravak nepovezanih uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja elektroni¢kim

putem za stare vrste prihoda
» posebne projekte financirane iz sredstava EU.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju
obavljanja poslova s Financijskom agencijom (dalje: FINA) i Agencijom za podriku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (dalje: APIS-IT).

U nastavku Programa rada detaljnije su opisani ciljevi i poslovi koje ¢e REGOS obavljati u 2017,

godini.

3. SAZETI PRIKAZ SPECIFICNIH CILJEVA I AKTIVNOSTI

StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2017. - 2019. definiran je
opéi cilj: ,Dostojna starost. U okvirs opéeg cilja definiran je poseban cilj: ,,Osiguranje
provedbe obveznog Kkapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa®, za iju je
provedbu nadlezan REGOS.
Poseban cilj povezan je sa sljede¢im dokumentima REGOS-a:

» Zakon o Sredi$njem registru osiguranika

e Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriftenju i razmjeni podataka o primjcima i
javnim davanjima po osiguranicima
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e Zakon o obveznim mirovinskim fondovima
o Politika kvalitete

e Sustav financijskog upravljanja i kontrola.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateke

odrednice razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postize kontinuiranom

kontrolom i otklanjanjem uzroka lofe kvalitete te preventivnim mjerama.

Realizacija opéeg cilja kroz provedbu posebnih ciljeva omogudit ée ostvarivanje misije i vizije

REGOS-a.

Tablica 1. Ukupan prikaz ciljeva prema Stratekom planu

RB | Naziv ustrojstvene jedinice

Ukupan broj ciljeva koji se
odnose na strate3ki plan

Op¢i cilj strateskog plana

1 2 3 4 5
1. | Sektor obveznika 3.4,
2. | Sektor osiguranika i Registra i 3.4.
UKUPNO 1
Napomena: 3.4, — poseban cilj REGOS-a u okviru opéeg cilja Stratelkog plana MRMS-a
Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama
RB | Naziv ustrojstvene jedinice ;Jk'i:‘vi’r?; :’imj Broj aktivnosti po vrsti
Z P | A O
1. | Sektor obveznika 2 X
2. | Sektor osiguranika i Registra 1 X
UKUPNOQO 3

Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvada
poslove vezane uz prijavu/promjenu obveznog mirovinskog fonda i kategorije mirovinskog fonda,
povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadajuéim uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja, prosljedivanje povezanih uplata u obvezne mirovinske fondove i drustva, preradun u
obraCunske jedinice i evidentiranje na osobnim radunima osiguranika, istup iz I1. stupa te zatvaranje

osobnih ratuna i isplata sredstava zakonskim primateljima te elektronitka razmjena u Republici

Hrvatskoj, ali 1 na razini Europske unije.
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Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehni¢ka podrika mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane $tednje odvija nesmetano, §to je rezultiralo do sada sa 61 mird. kn
proslijedenih u obvezne mirovinske fondove.

Povecanjem ukupnog iznosa proslijedenih sredstava doprinosa temeljem individualne kapitalizirane
Stednje u obvezne mirovinske fondove poveéat ée se zadovoljstvo svih sudionika mirovinskog

sustava, §to pridonosi ostvarenju cilja.

4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a su Upravno vije€e i ravnatelj.

Upravno vijeCe sastavljeno je od predsjednika i Sest ¢lanova koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske. Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog vijeéa utvrdeni su Zakonom o Sredinjem

registru osiguranika.

Ravnatelj organizira, vodi rad i poslovanje REGOS-a, predstavlja i zastupa REGOS, poduzima sve
pravne radnje u ime i za radun REGOS-a, predlaZe osnove poslovne politike, financijski plan i
program rada, donosi odluke u vezi s poslovanjem, osim onih o kojima odluéuje Upravno vijece,
donosi Politiku upravljanja kvalitetom po ISO standardima i Politiku zatite informacijskog sustava

te je odgovoran za zakonitost rada.

Unutarnji ustroj REGOS-a &ine sljedece ustrojstvene jedinice:

. Ured ravnatelja:

— Funkcija: struéno — tehni€ka podrika poslovnom upravljanju REGOS-a
— Poslovi: podrska upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju, odnosi s javno$éu
informiranje, izvje§¢ivanje i promidzba.
. Samostalna sluZba za razvoj i strategiju:
~  Funkeija: struéno — tehni¢ka podrika strategijskom upravljanju REGOS-a
- Poslovi: nadzor i koordiniranje razinom usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i
utjecajima na poslovanje, upravljanje sustavom kvalitete, nadzor, kontrola i definiranje

mjera unaprjedenja uspjenosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.
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Sektor obveznika:

Funkcija: razvoj i odrZavanje servisa vezanih uz prihvat, obradu i formiranje podataka,
vodenje priviemenog ra¢una, povezivanje i raspored doprinosa po osiguranicima

Poslovi: prihvat i obrada podataka s obrazaca propisanih posebnim propisom i formiranje
istih po sluzbenoj duZnosti, uskladivanje 1 ispravak podataka o nepovezanim uplatama
doprinosa, vodenje privremenog racuna, obradun i prijenos sredstava doprinosa za
mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane $tednje u obvezne mirovinske
fondove i obvezna mirovinska drudtva, prijenos podetnih stanja u Ministarstvo financija-
Poreznu upravu i uskladivanje prenesenih podataka, povezivanje i raspored doprinosa po
osiguranicima, rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

Sektor osiguranika i Registra:

Funkeija: prihvat i dostava podataka, vodenje i odrZavanje registra, upravijanje poslovima s
osiguranicima, vodenje evidencija osobnih raduna, izvjeséivanje i objava podataka te
upravljanje informacijsko — komunikacijskim sustavom REGOS-a

Poslovi: prijava/raspored u obvezni mirovinski fond i/ili kategoriju obveznog mirovinskog
fonda te promjena istih, vodenje evidencije osobnih raduna, evidentiranje vrijednosti
obrafunske jedinice, zatvaranje osobnih ratuna i prosljedivanje sredstava zakonskim
primateljima, izbor mirovinskog osiguravajuéeg drutva, vodenje i odrZavanje registra,
prihvat/dostava/razmjena podataka, objava i izvje$éivanje sukladno posebnom propisu,
formiranje podataka o osnovicama i obradunanim doprinosima za mirovinska osiguranja
osiguranika za koje poslodavac pladanje doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici putem
vrijednosnih kupona, raspored nepovezanih uplata kada je obveznik prestao postojati i nema
pravnog sljednika, uspostava i odrZavanje pristupne totke za elektronitku razmjenu
podataka u sustavu socijalne sigurnosti, uspostava koordinacijske sabirnice za potrebe
javnopravnih tijela u sustavu socijalne sigurnosti i informati&ko - tehni¢ka podrska.

Sektor administrativne podrike:

Funkcija: strutno - administrativna podrika izvodenju radnih procesa iz temeline
nadleZnosti REGOS-a

Poslovi: financijsko planjranje i realizacija plana, financijsko upravljanje i kontrola, isplata
place i drugog dohotka, blagajni¢ko poslovanje, evidentiranje i popis imovine, obrada

knjigovodstvene dokumentacije, izrada propisanih izvjeséa, nabava, uredsko poslovanje,
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arhiviranje, kadrovski poslovi, izrada normativnih i obvezno — pravnih akata i pravno

zastupanje.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao

suvremene ustanove.

Organizacijska struktura:

Ured ravnatelja

ViZi koordinator za sigurnost
informacijskog sustava

Samostalna sluZba za

razvo] 1 strategiju
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5. CILJEVI PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

5.1.  Ciljevi Sektora obveznika

1. Sektor obveznika
REFERENCE
NA SP
ILI NEKE
DRUGE

ROK U
KOJEM SE
ZADATAK/

a AKTIVNOS  STRATESKE/
skupina/proj T MORA PLANSKE
ekt  OBAVITI  DOKUMENTE

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/radn

VRSTA
AKTIVNOSTI

SPECIFICNI
_RB__ CILEVI

ZADATAK/  INDIKATORI
AKTIVNOST  REZULTATA

1. | Osiguranje Prosljedivanje | Iznos ukupno | Sektor Unutar P-provedbena
provedbe sredstava proslijedenih | obveznika 2017. god.
obveznog doprinosa za sredstava
kapitaliziranog | mirovinsko doprinosa
sustava i osiguranje na | temeljem
unaprjedenje temelju individualne
poslovnih individualne kapitalizirane
procesa kapitalizirane | 3tednje u

Stednje (I1. obvezne

stup) u mirovinske

obvezne fondove

mirovinske

fondove

Razvoj i Broj izdanih

promicanje e- | elektronickih

poslovanja dokumenata
Broj zahtjeva

Nacéin ostvarivanja postavljenog cilja

LPostojeéi* nadini ostvarenja

Prosljedivanje sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane §tednje u obvezne mirovinske fondove.

Uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane 3tednje povezuju
se s podacima o zaduZenju iz obrasca JOPPD te se prosljeduju u obvezne mirovinske fondove i
evidentiraju na osobnim radunima ¢lanova obveznih mirovinskih fondova. O iznosu evidentiranih
sredstava na osobnom radunu ¢&lana obveznog mirovinskog fonda direktno ovisi visina buduée

mirovine na temelju individualne kapitalizirane $tednje.
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U cilju povezivanja nepovezanih uplata doprinosa generacijske solidarnosti i individualne
kapitalizirane Stednje te prosljedivanja sredstava individualne kapitalizirane $tednje na osobne

ratune, REGOS koristi aplikaciju ,,Specifikacija nepovezanih uplata™ (SNU) ePorezne.

Aplikacija SNU sluzi obveznicima podnofenja obrasca JOPPD da kroz sustav ePorezna naknadno
podnose zahtjeve za ispravak nepovezanih uplata. To omogucuje naknadno povezivanje uplata
doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane S$tednje i njihovo

prosijedivanje u obvezne mirovinske fondove.

Ovaj natin komunikacije s obveznicima pridonosi ostvarenju cilja REGOS-a.

U narednom razdoblju planira se daljnja automatizacija ovoga procesa, §to ¢e poboljSati aZurnost u

rjeavanju zahtjeva.

Razvoj i promicanje e-poslovanja,.

Kako bi 3to uspjesnije ostvario planirane ciljeve, REGOS u svom radu veé¢ primjenjuje suvremena

informaticka rjeSenja kroz:

» predaju upita za elektroni¢ki dokument iz Registra REGOS-a za obveznike, kao i uvid u
svoj poslovni elektronicki sandudié¢ s obavijestima REGOS-a te predaju eZahtjeva za
ispravak nepovezanih uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja elektroni¢kim

putem za stare vrste prihoda.
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5.2. Ciljevi Sektora osiguranika i Registra

1. Sektor osiguranika i Registra

Odgovorna ROK U REFERENCE NA
ustrojstvena KOJEM SE SP
jedinica/radn ZADATAK/A ILI NEKE DRUGE
a KTIVNOST  STRATESKE/PLA
SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI  skupina/proje MORA NSKE VRSTA
_RB_ CIUEVI  AKTIVNOST  REZULTATA kt OBAVITI  DOKI AKTIVNOSTI
1. | Osiguranje Razvoj i Broj izdanih Sektor Unutar P- provedbena
z::{:z::: promicanje | elektronitkih | osiguranikai | 2017. god.
kapitaliziranog | € dokumenata Registra
sustava i poslovanja
unaprjedenje
poslovnih
procesa

Nacéin ostvarivanja postavljenog cilja
~Postojeéi“ nadini ostvarenja
Razvoj i promicanje e-poslovanja.

Kako bi $to uspjesnije ostvario planirane ciljeve, REGOS u svom radu ve¢ primjenjuje suvremena

informati¢ka rjeSenja kroz:

o uvid u stanje i promet po osobnom radunu ¢&lana obveznog mirovinskog fonda (dalje:
OMF) putem Interneta
° izdavanje dokumenata u elektroni¢kom obliku koje REGOS &ini dostupnim za osiguranike

1 druge osobe temeljem posebnih propisa (sluzbeni raspored i sl.)

. elektroni¢ku razmjenu podataka s institucijama u poslovnom okruZju.

Unapredenjem sustava elektroni¢ke komunikacije s osiguranicima, osiguranici ¢e na bri i
jednostavniji nadin postavljati zahtjeve za dokumentima i dobivati dokumente koji su im potrebni
radi ostvarivanja prava te bolje informiranosti. Elektroni¢kom razmjenom podataka izmedu
institucija u okruZju olak3ava se ostvarivanje prava osiguranika te pridonosi brzim i kvalitetnijim

obradama podataka, a time i toénim i aZurnim podacima u registru.
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6. FINANCIJSKI PLAN

U svrhu nesmetanog funkcioniranja REGOS-a i postizanja ciljeva definiranih Planom rada za 2017.
godinu, REGOS-u su osigurana sredstva u iznosu od 62.306.469 kn.
Prihodi REGOS-a planirani su u iznosu od 62.306.469 kn, kroz pet izvora financiranja i to:

e Jzvor 11 (opéi prihodi i primici) u iznosu od 8.127.500 kn

s [zvor 12 (sredstva u€edca za pomoéi) u iznosu od 2.329.110 kn

e Jzvor 31 (vlastiti prihod) u iznosu od 9.000 kn

» lzvor 43 (prihodi po posebnim propisima) u iznosu od 49.500.000 kn i

o lzvor 559 (ostale refundacije iz pomoé¢i EU) u iznosu od 2.340.859 kn.
Rashodi REGOS-a planirani su u iznosu od 62.306.469 kn, kroz pet aktivnosti DrZavnog proraduna
ito:

» Administracija i upravijanje REGOS-a u iznosu od 7.595.500 kn

* Tehnicka podrska 1I. stupu i razmjena podataka u iznosu od 49.501.000 kn

» Informatizacija u iznosu od 515.000 kn

» Obnova voznog parka u iznosu od 25.000 kn i

s CEF Telecom calls 2016 — EESSI u iznosu od 4.669.969 kn.
REGOS je u 2016. godini, u procesu planiranja i izrade financijskog plana za 2017. godinu, otvorio
novu aktivnost u DrZzavnom proradunu CEF TELECOM CALLS 20126 - EESSIL. Ovom aktivnosti,
koja je djelomi¢no financirana iz CEF EU fonda, REGOS ée nastaviti realizaciju projekta EESSI.

Kao i u prethodnom razdoblju, REGOS ¢e i tijekom 2017. godine nastaviti s kontinuiranim
provodenjem planiranih mjera i aktivnosti usmjerenih udinkovitosti upravljanja raspoloZivim

sredstvima, racionalizaciji poslovnog sustava i smanjenju postojeéih rashoda.

7. PRAVNI OKVIR

Osnovni normativni akti koji ureduju djelokrug rada REGOS-a su:

e Zakon o Sredidnjem registru osiguranika (,,Narodne novine, br. 159/2013)
e Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,,Narodne novine®, br. 19/2014)

» Zakon o mirovinskim osiguravajuéim dru§tvima (,,Narodne novine®, br. 22/2014)
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e Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koridtenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine®, br. 157/2013, 154/2014 — Uredba,
36/2015)

» Zakon o provedbi uredbi Europske unije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti

(,,Narodne novine®, br. 54/2013).

8. OPIS REDOVNIH POSLOVA

Tijekom 2017. godine REGOS ¢e kontinuirano obavljati sljedete grupe poslova:

a. poslovi vezani uz ¢lanstvo u OMF

b.  poslovi vezani uz Obrazac R-S/R-Sm i JOPPD

c.  poslovi vodenja jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih raduna
d. poslovi vodenja i odrZavanja Registra

poslovi vezani uz statistiku i izvje$¢ivanje iz Registra

oo

poslovi vezani uz povezivanje podataka o obratunanim i uplaé¢enim doprinosima za 1. stup
mirovinskog osiguranja

g. poslovi vezani uz Informacijski sustav REGOS-a (dalje: IS REGOS)

=

poslovi elektroni¢ke razmjene podataka
i.  posebni (EU) projekti u sustavu socijalne sigurnosti

). ostali zajedni¢ki poslovi.

a. Poslovi vezani uz ¢lanstvo u OMF

U grupi poslova vezanih uz &lanstvo u OMF obavljati ¢e se poslovi:

. prijave osiguranika u OMF

. promjene ¢lanstva u OMF

. promjena kategorije fonda

. rasporedivanje po sluzbenoj duZnosti osiguranika koji u zakonskom roku nisu sami
odabrali OMF

. rasporedivanje po sluzbenoj duznosti osiguranika u kategorije fonda sukladno propisanoj

dobi
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provjera ¢lanstva u I1. stupu mirovinskog osiguranja za obveznike obralunavanja i placanja
doprinosa

istup iz IL. stupa mirovinskog osiguranja.

Temeljem Zakona o obveznim mirovinskim fondovima, REGOS ¢e obavijesti osiguranicima o

njihovom rasporedu u fondove, odnosno promjenama kategorije fonda i izvjedce o stanju i prometu

po osobnom raCunu, uciniti dostupnim u elektroni¢kom obliku.

b.Poslovi vezani uz Obrazac R-S/R-Sm i JOPPD

U grupi poslova vezanih uz Obrazac R-S/R-Sm i JOPPD obavljati ¢e se sljedeci poslovi:

zaprimanje Obrazaca R-S/R-Sm u papirnom obliku ili na magnetnom nositelju
zaprimanje Obrazaca R-8/R-Sm u elektroni¢kom obliku koristenjem usluge e-REGOS
kontrola ispravnosti Obrazaca R-S/R-Sm

izvjei¢ivanje obveznika podnogenja podataka o pogrefkama za neispravne

Obrasce R-S/R-Sm

ispis Obrazaca R-S/R-Sm iz IS REGOS-a

promjena kontrola Obrasca R-Sm

promjena podataka na stranici A Obrasca R-Sm

educiranje i pomoc¢ obveznicima podnosenja podataka na Obrascima R-S/R-Sm
uskladivanje podataka iz Obrasca R-S/R-Sm s obveznicima podno$enja podataka i HZMO-
om s ciljem formiranja tiskanica potrebnih za utvrdivanje staZa osiguranja

prihvat i obrada podatka iz Obrazaca JOPPD.

Poslovi vezani uz Obrazac R-S/R-Sm obavljaju se i nakon uvodenja Obrasca JOPPD za obveze

podnosenja Obrazaca R-S/R-Sm do 31.12.2013. godine.

¢. Poslovi vodenja jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih ratuna

U grupi poslova vodenja jedinstvenog raunovodstva osobnih raduna svakodnevno ¢e se obavljati

sljedeci poslovi:

evidentiranje uplata doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje temeljem individualne

kapitalizirane $tednje u IS REGOS
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. povezivanje evidentiranih uplata doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje temeljem
individualne kapitalizirane §tednje s podacima o zaduZenjima po osiguranicima

. prosljedivanje povezanih uplata u OMF-ove i obvezna mirovinska dru$tva (dalje: OMD)

. prosijedivanje na privremeni ratun uplata doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje
temeljem individualne kapitalizirane $tednje koje se u roku 8 radnih dana ne poveZu s
podacima o zaduZenjima po osiguranicima

. rjieSavanje zahtjeva za izmjenama poziva na broj uplata doprinosa za obvezno mirovinsko
osiguranje temeljem individualne kapitalizirane $tednje

. rjeSavanje zahtjeva za preknjiZenje sredstava uplac¢enih doprinosa za obvezno mirovinsko
osiguranje temeljem individualne kapitalizirane $tednje

. rjeSavanje zahtjeva za odobrenjem povrata uplacenih doprinosa za obvezno mirovinsko
osiguranje temeljem individualne kapitalizirane Stednje

. unos vrijednosti obracunske jedinice u IS REGOS za svaki dan vrednovanja

. preradunavanje povezanih doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje temeljem
individualne kapitalizirane $tednje u obratunske jedinice

. knjiZenje promjene stanja imovine na osobnim radunima osiguranika

. prosljedivanje sredstava u OMF i OMD

. prijenos ra¢una kod promjene OMF
. zatvaranje osobnog rafuna osiguranika
. isplata sredstava sa zatvorenog osobnog raluna osiguranika zakonskim primateljima

(mirovinska osiguravajuéa dru$tva, HZMO i nasljednici).

d.Poslovi vodenja i odrZavanja Registra

U ovoj grupi poslova obavljati ée se sljedeci poslovi:

. vodenje glavne zbirke podataka o obradunanoj plaé¢i/maknadi/drugom dohotku, osnovici za
obratun doprinosa, doprinosu za obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske
solidarnosti, doprinosu za obvezno mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane $tednje, iznosu isplaéene place/naknade/drugog dohotka, razdoblju na koje
se odnose podaci

. vodenje pomoc¢nih zbirki podataka o ¢&lanstvu u OMF, osiguranicima obveznog

mirovinskog osiguranja temeljem individualne kapitalizirane $tednje koji nisu odabrali
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OMF, podnijetim Obrascima, uplatama doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
generacijske solidarnosti, doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane $tednje, sredstvima doprinosa za obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane $tednje koja su proslijedena u OMF i
OMD, osiguraniku i nadnevku izdavanja potvrde/izvatka, korisniku osobnih podataka,
osiguraniku, svrsi i nadnevku, ostalim podacima iz obrazaca koji nisu sastavni dio glavne
zbirke

vodenje ostalih evidencija o nazivu/imenu i prezimenu, OIB-u i adresi obveznika
podnoSenja podataka, uplatama doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane §tednje koje se na razini obveznika nisu povezale s obrascima,
podatke o nazivw/imenu i prezimenu, mati¢nom broju/mati¢nom broju gradana i adresi
obveznika podno$enja podataka koji nije izvrio obvezu podno$enja obrazaca, doprinosima
za obvezna mirovinska osiguranja iz zapisnika i/ili rjeSenja tijela drzavne uprave ili

ustanove te ugovora o mirovini temeljem individualne kapitalizirane $tednje.

e. Poslovi vezani uz statistiku i izvje$éivanje iz Registra

U grupi poslova vezanih uz statistiku i izvje3¢ivanje, REGOS ¢e podatke prikupljene u Registru

statisti¢ki obradivati i;

objavljivati na web stranicama REGOS-a

dostavljati podatke ostalim korisnicima na upit

izdavati osiguranicima lzvatke iz Registra u svrhu ostvarivanja prava iz radnog odnosa i
ostale svrhe (npr. dobivanje kredita)

izdavati osiguranicima potvrde iz Registra

na upit korisnika izradivati izvije$¢a o podacima koji se vode u Registru

koristiti data warehouse (DW) sustav u FINA-i za potrebe direktnog pristupa podacima

putem vlastitih upita u svrhu kontrole toénosti obrada.

DW se koristi za omoguéavanje dobivanja brzih izvje§¢a prema raznim zahtjevima. DW je u

produkcijskoj okolini napunjen s podacima iz IS REGOS-a vezanim za obrasce JOPPD, uplate,

isplate, ¢lanstvo, promete po osobnim raunima osiguranika i stanje na osobnom radunu, dime je

omogucena sveobuhvatna kontrola podataka, obrada podataka i postavljanje vlastitih upita nad tim
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podacima sa lokacije REGOS-a. Kao preduvjet za kori§tenje DW-a, FINA je za potrebe REGOS-a
osigurala dvije licence za djelatnike REGOS-a koji su pro$li potrebnu izobrazbu, ¢ime su ostvareni
osnovni preduvjeti za obradu podataka na zahtjev korisnika sa lokacije REGOS-a na sustavu DW
smjeStenom u FINA-i. Time je za krajnje korisnike omogudena izrada razliGitih statisti¢kih izvjesca
u kratkom roku, a optimalnim koriftenjem resursa znatno se smanjuju postojeéi trodkovi

poslovanja.

f. Poslovi vezani uz povezivanje podataka o obratunanim i upla¢enim doprinosima
za L. stup mirovinskog osiguranja

U grupi poslova vezanih uz povezivanje podataka o obradunanim i uplaéenim doprinosima za I
stup mirovinskog osiguranja obavljati ¢e se sljedeéi poslovi:
. evidentiranje u IS REGOS uplaéenih doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje
temeljem generacijske solidarnosti
. povezivanje podataka iz Obrazaca R-Sm s evidentiranim uplatama doprinosa za obvezno
mirovinsko osiguranje temeljem generacijske solidarnosti za drugi dohodak
. povezivanje podataka o obradunatim doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja iz
Obrazaca JOPPD s podacima o pripadajuc¢im uplatama
. rjeSavanje zahtjeva obveznika za izmjenu poziva na broj odobrenja na nalozima za plaéanje
doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje temeljem generacijske solidarnosti te
odobravanje preknjiZenja i povrata doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem
generacijske solidarnosti
. rjeSavanje zamolnica HZMO-a za provjeru podataka vezanih uz plaéanje doprinosa za

obvezno mirovinsko osiguranje temeljem generacijske solidarnosti za drugi dohodak.

g. Poslovi vezani uz IS REGOS

U ovoj grupi poslova obavljati ¢e se sljedeci poslovi:
. informati¢ka podrika osiguranicima kod prijave na on-line sustav izvjeséivanja i pregleda
stanja osobnog ra¢una putem WEB-a
. izdavanje elektroni¢kih dokumenata kroz sustav ENA
. informati¢ko-tehni¢ka pomoé OMD-ovima koja upravljaju OMF-ovima u radu s IS

REGOS-a (aplikacije, oprema, veze i sl.)
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. stalna nadogradnja svih postojecih aplikacija na centralnom sustavu IS REGOS-a,
poboljfanje postojecih performansi i otklanjanje mogucih grefaka

. informaticka podrska obveznicima kod formiranja datoteke Obrasca R-S/R~-Sm i kod
koristenja usluga e-REGOS, putem telefona, e-maila ili portala

. razvoj novih aplikacija za potrebe REGOS-a, iniciranje, izrada ili dovrsenje i verifikacija

projektnih zadataka zbog poboljanja kvalitete obavljanja poslova REGOS-a

. unapredenje sustava razmjene podataka s institucijama u okruZenju

. suradnja sa Ministarstvom uprave za uspostavljanje zatvorenog sustava mreZe unutar
HitroNet okruzenja

. unapredenje fizicke, sistemske i mreZne sigurnosti radi zastite 1S REGOS-a

. odrzavanje postojeée i instaliranje nove informaticke, komunikacijske i druge tehnicke

opreme, licenciranje i instaliranje sistemske i aplikativne podrike.

h.Poslovi elektroni¢ke razmjene podataka

U grupi poslova vezanih uz razmjenu podataka s institucijama, REGOS ¢e temeljem zahtjeva
instifucija, sklopljenih sporazuma ili zakonskih odredbi -

» dostavljati podatke sljedeéim institucijama:

e Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje (HZMOQO) — dnevno podatke o €lanstvu u Il
stupu, dva puta mjeseéno podatke iz svih prihvadenih i ispravnih obrazaca R-S/R-Sm,
JOPPD, jednom mjesetno podatke o bolovanjima za samostalce i dnevno zaprimljene
podatke za 1. stup za drugi dohodak

* Hrvatskom zavodu za zapo$ljavanje (HZZ) ~ jednom mjeseéno podatke o drugom dohotku

* Ministarstvu financija - Poreznoj upravi (MF PU) - jedanput mjesedno promjene salda
doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja obveznika sa stanjem na dan 31.12.2004.
godine, dnevno podatke o osiguranicima — ¢lanovima II. stupa i podatke o osiguranjima,
podatke o povezanim i nepovezanim uplatama za I. I II. stup mirovinskog osiguranja te
rezultate obrade zahtjeva iz SNU

* Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (HANFA) — dnevno (on-line) izvje$éa o
rezuitatima obrade za potrebe nadzora nad REGOS-om

» Obveznim mirovinskim dru$tvima (OMD) ~ dnevno podatke o u¢lanjenjima i i%&lanjenjima

iz OMF-a, dnevno podatke o uplatama i isplatama s osobnog rafuna, jednom godidnje
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podatke o saldima osobnih raduna i dnevno podatke iz Zbirmog dnevnog financijskog
izvjescéa (ZDFT) i statisticke podatke o prijavama i ¢lanstvu u OMF-u

» Bankama skrbnicima — dnevno (on-line) izvje$§€a o rezultatima obrade (IzvjeS¢a za banku
skrbnika — DIBS1 i DIBS2)

e Ostalim korisnicima na zahtjev

» preuzimati podatke iz sljede¢ih institucija:

¢ Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) — jednom tjedno nova stanja na podacima koji su u
prethodnom tjednu imali neku promjenu, dopunu ili ispravak (ime, prezime, ime roditelja,
MBG, adresa), odnosno podatke o osobama koje u tekuc¢em mjesecu pune 15 godina

e Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) — dnevno nova stanja na podacima
koji su u prethodnoj dostavi imali neku promjenu, dopunu ili ispravak (osiguranik,
obveznik, osiguranje), odnosno podatke o novim osiguranicima, obveznicima i osiguranjima
uspostavljenima nakon posljednje dostave podataka

¢ Ministarstva financija — Porezne uprave (MF PU) — jednom tjedno podatke o obveznicima
(podaci iz sustava OIB). Dostavljaju se nova stanja na podacima koji su u prethodnom
tjednu imali neku promjenu, dopunu ili ispravak (obveznik), odnosno podatke o novim
obveznicima koji su se pojavili u prethodnom tjednu, podatke o odobrenim zahtjevima iz
aplikacije SNU te podatke iz Registra poreznih obveznika (RPO) prema potrebi

e Ministarstva financija — Porezne uprave (MF PU) - pet puta dnevno podatke sa Obrasca
JOPPD. Zaprimanje ovih podataka u IS REGOS prema dogovorenoj dinamici obavlja
FINA.

REGOS kontinuirano razvija i unapreduje informati¢ku podrsku za poslove vezane uz razmjenu

podataka s institucijama.
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i. Posebni projekti (EU) u sustava socijalne sigurnosti

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) je projekt elektronitke
razmjene podataka u podrugju koordinacije sustava socijalne sigurnosti s odgovarajuéim tijelima na

razini Europske unije (EU).

Cilj projekta EESSI je uspostava sustava elektronitke razmjene podataka izmedu nadleZnih
ustanova drZava ¢lanica EU u sustavu socijalne sigurnosti radi uéinkovitijeg ostvarivanja prava iz
sustava socijalne sigurnosti i to za radnike koji se odluée koristiti pravom slobode kretanja i &lanove

njihovih obitelji.

Odlukom Viade Republike Hrvatske, Zakonom o sredi$njem registru osiguranika te Zakonom o
provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, REGOS je odreden

Pristupnom to¢kom (Access Point).

Do srpnja 2017. godine olekuje se dovrietak prve verzije softvera ,spremnog za produkciju®.
Nakon odluke Administrativne komisije o poletku produkcijskog rada, zapodinje teéi prijelazno
razdoblje od dvije godine u kojem se sve zemlje Elanice moraju ukljuditi u produkcijski rad sustava

EESSL

Za 2017. 1 2018. godinu, od strane Europske komisije, stavljen je na raspolaganje novi izvor
ﬁnancuanja, »Connected Europe Facility (CEF) 2016 Work programme®, za uspostavu sustava
EESSI na nacmnaanJ razini. 1z EU se financira 75% potrebnih sredstava, dok se preostali iznos od

25% financira iz nacionalne komponente.

U sklopu priprema dokumentacije za financiranje iz sredstava CEF, institucije su pripremile

prijedloge za nabavu opreme i obuke koje ¢e se iz tog izvora financirati tijekom 2017. godine.

Nakon potpisivanja ugovora o financiranju od strane INEA-e, REGOS ¢e tijekom 2017. godine iz
sredstava CEF-a, u sklopu EESSI projekta, financirati provodenje sljedeéih aktivnosti:

. Nabavu hardvera, softvera i opreme

. Uspostavu tehni¢ke podrske i obuke korisnika
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. Instalaciju, konfiguraciju i testiranje Pristupne tocke (AP)
. Izradu i prijevod tehnicke dokumentacije za korisnike EESSI sustava
. Koordinaciju i promociju projekta EESSI.

Projekt Prijelazni instrument (Transition Facilities) - Razvoj IT infrastrukture je dio projekta
jacanja administrativnih kapaciteta 1 jaCanje institucija za implementaciju regulativa u sustavu
socijalne sigurnosti, kojeg je nositelj Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (MRMS), a korisnici

su MRMS, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Sredisnji registar osiguranika.

Ugovor za realizaciju projekta sklopljen je izmedu Sredidnje agencije za financiranje i ugovaranje
programa 1 projekata Furopske unije (SAFU) kao narufitelja projekta i firme IN2 d.o.o. kao

najpovoljnijeg ponuditelja.

Cilj projekta je razvo] informatitke infrastrukture koja ¢e omoguéiti udinkovito i kvalitetno
provodenje regulativa EU na podruéju socijalne sigurnosti i pruZanje korisniéko orijentiranih

ucinkovitih usluga u istom podrudju.

Ukupna cijena za realizaciju cijelog projekta iznosi 475.750,00 eura, od lega je za REGOS
predviden iznos od 173.750,00 eura. Projekt se financira dijelom iz sredstava Prijelaznog
instrumenta (90%), a preostali iznos sredstava (10%) osigurava se u drZavnom proradunu Republike

Hrvatske.

U sklopu navedenog projekta, REGOS je nositelj dvije komponente i to: ,,Koordinacijska sabirnica
za razmjenu podataka sa institucijama iz sustava socijalne sigurnosti te uspostavu portala "Moja
socijalna sigurnost” koji ¢e pruziti osiguranicima sve potrebne informacije vezano uz ostvarivanje
prava i uvid u podatke iz sustava socijalne sigurnosti. Portal ¢e objediniti razligite informacije iz
veceg broja izvora informacija o socijalnim pravima, pruZajuéi tako dosljedne podatke i pristup
brojnim aplikacijama koje su do sada predstavljale zasebne jedinice.

Putem koordinacijske sabirnice institucije povezane na HITRONET (sigurna dr’avna mreZa),
razmjenjivati e zajedniCki usuglaene vrste podataka. Sabirnica ¢e biti i kanal za pristup

informacijama potrebnim za rad portala.
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Dana 25. srpnja 2016. godine SAFU je obustavio izvr$avanje Ugovora radi nesukladnosti

dokumentacije i aktivnosti za izvodenje.

Tijekom 2017. godine ofekuje se nastavak zapodetih aktivnosti na realizaciji projekta.

i- Upravljanje sustavom kvalitete i sustavom unutarnjih financijskih kontrola

U ovoj grupi poslova obavljati ¢e se:
. upravljanje dokumentacijom sustava kvalitete 1 unutarnjih financijskih kontrola kroz

prilagodbu postoje¢e dokumentacije i izradu nove

. organizacija i provedba unutarnje provjere sustava (interni audit)

. pripremanje sustava kvalitete za nezavisnu eksternu provjeru (nadzorni audit)

. definiranje, provedba i pra¢enje korektivnih i preventivnih mjera te mjera poboljsanja

. rjeSavanje i analiza reklamacija

. upravljanje rizicima kroz njihovo utvrdivanje, preispitivanje, vrednovanje i praéenje u

poslovnim procesima

. preispitivanje strategije za upravljanje rizicima te nadopuna Registra rizika
. definiranje i preispitivanje postoje¢ih kontrola u poslovnim procesima
. izvjeS€ivanje o stanju sustava kvalitete i stanju unutarnjih financijskih kontrola.

k. Ostali zajedni¢ki poslovi

U ovoj grupi poslova obavljati ée se:

* poslovi vezani uz normativnu djelatnost, obvezno pravne i radno pravne odnose
. raunovodstveno - financijski poslovi

. poslovi planiranja i provodenja postupaka nabave roba, radova i usluga

. poslovi uredskog poslovanja

. poslovi zadtite na radu i protupoZarne zadtite

. informiranje i educiranje korisnika usluga

. odgovaranje na upite korisnika usluga REGOS-a putem telefona ili interneta

. poslovi odnosa $ javnodéu i internog educiranja

° poslovi promidzbe

. ostali pomoéno - tehni¢ki poslovi i poslovi odrzavanja.
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9. PLAN KADROVA

Za izvrSenje grupa poslova iz Plana rada za 2017. godinu, planira se broj radnika na
sistematiziranim radnim mjestima iz Priloga 2 (Popis radnih mjesta) Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, sve sukladno odobrenim i raspoloZivim financijskim

sredstvima.
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