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l. UVODNE NAPOMENE

SrediSnji registar osiguranika (dalje: REGOS) jeansva osnovana Uredbom Vlade Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 101/99 i 83/2012)j¢ddJredba). Djelokrug rada REGOS-a, u
razdoblju za koje se ovo lzvj@gS o radu podnosi, bio je definiran Uredbom, Zakonom
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (Nahwe novine, br. 49/99, 63/2000,
103/2003, 177/2004, 140/2005, 71/2007, 124/20104/2011 i 51A/2013), Zakonom o
prikupljanju podataka po osiguranicima o doprinasima obvezna mirovinska osiguranja
(Narodne novine, br. 177/99 i 90/2011) te Zakonomimvinskim osiguravajtim drustvima i
isplati mirovina na temelju individualne kapitatane Stednje (Narodne novine, br. 106/99,
63/2000, 140/2005, 107/2007 i 114/2011).

Osnovna zada REGOS-a je osmiSljavanje, izgradnja i undmamnje, kako poslovnog, tako i
pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osagye temeljem individualne kapitalizirane
Stednje (dalje: Il. stup mirovinskog osiguranjg), tehnika podrska Il. stupu mirovinskog
osiguranja te véenje i odrzavanje registra podatka po osiguranigidragim osobama vezanim
uz doprinose za obvezna mirovinska osiguranja.jéludposlova vezanih uz denje Registra te

donosSenje provedbenih propisa, REGOS ima javnestivla

Misija REGOS-a je uspostava funkcionalnog i tramspBnog sustava temeljenog na
kontinuiranom poboljSanju kvalitete usluga krozinkovito, ekonomino i racionalno
upravljanje raspolozivim javnim sredstvima, uz gemu moderne organizacije, suvremenih

tehnitko — tehnoloskih rieSenja te visoku stmost i profesionalizam zaposlenika.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljali su se uadnji s outsourcing partnerima
Financijskom agencijom (dalje: FINA) i Agencijom zedrsku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama d.o.o. (dalje: APIS}ITtemeljem sklopljenih ugovora o
povjeravanju dijela poslova SrediSnjeg registrgasinika.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada, REBG®imjenjuje suvremena informacijska
rjeSenja potrebna za odvijanje poslovnih proceaa,ika objedinjavanje i razmjenu podataka sa
svim subjektima u poslovhom okruzju, Sto se osobittuje kroz:
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. elektrontku razmjenu podataka s institucijama u poslovnonuzk,

. uvid u stanje i promet po osobnontuau ¢lana obveznog mirovinskog fonda (dalje:
OMF) putem Interneta,

. izdavanje Izvadka iz Registra u elekt@kum obliku svim osiguranicima,

. izdavanje drugih dokumenata u elekttdam obliku te dokumenata koje je REGOS
obvezan tiniti dostupnim za osiguranike i druge osobe teemljposebnih propisa

(sluzbeni raspored i sl.).

Osnovni ciljevi REGOS-a su:
= pravodobno i téno prosljeivanje i evidentiranje prikupljenih sredstava dopsa za Il.
stup mirovinskog osiguranja na osobnimuima osiguranika u obveznim mirovinskim
fondovima,
* razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima gslw Sirem okruzju, uz primjenu

svjetskih standarda zastite i sigurnosti infornskamp sustava.

IzvjeStajno razdoblje obiljezile su aktivnosti naippemama za implementaciju projekta
objedinjenog prikupljanja podataka o svim primicingvnim davanjima putem jedinstvenog
obrasca — lzvjgg o primicima, porezu na dohodak i prirezu te dugsima za obvezna
osiguranja — Obrazac JOPPD (dalje: Obrazac JOPR®@yitelji prikupljanja podataka putem
Obrasca JOPPD su Porezna uprava i REGOS.

Kako bi se navedene promjene implementirale nema, doneseni su sljed@ropisi:
. Zakon o SredisSnjem registru osiguranika (Narodnens br. 159/2013),
. Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, korigtemrazmjeni podataka o primicima i

javnim davanjima po osiguranicima (Narodne novbre157/2013).

Zakonom o REGOS-u se definira djelokrug REGOS-ajuju se pitanja vezana uz temeljnu
nadleznost REGOS-a u okviru novodeeog jedinstvenog sustava objedinjenog prikupljanja
podataka, poslovi, ovlasti, @enje registra i evidencija, koriStenje podatakaregistra i
evidencija, izvjeSivanje, financiranje te se propisuju prekrSajneede. DonoSenjem Zakona o
REGOS-u, REGOS je ovlaSten uspostaviti i odrzamédrmacijski sustav za podrsku obavljanju

navedenih poslova.
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Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, kori§temnrazmjeni podataka o primicima i javnim
davanjima po osiguranicima donesen je kako bi seéens potreba za objedinjavanjem
prikupljanja podataka o svim primicima i javnim @ayima operacionalizirala, a Sto u kongeti
treba rezultirati kvalitativnim iskorakom i racidizacijom troSkova za drzavu i poslodavce,
odnosno obveznike podnoSenja podataka. PromjemauBiipnosti, uzevsi u obzir sve institucije
koje se koriste prikupljenim podacima u svom djelgki poslovanja, trebala rezultirati
pove&anjem kvalitete podataka i smanjenjem momsti pogreSaka u podacima. Tdko
otklonili bi se uzroci koji generiraju nastanak ulkadnosti podataka o obvezama koji se vode u
registrima i evidencijama razitih institucija, Sto za posljedicu ima brzi | sigiji servis
izgraien za potrebe krajnjeg korisnika. Procijenjeno jdaice se ovim Zakonom ostvariti

neizravni utjecaj na po¢anje naplate javnih davanja.

S obzirom da je novi sustav objedinjenog prikupgapodataka na Obrascu JOPPD planiran s
01.01. 2014. godine, REGOS je u 2013. godini podugee potrebne aktivnosti kako bi

Informacijski sustav REGOS-a prilagodili novom swst prikupljanja i obrade podataka.

Do kraja 2013. godine obavljeno je dizajniranjgada i testiranje programskih rjeSenja za
prikupljanje podataka putem Obrazaca JOPPD, peaeg podataka o zaduzenjima sa

uplatama doprinosa za I. i Il. stup mirovinskoggosanja te razmjenu podataka sa Poreznom
upravom, Hrvatskim zavodom za mirovinsko osigurahijevatskim zavodom za zapoSljavanje i

Ministarstvom branitelja, kako bi Informacijski sag REGOS-a bio u produkcijskom radu s

prvim danom 2014. godine kako je i planirano.

U cilju da korisnicima olakSa popunjavanje obra3céPD, REGO$ u prosincu 2013. godine

izradio besplatnu aplikaciju ,lzrada i kontrola JEIP obrasca” koja je namijenjena malim i
srednjim korisnicima i korisnicima koji podnose @pac JOPPD za drugi dohodak. Sve
informacije o dostupnosti i koristkim uputama za besplatnu aplikaciju bile su pragoweno

objavljene na web stranicama REGOS-a.

U tijeku 2013. godine nastavljen je rad na impletaeii projekta EESSI. Za potrebe
elektrontke razmjene podataka iz podjal socijalne sigurnosti EU je osmislila projekt EHS

Ciji je cilj uspostava sustava razmjene podatakih u&nkovitijeg ostvarivanja prava iz sustava

socijalne sigurnosti i to za radnike koji se adkoristiti pravom slobode kretanjatlanove
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njihovih obitelji. Odlukom Vlade Republike Hrvatsked 20. sijénja 2011. godine REGOS je
odrelen Pristupnom ttkom za elektrortku razmjenu podataka u podju koordinacije sustava
socijalne sigurnosti s odgovaréion tijelima. Ova materija definirana je kroz odredbakona o
provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji swst socijalne sigurnosti (Narodne novine, br.
54/2013) kojim je REGOS ovlasSten za obavljanje @asipristupne ttke za EESSI.

Na ovaj ndin ostvarit¢e se opi strateski cilj kojim REGOS postaje prepoznatjimnjesto za

prikupljanje, obradu i razmjenu podataka, kako aeianalnoj, tako i europskoj razini.

U tijeku 2013. godine REGOS je inicirao putem Miarstva rada i mirovinskoga sustava (dalje:
MRMS) realizaciju sustava elektr@éke razmjene podataka, integriranja podataka i [#ona

sustavu socijalne sigurnosti na jednom mjestu &sUusRIPP).

Sustav elektrogke razmjene podataka (ERIPP) predstavlja integrasujstava koordinacijske
sabirnice (Enterprise Service Bus — ESB), susfamdala socijalne sigurnosti (My social
security) i sustava skladiStenja podataka i posointeligencije (Data Warehouse/Business
Inteligence) koji bi bili implementirani u jednu jednicku cjelinu. Takav sustav osigurava
pretpostavke za potpunu elektrédqu razmjenu podataka izmhe institucija u sustavu socijalne

sigurnosti i omogéava grdanima uvid u osobne podatke putem Interneta.

Vezano za sustav elektrgke razmjene podataka (ERIPP), REGOS je u izvjestajrazdoblju
predlozio MRMS-u provedbu dva nova projekta u akviransition Facilities i to:

* Projekt uspostave koordinacijske sabirnice ( EmiseService Bus — ESB),

* Projekt uspostave portala Moja socijalna siguriibt social security) za osiguranike koji

bi obuhv&ao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

Navedeni projekti su prih¢ani od strane MRMS-a i EU komisije. Zbog toga jeGRES u
izvjeStajnom razdoblju intenzivirao aktivnosti vewauz koordinacijsku sabirnicu (ESB) i
uspostavu novih procesa koji omaégu prihvat i slanje elektrotkin dokumenata na
nacionalnoj razini od svih i prema svim instituoija koje su na nju spojene putem nacionalne
mreze Hitronet i to ne samo onih u sustavu so@jaigurnosti, nego i drugih zainteresiranih

institucija. REGOS je pripremio svu potrebnu dokutaeiju prema MRMS-u koji je kao
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koordinator izradio natf@jnu dokumentaciju na temelju koje se javljati pondCi za

izvodenje odobrenih projekata.

U okviru razvoja i promicanja e-poslovanja sa kigjnkorisnicima, REGOS je 25. sinja
2013. godine implementirao prvu fazu novog sustalektrontke isporuke dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji sengh vode u Registru REGOS-a.
Implementacijom ovoga projekta postigla se jednakesh osiguranika i drugih osoba u pogledu
dostupnosti i brzine izdavanja dokumenata, neovgsélanstvu u . ili [l. mirovinskom stupu te
neovisno o lokaciji na kojoj se nalazi osiguranik druga osoba. Elektrotki dokumenti
dostupni su korisnicima u roku od nekoliko sekur@lri osiguranici i druge osobe u istom su
poloZaju, svi koriste isti rign identifikacije koji osigurava tajnost i zastinsobnih podataka.
Ova usluga REGOS-a je nenaplatna za krajnjeg kkesrnJ sliedéoj fazi provedena je
automatizacija na k& da se iz pojedinih dijelova procesa izbacio $kidrad, tj. da se
automatizmom izrduju dokumenti iz IS REGOS-a.

Nakon automatizacije REGOS je nastavio sa nadogradpostojéeg sustava te je 26. srpnja
2013. godine zavrSena i druga faza elektikwg javnog servisa, uspostavom prvog
elektrontkog korisntkog pretinca u Republici Hrvatskoj pod nazivom ,Msgnddic¢* kojem
osiguranici mogu pristupiti putem online e-uslugeGDS-a na www.regos.hPutem usluge
»Moj sandii¢“ REGOS je temeljem propis&inio dostupnim obavijesti o sluzbenom rasporedu
za osiguranike koji nisu sami odabrali obvezni mimski fond. Razvojem svojih elektratkih
usluga REGOS je postao lider servisa javne upraRepublici Hrvatskoj.

Na ovaj ngin REGOS se pripremio za aktivno ukdjuanje u projekt e-Giani koji je u 2013.
godini pokrenula Vlada Republike Hrvatske. Cilj jelda je omogtiti gradanima da na
Internetu s javnim sektorom komuniciraju na jednomestu putem portala kojie objediniti
informacije o radu Vlade Republike Hrvatske i miarstava, informacije o javnim uslugama te
omoguwiti sigurni  pristup elektrokkim uslugama koriStenjem elektréhbg identiteta
posredstvom jedne ili viSe prihvatljivih vjerodajai za elektrogku identifikaciju (npr.
korisnicko ime/zaporka, token, digitalni certifikat i sl.).
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U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o potjaamaposljavanja (Narodne novine, br.
57/2012 i 120/2012) i Pravilniku o sadrzaju i ohlikgovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (Narodne novine, br. 64/201REGOS je dobio nove ovlasti za
formiranje zaduzenja putem Obrasca R-Sm za sezaadkéke u poljoprivredi koji su u tijeku
2012. godine radili putem vrijednosnih kupona kékse iz ukupno uptenih sredstava putem
vrijednosnih kupona mogla izdvoijiti sredstva dopsa za Il. stup mirovinskog osiguranja po
osiguranicima. Na ovaj ke za ovu kategoriju osiguranika upéma sredstva doprinosa Il. stupa
mirovinskog osiguranja proslijena su u obvezne mirovinske fondove i druStva te su

evidentirana na njihovim osobnimétanima.

Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljali su seskiadu s pozitivnim propisima,
Financijskim planom i Planom nabave te prema Praogreada za 2013. godinu koje je donijelo
Upravno vijge REGOS-a, uz prodenje mjera Stednje i racionalizacije troSkova peshpa
REGOS-a. Kao rezultat provedenih mjera Financipldn REGOS-a tijekom 2013. godine
smanjen je s getnih 113.304.907 kn na iznos od 96.585.907 kmyuwavaji pritom normalno

funkcioniranje poslovnog sustava i nesmetano odj@jaoslovnih procesa.

Prema odredbama Zakona o prikupljanju podatakasgpu@anicima o doprinosima za obvezna
mirovinska osiguranja (Narodne novine, br. 177/200490/2011), REGOS obveznim
mirovinskim druStvima naptaje naknadu za vienje jedinstvenog tanovodstva osobnih
ratuna njihovih¢lanova. U 2013. godini REGOS je od obveznih mirekih drustava uprihodio
50.148.425 kuna, Sto pokriva 58% ukupno izvrSeasgihoda.

Visoka razina kvalitete sustava, osnova je uspgsSposlovanja i razvoja REGOS-a u
budwnosti. Odgovornost za kvalitetu pofuje se upravljanjem i prodenjem kvalitete u
svakom trenutku i u svakom dijelu poslovnog sust®EBGOS-a, Sto se postize stalnom
kontrolom i otklanjanjem uzroka loSe kvalitete, sobito preventivnim mjerama koje uldjuju
izobrazbu i informiranje, najsuvremeniju tehnik@ehnologiju te organizaciju rada. Dana 29.
listopada 2013. godine u REGOS-u je proveden nadzwudit sustava upravljanja kvalitetom
prema normi ISO 9001:2008 od strane ovlaStenefigaxijske kite. Cilj nadzornog audita bila
je provjera odrzavanja i poboljSavanja sustavaujarga kvalitetom u cjelokupnom poslovanju
REGOS-a. Provedenim nadzornim auditom nisu ptena odstupanja koja bi imala karakter

nesukladnosti.
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Detaljniji podaci o obavljenim poslovima tijekom 281 godine, kao i broani pokazatelji koji
pokazuju ostvarivanje osnovnih cilieva REGOS-a, tablicni i graficki prikaz na razini

pojedinih najzné&ajnijih grupa poslova, opisani su u nastavku oawega.
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PRAVNI OKVIR

Osnovni normativni akti koji uju djelokrug rada REGOS-a su:

Uredba:

Uredba o osnivanju SrediSnjeg registra osigura(Meodne novine, br. 101/99 i 83/2012).

Zakoni:

Zakon o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondawa (Narodne novine, br. 49/99,
63/2000, 103/2003, 177/2004, 140/2005, 71/2007/21240, 114/2011 i 51A/2013),

Zakon o prikupljanju podataka po osiguranicima @@rdwsima za obvezna mirovinska
osiguranja (Narodne novine, br. 177/2004 i 90/2011)

Zakon o mirovinskim osiguravajim drustvima i isplati mirovina na temelju individime
kapitalizirane Stednje (Narodne novine, br. 106/®3/2000, 140/2005, 107/2007 i
114/2011).

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordimasustava socijalne sigurnosti
(Narodne novine, br. 54/2013).

Pravilnici:

Pravilnik o Obrascu R-Sm (Narodne novine, br. 388042/2005, 64/2005, 73/2005,
116/2006, 135/2006, 126/2007 i 135/2009),

Pravilnik o registru SrediSnjeg registra osiguraniklarodne novine, br. 38/2005, 135/2006 i
135/2009),

Pravilnik o n&inu plaanja doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje teraelju
individualne kapitalizirane Stednje (Narodne noyime 1/2005, 29/2005 i 140/2005),
Pravilnik o izboru osiguravajeg druStva i postupku zatvaranja osobnagima (Narodne
novine, br. 126/2007 i 140/2009).
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[l. USTROJ

Tijela REGOS-a su Upravno vie i ravnatel.

Upravno vijg€e sastavljeno je od predsjednikaatiri ¢lana koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske. Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upragnaijeca utvideni su Uredbom o osnivanju

SrediSnjeg registra osiguranika (Narodne novinel®t/99 i 83/2012) i Statutom.

Ravnatelj organizira, vodi rad i poslovanje REGQ®@dstavlja i zastupa REGOS, poduzima
sve pravne radnje u ime i za&ua REGOS-a, predlaze osnove poslovne politikentipski plan

I program rada, donosi odluke u vezi s poslovanjesim onih o kojima odkuje Upravno
vije¢e, donosi Politiku upravljanja kvalitetom po ISOarsfardima i Politiku zastite

informacijskog sustava te je odgovoran za zakonrema.

Radi obavljanja poslova iz propisanog djelokrug@BEGOS-u su ustrojene sljggeustrojstvene
jedinice:

» Ured ravnatelja nadleZzan za: poslove koji se odnose karnge vertikalne i horizontalne
koordinacije, poslove u vezi predstavki i prituzipaiana i stranaka, pozivni centar,
odnose s javnas, reprezentaciju i protokol,

e Sektor kapitalizirane Stednje nadlezan za: poslove vezane dlanstvo u obveznim
mirovinskim fondovima, vdenje analiitke evidencije osobnih &ana, evidentiranje,
povezivanje i raspodivanje obveznog doprinosa za Il. stup mirovinskajgoranja,
odobravanje preknjizenja doprinosa za Il. stup mimskog osiguranja, proces povrata
sredstava na ¢&an drzavnog profauna, poslovi vezani uz izbor mirovinskog
osiguravajdeg drusStva, proslfgvanje sredstava s osobnih ¢cuaa zakonskim
primateljima,

» Sektor registra nadlezan za: wenje i odrZzavanje registra, prihvat i obradu pokiata
elektrontku razmjenu podataka u podju koordinacije u sustavu socijalne sigurnosti,
izvjeXivanje o podacima iz registra, kontrolu i analiaukppljenih podataka, izradu i
podnoSenje inicijalnin akata za pokretanje prekidg postupka, administriranje
privremenim raunom, povezivanje zaduZenja i uplata za drugi dakoza obvezno

mirovinsko osiguranje na temelju generacijske sohdsti,
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e Sektor podrske nadlezan za: financijsko — &@novodstvene poslove, nabavu i
planiranje, upravljanje ljudskim i materijalnim wesima, pravnu podrSku, uredsko
poslovanje, koordinaciju razvoja financijskog upjavja i kontrola te upravljanje
sustavom kvalitete, informaki razvoj i podrsku, poslove projektiranja, infortizacije,

organizacije te ae i tehnéke poslove.

Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je asénja njegovih temeljnih ciljeva kao

suvremene ustanove.

Organizacijska struktura:

0 UPRAVNO VIJE CE
Unutarnji revizor
Ured ravnatelja 1 RSN
Koordinator
informacijskih sustava
2 SEKTOR 3 SEKTOR REGISTRA 4 SEKTOR PODRSKE

KAPITALIZIRANE
STEDNJE
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V. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima u funkciji je twarivanja potrebnih resursa, kao temelja za
odvijanje svih procesa i upravljanja njima, a objgge poslove i zadse vezane uz ljude,
njihovo planiranje, pridobivanje, izbor, raspdir@nje, uvalenje u posao, osposobljavanije i

druge aktivnosti.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi kojiessvakodnevno postavljaju pred javne
sluzbenike i namjeStenike trazi stalndenje i strédno usavrSavanje. Zbog toga se razvoju
radnika posvéuje posebna pozornost. U skladu s financijskim gamadnici su sudjelovali na
seminarima, konferencijama ic¢agevima, domé&@m te mefunarodnim konferencijama radi

poveanja winkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

Radnopravni status radnika REGOS-aiereje:

e Zakonom o radu (Narodne novine, br. 149/2009, 61¥20l. 26. st. 2 i¢l. 27. st. 4.
Zakona o kriterijima za sudjelovanje u tripartitnitijelima i reprezentativnosti za
kolektivno pregovaranje — 82/2012 i 73/2013),

e Zakonom o osnovici pt@ u javnim sluzbama (Narodne novine, br. 39/20024/2009),

e Odlukom o visini osnovice za olian plate u javnim sluzbama (Narodne novine, br.
40/2009),

e Zakonom o pléama u javnim sluzbama (Narodne novine, br. 27/20013. Zakona o
osnovici pl&e u javnim sluzbama — 39/2009),

e Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentimzsenosti poslova u javnim
sluzbama (Narodne novine, br. 25/2013, 72/2013LiA(1 3),

e Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i nastgnike u javnim sluzbama,
(Narodne novine, br. 141/2012, 141/2012 — Dodatak150/2013 — Dodatak II. i
153/2013 — ispravak),

e te ogim aktima REGOS-a.

U REGOS-u je na dan 31.12.2013. godine bilo zaposli&upno 38 radnika, od kojih 24 Zene
(63 %) i 14 muskaraca (37%).
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Tablica 1. Struktura radnika REGOS-a po dobi i spolu

Spol
Dob -
Zene Mugkarci Ukupno UOSO' 0

1 2 3 4 5
do 19 0 0 0 0
20 - 29 2 0 2 5,26
30 -39 5 2 7 18,43
40 - 49 7 7 14 36,84
50 - 59 9 5 14 36,84
60 1 0 1 2,63
UKUPNO 24 14 38 100,00

Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a po struénoj spremi i spolu
Spol
Struéna sprema . i
. Zene Muskarci Ukupno cholo

1 2 3 4 5
NKV 1 0 1 2,63
SSS 8 1 9 23,69
VSS 1 0 1 2,63
VSS 14 13 27 71,05
UKUPNO 24 14 38 100,00

Osim radnika u stalnom radnom odnosu, sukladno Ziakmo poticanju zaposljavanja (Narodne
novine, br. 57/2012 i 120/2012), u REGOS-u se n&isbm osposobljavanja bez zasnivanja
radnog odnosa, do 16. prosinca 2013. godine nalagét polaznika, koji su stoo

osposobljavanje obavljali sukladno sljéme Programima stinog osposobljavanja bez

zasnivanja radnog odnosa — strusuradnik — poslovi:

nowanog tijeka u Sektoru kapitalizirane Stednje, Stuzbvanog tijeka, 1 polaznik,

analitcke evidencije u Sektoru kapitalizirane Stednje,zB#u analiitke evidencije, 1

polaznik,

elektrontke razmjene i izvj@dvanja u Sektoru registra, Sluzba elekttduei razmjene i

izvjeXivanja, 2 polaznika,

informaticko - tehnéke podrSke u Sektoru podrSke, Sluzba inforékati- tehnéke

podrske, 1 polaznik.
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V. PREGLED RADA UPRAVNOG VIJE CA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlastenju i odgovornostimprdyno vije€e obavlja sljedé& poslove:

— donosi Statut uz suglasnost Vlade Republike Hneatsk

— donosi pravilnike i druge @p akte utwiene Statutom i odlukom Upravnog g

— donosi Program rada i razvoja,

— donosi Financijski plan i zavrSnidan,

— odlwuje o stjecanju, otienju ili opteréenju nekretnina ili druge imovine ili sklapanju
poslovacija pojedin&na vrijednost ne prelazi iznos od 3.000.000,00 kuna

— odlwuje o godisnjoj naknadi koju paju osnivéi REGOS-a,

— odlwuje o pojedinanim pravima zaposlenika u drugom stupnju,

— odlwuje o potrebi zaposljavanja novih zaposlenika,

— odlwuje uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske o sti@gcaotuienju ili opteréenju
nekretnina ili druge imovine ili sklapanja posloviga pojeding&na vrijednost prelazi
3.000.000,00 kuna,

— Vladi Republike Hrvatske predlaze promjenu ili presje djelatnosti te izmjene Statuta,

— predlaze osniva ili ravnatelju rjeSenja pojedinih pitanja Za@ih za organizaciju i
poslovanje REGOS-a,

— imenuje poménika ravnatella REGOS-a na prijedlog ravnatelja, p=zthodnu

suglasnost ministra nadleznog za mirovinski sustav.

Tijekom 2013. godine, Upravno vge odrzalo je 9 sjednica s ukupno 38aka dnevnog reda.

Popis sjednica Upravnog Vi@, s najvaznijim ttkama dnevnog reda, prikazan je u tablici 3.
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Tablica 3. Popis sjednica Upravnog vijéa s najvaznijim to¢kama dnevnog reda

Nadnevak

Broj
sjednice

Ukupni
broj
tocaka

Nazivi sadrzajno najvaznijih to¢aka dnevnog reda

2

3

4

12.

02.

2013.

108.

3

- donoSenje Financijskog izvigsza 2012.

12.

03.

2013.

109.

- donoSenje Programa rada za 2013.

- donoSenje Pravilnika o radu

- donoSenje Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu
sistematizaciji radnih mjesta

20.

03.

2013.

110.

- donoSenje Odluke o razrjeSenju pamice
ravnatelja

05.

04.

2013.

111.

- donoSenje Odluke o imenovanju painika
ravnatelja

20.

06.

2013.

112.

- davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za
sklapanje Ugovora o povjeravanju obavljanja dij
posla REGOS-a preko APIS IT-a

ela

30.

09.

2013.

113.

- donoSenje Izmjena Financijskog plana za 2013.

- utvrdivanje Pr@is¢enog teksta Financijskog plan:
za 2013.

- donoSenje Izmjena Plana nabave za 2013.

- utvrdivanje Prais¢enog teksta Plana nabave za
2013.

QD

04.

10.

2013.

114.

- donoSenje Izvjg&a o radu SrediSnjeg registra
osiguranika za 2012.

20.

12.

2013.

115.

- donoSenje Izmjena i dopuna Financijskog plana
2013.

- donoSenje Pras¢enog teksta Financijskog plana
za 2013.

- donoSenje Prascenog teksta Plana nabave za
2013.

- donoSenje Odluke o ponistenju Odluke o
donoSenju Izmjena i dopuna Statuta SrediSnjeg
registra osiguranika

- donoSenje Izmjena i dopuna Plana nabave za 2

Za

013.

30. 12. 2013.

116.

- donosSenje Financijskog plana za 2014.

- donosenje Projekcija Financijskog plana za 201
2016.

- donoSenje Plana nabave za 2014.

- donoSenje Odluke o davanju prethodne suglasn
za sklapanje Ugovora o povjeravanju obavljanja
dijela posla SrediSnjeg registra osiguranika sa
FINA-om

- donoSenje Izmjena i dopuna Poslovnika o radu

5. i

osti

Upravnog vijéa SrediSnjeg registra osiguranika
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VI. PREGLED OBAVLJENIH POSLOVA

U ovom poglavlju lzvje&a o radu REGC-a za 2013godinu, daje se pregled rada RE(C-a

prema najzn&ajnijim grupama obavljenih poslo
VI.1. Poslovi vezani uzélanstvo u obveznim mirovinskim fondovime

Sve osobe koje prvi puta nakon 01.01.2002. godijgussvojstvo osiguranika (radni odnc
drugi dohodak, samostalna djelatnost, naknadajuimanje od 40 godina, a nisu bile osigur
temeljem Zakona o mirovikom osiguranju, obvezno se osiguravaju na temeilglividualne
kapitalizirane Stednje. U roku tri mjeseca od dsitjecanja svojstva osiguranika trebaju izak
OMF. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, kontinuirano s obavljale prijave i promjene Ol-a na

Salteru REGOSr u bilo kojoj poslovnici FIN-e.

Osiguranike koji u propisanom roku nisu izabrali BMREGOS je po sluzbenoj duznc

rasporedio u jedan od postéije OMF-ova.
Na dan 31.12. 2013. godine O*-ovi su ukupno imall.702.21&lanova.
Dobna ispolna strukturglanova OMI-ova na dan 31.12.2013. godine prikazana

Grafikonu 1.

Grafikon 1. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF-ova na dan 31.12.2013. godir
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Prema spolnoj struktutianstva u OMF na dan 31. prosinca 2013. godinejkaghno 1.702.218
¢lanova OMF-a, njih 882.708 ili 51,86% su muskaac819.510 ili 48,14% su Zene.

Prema dobnoj struktutianova OMF na kraju 2013. godine bilo je: 0,26Rtnova sa 18 i manje
godina starosti, a 9,57%anova imalo je izméu 19-24 godine. Sljedén petdobnih skupina u
ukupnom¢lanstvu bile su podjednako zastupljene: 15,4d&mova bilo je u dobi od 25-29
godina starosti, 17,73%anova u dobi od 30-34 godine starosti, 16,98&hova u dobi od 35-
39 godina starosti, 15,23étanova u dobi od 40-44 godine starosti, a 14,%8%ova u dobi od
45 do 49 godina starosti. U dobi od 50 do 54 godiageosti bilo je 7,97%lanova, a u dobnoj
skupini od 55 do 59 godina starosti bilo je 2,08%mova. Najmanj€lanova, njih 0,24%, bilo je
u dobnoj skupini od 60-64 godine starosti.

U razdoblju od 01. sifmja do 31. prosinca 2013. godine, OMF-ovima jetppsgo 53.825 novih
¢lanova ili prosjéno mjeséno 4.485¢lanova. Za usporedbu, u 2012. godini bilo je ukupno

52.995 noviktlanova, odnosno prosjeo mjeséno 4.416&lanova.

Tablica 4. Broj novih ¢lanova po OMF-ovima prema n&inu prijavljivanja u 2013. godini

Mjeseci BROJ NOVIH CLANOVA OD TOGA
2013. Broj &lanova Indeks Osobne prijave | Raspored
1 2 (4+5) 3 4 5
Sijecan] 3.275 68,44 192 3.083
Velja¢a 3.671 83,91 203 3.468
OZujak 3.327 91,40 231 3.096
Travanj 2.656 32,17 282 2.374
Sviban;j 3.708 85,28 364 3.344
Lipanj 2.769 82,02 224 2.545
Srpan;j 3.296 96,46 297 2.999
Kolovoz 6.306 179,61 138 6.168
Rujan 7.182 183,59 205 6.977
Listopad 6.958 138,91 244 6.714
Studeni 7.155 129,97 204 6.951
Prosinac 3.522 123,15 285 3.237
UKUPNO 53.825 101,57 2.869 50.956
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U 2013. godini od ukupnog broja nouwlanova, njih 50.956, odnosno 94,67%, REGOS je po
sluzbenoj duznosti rasporedio u jedan od OMF-owg de 2.869, odnosno 5,33% novih

¢lanova, osobno prijavilo u OMF.

Promjena OMF-a moze se obaviti na bilo kojem SalREGOS-a u poslovnicama FINA-e na
isti n&in kao i prijava u OMF. Za promjenu OMF-a otwaava se naknada, koja prema

odredbama Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirokimsfondovima iznosi:

« U prvoj godini¢lanstva u OMF-u 0,8 % od iznosa na osobnotumaclana OMF-a,

+ U drugoj godinklanstva u OMF-u 0,4 % od iznosa na osobnotnmaclana OMF-a,

+ U trefoj godini¢lanstva u OMF-u 0,2 % od iznosa na osobnotumaclana OMF-a.

Nakon tri godine neprekidnaganstva u istom OMF-u, promjena OMF-a je bez naknad

Promjenalanstva izmdu OMF-ova prikazana je u Tablici 5.

Tablica 5. Promjenaclanstva izmalu OMF-ova u 2013. godini

Naziv fonda Ersie PBZ Ukupan
u koji dolazi A-Z iy Croatia Raiffeisen oror
. avi ; roj
obvezni S osiguranje obvezni R,
mirovinski ; mirovinski
o mirovinski obvezni o doslih u
; on i el on
Na2|y fqnda . e mirovinski S
iz kojeg izlazi fond
Erste Plavi obvezni 60 - 59 63 182
PBZ Croatia osiguranje 9 5 - 20 34
Raiffeisen obvezni 21 24 23 - 68
A-Z obvezni mirovinski - 31 77 80 188
Ukupan broj ¢lanova 90 60 159 163 472
izislih iz fonda

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, najviSe ulazaka MEe imao je A-Z obvezni mirovinski fond,

a najvisSe izlazaka imao je Raiffeisen obvezni mimeki fond.
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VI.2.

Poslovi vezani uz Obrazac R-S/R-Sm

Isplatitelji place, naknade pt®, drugog dohotka i uplanih zateznih kamata duzni su podnijeti

podatke REGOS-u na Obrascu R-Sm prilikom svako¢apia doprinosa za obvezna mirovinska

osiguranja.

Osnovne namjene Obrasca R-S/R-Sm su:

prikupljanje podataka o doprinosima za obvezna wviniska osiguranja,

povezivanje podataka s pripaddau uplatama doprinosa Il. stupa s ciljem
prosljglivanja u OMF-ove i obvezna mirovinska drustva (€a{(pMD) te evidentiranje
sredstava Il. stupa na osobniniuaima osiguranika,

dostavljanje podataka iz Obrasca R-S/R-Sm HZMO-u ostivarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja,

povezivanje podataka s pripaddaju uplatama za mirovinsko osiguranje temeljem
generacijske solidarnosti (dalje: doprinos I. sjuzmosobe koje ostvaruju drugi dohodak
s ciljem ostvarivanja prava iz mirovinskog osigysara ovu kategoriju osiguranika,
evidentiranje podataka u Registru i1 izdavanje ml#vrosiguranicima s ciljem
ostvarivanja prava (npr. prava iz radnog odnoshivdaoje kredita i sl.).

U tijeku 2013. godine, putem Obrasca R-S/R-Sm, ikaimano su se prikupljali podaci po

osiguranicima od poslodavaca i drugih obveznikanpddnja podataka. Obrasci R-S/R-Sm

zaprimali su se na Salterima REGOS-a u poslovnic&iNA-e u papirnatom obliku i na

magnetnom nositelju te putem Interneta kroz usk{REGOS.

U tijeku 2013. godine ukupno je zaprimljeno 3.399®.60brazaca R-S/R-Sm. Broj zaprimljenih

Obrazaca R-S/R-Sm premaima podnoSenja prikazan je u Tablici 6.
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Tablica 6. Broj zaprimljenih Obrazaca R-S/R-Sm prena nafinu podnoSenja

_ ) Pokazatelji
Naéin podnoSenja i :
Broj Obrazaca Udio %
1 2 3
Papir 1.004.855 29,55
Magnetni nositelj 1.799.665 52,94
e-REGOS 595.179 17,51
UKUPNO 3.399.699 100,00

Iz Tablice 6. razvidno je da je 70,44% obrazacaimdjgno na magnetnom nositelju i putem
usluge e-Regos.

Na temelju zahtjeva obveznika podnoSenja podaRE&OS izdaje ispis podataka iz Registra u
formi Obrasca R-S/R-Sm. U tijeku izvjeStajnog raaigpp 1.344 obveznika podnoSenja podataka

zatrazilo je ispis Obrazaca R-S/R-Sm iz Inform&adgssustava REGOS-a.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o potjaamaposljavanja (Narodne novine, br.
57/2012 i 120/2012) i Pravilniku o sadrzaju i ohlikgovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (Narodne novine, br. 64/201REGOS je dobio nove ovlasti za
formiranje zaduZenja putem Obrasca R-Sm za sezaadkéke u poljoprivredi koji su u tijeku
2012. godine radili putem vrijednosnih kupona kékse iz ukupno upteenih sredstava putem
vrijednosnih kupona mogla izdvoijiti sredstva dopsa za Il. stup mirovinskog osiguranja po
osiguranicima. Zbog posebnih obiljezja sezonskaig ta poljoprivredi, urduje se jednostavniji
nain zapoSljavanja sezonskih radnika na priviemenagiposno povremenim poslovima u
poljoprivredi. Poslodavacie lijepljenjem vrijednosnog kupona na tipski ugovor radu
sezonskog radnika u poljoprivredi, sklopiti s radmn dnevni ugovor o radu. Vrijednosni kupon
je dokaz da je za toga radnika poslodavac unapuiptatio dnevne doprinose ha iznos osnovice
propisan zakonom. Sezonski rad u poljoprivredi gauden je do ukupno najduze devedeset
dana tijekom kalendarske godine i to prvenstvermapeslenim osobama, ali i umirovljenicima
koji su na ovim poslovima uglavnom radili na teraelgovora o djelu. Zakonom je propisano da
je poslodavac koji zapoSljava sezonskog radnikaoljpprivredi duzan unaprijed, kupnjom
vrijednosnog kupona, platiti doprinose za obvezragwanja i to - doprinose koji se
obra&unavaju i pléaju iz osnovice za mirovinsko osiguranje te dom@&oji se obr&navaju i

placaju na osnovicu za zastitu zdravlja na radu | @Zavanije.
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Doprinosi za obvezna osiguranja za osiguranika rekaog radnika u poljoprivredi su na
vrijednosnom kuponu obtanati unaprijed, na dnevnu osnovicu za ©6bra doprinosa za
obvezna osiguranja prema posebnom propisu. Dnesnavica prema Naredbi 0 izmjenama i
dopunama naredbe o0 iznosima osnovica zacabraoprinosa za obvezna osiguranja za 2012.
godinu (Narodne novine, br. 61/2012) je umnozalosanprosjéne pla&e i koeficijenta 0,35
podijeljen brojkom 30 te iznosi 90,49 kuna. Dnelmios doprinosa za osiguranike koji su samo
u I. stupu mirovinskog osiguranja iznosi 18,10 &rdnevni iznos doprinosa za osiguranike koji

su u Il. stupu mirovinskog osiguranja iznosi:

* Doprinos za I. stup 13,57 kn,
» Doprinos za Il. stup 4,53 kn.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, radi enitl@anja uplata na osobneitane osiguranika
[l. stupa mirovinskog osiguranja, podatke o démim osiguranicima, prema posebnom propisu
o zastiti osobnih podataka, dostavilf@ REGOS-u a najkasnije do 25. &ij@ za prethodnu

kalendarsku godinu.

Takader se omogtuje da se utvrdi identitet osiguranika za kojegarjaprijed upléen doprinos
za mirovinsko osiguranje (I. i Il. stup) temeljerazenskog zapoSljavanja u poljoprivredi, a

temeljem toga podatkee REGOS mé prenijeti sredstva na ¢an osiguranika.

Temelj za prosljd@vanje podataka u obvezne mirovinske fondove i Wau§ evidentiranje
uplatenih doprinosa za Il. stup mirovinskog osigurargaQbrazac R-Sm kojege REGOS

formirati po sluzbenoj duznosti za ovu kategorigigoranika.

REGOS ¢e temeljem podataka dobivenih od HZMO-a o @éwim osiguranicima, powudi
sredstva doprinosa za Il. stup mirovinskog osigarara one osiguranike koji sélanovi
obveznih mirovinskih fondova sacdana Drzavnog protaina radi prosli@ivanja u izabrane
obvezne mirovinske fondove i druStva te iste poelagvidentirati na osobnim danima

osiguranika.
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U tijeku 2013. godine REGOS je formirao ObrascerRZa 114.526 dana i za 4.015 osiguranika

— sezonskih radnika u poljoprivredi, 6€ga je 2.966 osiguranikéanova obveznih mirovinskih

fondova. Osnovica za oldan doprinosa iznosi 10.363.457,74 kn, iznos doganpa |. stup

mirovinskog osiguranja iznosi 1.698.356,41 kn, mo& doprinosa za Il. stup mirovinskog

osiguranja iznosi 374.335,18 kn.

Ukupno je iz Drzavnog protana povdeno 374.335,18 kn doprinosa za Il. stup koji je

proslijeien na osobne &ane osiguranika u obvezne mirovinske fondove.

VI.3.

Poslovi vezani uz podnoSenje zahtjeva za pokretanprekrSajnih postupaka

Prikupljajui podatke, temeljem Zakona o prikupljanju podatp&asiguranicima o doprinosima

za obvezna mirovinska osiguranja (Narodne novine,17/2004 i 90/2011), REGOS |e,

sukladno odredbama né&emog Zakona, u obvezi poduzimanja radnji uprauijeprotiv

obveznika dostave podataka koji postupaju suprotno:

— odredbi¢lanka 7. stavak 1., koja nalaze da obveznik pod@ds@azac R-Sm prilikom

svakog pldanja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranjagsab,

— odredbi ¢lanka 7. stavak 2., koja nalaze da obveznik kojgakonskom roku nije

obraunao i uplatio doprinose za obvezna mirovinska wsigja, obvezno do kraja

mjeseca za prethodni mjesec podnosi Obrazac R-Sm.

U izvjeStajnom razdoblju u grupi poslova vezanihpuekrSajni postupak obavljali su se slj@de

poslovi:

izrada mjeséne datoteke svih obveznika koji su bili duzni pgemiObrazac R-Sm, a
to nisu inili u zakonskom roku,

analiza podataka iz mjesee datoteke svih obveznika koji su bili duzni pgeli
Obrazac R-Sm, a to nisdinili u zakonskom roku,

izrada podloga za optuzne prijedloge te ispis dakez Informacijskog sustava
REGOS-a nuznih za podnoSenje optuznih prijedlogdipiobveznika podnoSenja
podataka koji nisu podnijeli Obrazac R-Sm u zakonskoku,

utvrdivanjecinjenica nuznih za podnosenje optuznih prijedloga,

izrada optuznih prijedloga,

izrada @itovanja prekrSajnim sudovima po njihovom zahtjevu,

sudjelovanje u postupku u svojstvu svjedoka prkg@E&nim sudovima,

vodenje evidencija o prekrSajnim nalozima i presudarpeekrsajnim postupcima.
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Tijekom 2013. godine, PrekrSajnim sudovima, podnege ukupno 1.266 optuzna prijedloga sa
15.027 prekrSaja za 36.650 osiguranika.

Vi.4. Poslovi valenja jedinstvenog ra&unovodstva osobnih r&una

Poslovi valenja jedinstvenog tanovodstva osobnih ¢ana ¢lanova OMF-a obuhvaju:
zaprimanje ukupnog iznosa uplate za Il. stup mirekog osiguranja, njezino povezivanje s
podacima pripadajeg Obrasca R-Sm, prosijganje sredstava u OMF i OMD, obavljanje
konverzije u obré&unske jedinice te evidentiranje na osobnimiurama ¢lanova mirovinskih
fondova, vdenje evidencije o osobnim &anima ¢lanova mirovinskih fondova, prijenos
sredstava iz jednog u drugi mirovinski fond, zat&wvge osobnih &ina i prosljdivanje sredstava
zakonskim primateljima, prosljeranje nepovezanih uplata na privremeniura te uplata za
osiguranike koji u zakonskom roku nisu odabrali QMBvlatenje naknadno povezanih uplata s
privremenog réuna; povilgenje sredstava iz OMF na temelju podnesenih kam@ktiObrazaca
R-Sm i uspostavljanje sustava tokova podataka Ipoittieza vaenje jedinstvenog tanovodstva

osobnih rauna.
VI4.1. Evidentiranje uplaéenih doprinosa Il. stupa

Doprinos Il. stupa uptaje se na run 1001005-1700036001 (dalje: prolazniua) uz
odrelena pravila koja su propisana Naredbom @éimaupl&ivanja prihoda profana, obveznih
doprinosa te prihoda za financiranje drugih javmitireba u 2013. godini. REGOS svakodnevno

preuzima izvadak ovog ¢ana u svoj informacijski sustav.
U razdoblju od 01. sifmja do 31. prosinca 2013. godine obveznici uplatgridosa Il. stupa na
prolazni r&un uplatili su ukupnd.196.768.197,0kuna. U ovom iznosu sadrZzane su kamate

ostvarene na priviemenonttau, a nije ukljdgen iznos povrata sredstava obveznicima.

U Tablici 7. prikazane su uplate doprinosa Il. stpp mjesecima u 2013. godini.
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Tablica 7. Uplate doprinosa Il. stupa po mjesecima 2013. godini

MJESEC UPLATE U KN
1 2
Sijecanj 389.848.244,47
Veljaca 407.872.827,20
Ozujak 406.490.802,39
Travan 405.591.159,22
Sviban] 388.299.212,45
Lipan] 408.999.895,88
Srpan; 526.382.298,90
Kolovoz 514.633.443,94
Rujan 430.170.660,52
Listopad 440.811.890,68
Studeni 432.168.053,04
Prosinac 445.499.708,33
UKUPNO 5.196.768.197,02

U tijeku 2013. godine prosjao mjeséno upla&eno je 433.064.016,42 kn doprinosa Il. stupa, Sto
je za 4,43% viSe nego u 2012. godini, kada je ptogajmjeséna uplata iznosila 414.691.020,75
kuna.

VI1.4.2. Povezivanje podataka iz Obrazaca R-S/R-Sm s uplate doprinosa
lI. stupa

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-Sm, REGO®upespovezivanju podataka iz Obrasca
R-Sm s pripadajim uplatama doprinosa Il. stupa. Povezivanje uptaaprolaznom anu
obavlja se svakodnevno. K§wza povezivanje podataka iz Obrasca R-Sm i nalegpl&anje
su: OIB obveznika podnoSenja podataka i identiika&brasca R-Sm koji su sastavni dijelovi
poziva na broj odobrenja na nalozima za@ige doprinosa Il. stup@ko je uplata izvrSena u
iznosu manjem od onoga u Obrascu R-Sm, rasporelasdja proporcionalno po osiguranicima.
U Tablici 8. prikazano je povezivanje uplata po$eg@ma u 2013. godini.
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Tablica 8. Povezivanje uplata po mjesecima u 2018odini

_ Povezane uplate o
_ Ukupan iznos Udio iz stupca 3.
Mjesec _ unutar 0-8 dana
povezanih uplata %
(kn)

1 2 3 4
Sijecanj 393.896.680,1} 329.828.985,8% 83,73
Veljaca 412.660.917,8Y 348.322.816,77 84,41
Ozujak 402.268.830,38 342.180.245,23 85,06
Travan; 408.125.301,86 344.567.612,0( 84,43
Svibanj 406.478.344,96 341.531.101,21 84,02
Lipanj 396.347.696,39 343.282.804,11 86,61
Srpan;j 448.419.888,27 381.313.990,26 85,04
Kolovoz 424.700.319,3y 345.894.687,22 81,44
Rujan 430.050.771,0¢ 357.069.437,7% 83,03
Listopad 446.479.605,50 366.491.199,09 82,08
Studeni 430.391.038,31 365.216.578,53 84,86
Prosinac 445.248.723,48 365.583.692,92 82,11

Iz Tablice 8. razvidno je da se pretezito preko 8@8tecenog doprinosa Il. stupa poveze sa
zaduZzenjima iz Obrazaca R-S/R-Sm u roku od 8 dana.

V1.4.3. Privremeni radéun

Ako se uplate na prolaznom¢éwmu nisu povezale s pripadéijon Obrascem R-Sm nakon 8
radnih dana, prenose se na priviemeruma Radi osiguranja i zaStite interesa osiguranika
sredstva na priviemenomcrmu broj: 1001005-1563700014, dana su na upragljargkrb
Ministarstvu financija, a vode se natwau posebnih namjena, tj. depozitntua u Hrvatskoj
narodnoj banci. Sukladno odredbama Zakona o obreznidobrovoljnim mirovinskim
fondovima, REGOS usmjerava na priviemerurasredstava nepovezanih uplata i uplata koje
nakon povezivanja nije moge proslijediti u obvezne fondove, kao i naknadnwgzane i

prepoznate uplate s priviemenog na prolazhima

U Tablici 9. prikazan je saldo privremenoguaa po mjesecima u 2013. godini.
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Tablica 9. Saldo privremenog r&una po mjesecima u 2013. godini

Mjesec Saldo priviemenog ra&una na zadnji dan izvjeStajnog mjeseca 2013.
1 2
Sijecan; 218.845.131,72
Veljata 212.335.571,92
OZujak 215.637.709,54
Travan;j 208.713.472,38
Svibanj 212.569.726,91
Lipanj 214.922.433,06
Srpanj 217.267.704,2(
Kolovoz 239.649.070,73
Rujan 223.739.446,96
Listopad 227.112.670,52
Studeni 224.456.019,77
Prosinac 214.771.401,43

Saldo privremenog tana na dan 31.12.2013. iznosio je 214.771.401,48d&ega se na uplate
koje su se povezale nakon zadnjeg p&emga sredstava s priviemenogiuaa i na uplate
doprinosa za osiguranike koji nisu odabrali OMF @girl5.796.303,9kn. Na dan 31.12.2013.
godine uplate za koje nije podnesen ispravan Obr&&m ili na pogresSne uplate koje nisu
placene sukladno pravilima o @anju doprinosa, iznosile su 198.975.097,52 kn.
0d 198.975.097,52 kn evidentiranih na privremenatunu na uplate iz:

259.660,42 kn,
1.597.037,22 kn,
2.147.296,65 kn,
4.483.026,75 kn,

e 2002. godine odnosi se
e 2003. godine odnosi se
e 2004. godine odnosi se

* 2005. godine odnosi se

* 2006. godine odnosi se

2007.
2008.
20009.
2010.
2011.
2012.
2013.

godine odnosi se
godine odnosi se
godine odnosi se
godine odnosi se
godine odnosi se

godine odnosi se

na dan 31.12.2013.

7.482.609,74 kn,
10.749.312,86 kn,
12.373.881,92 kn,
12.297.987,71 kn,
14.184.573,54 kn,
18.890.665,24 kn,
32.575.850,40 kn,

81.933.195,07 kn.
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Struktura stavaka na priviemenoniuau za uplate izvrSene tijekom 2013. godine prikaza u
Tablici 10.:

Tablica 10. Struktura stavaka na priviemenom ra&unu za uplate izvrSene tijekom 2013.
godine na 31.12.2013. godine

Iznos u kunama Broj stavaka | Ukupna vrijednost
1 2 3

0,00-0,01 1.627 16,27

0,02-0,19 4.837 398,42

0,20-0,99 6.652 3.567,38
1,00 - 9,99 21.647 91.163,97
10,00 - 99,99 36.518 1.579.364,00
100,00 - 499,99 66.333 16.093.597,06
500,00 - 999,99 14.268 10.019.559,51
1.000,00 - 1.999,99 8.166 11.322.452,69
2.000,00 - 2.999,99 2.745 6.672.390,12
3.000,00 - 3.999,99 1.455 5.002.940,67
4.000,00 - 4.999,99 783 3.482.144,47
5.000,00 - 5.999,99 532 2.911.925,28
6.000,00 - 6.999,99 359 2.319.274,78
7.000,00 - 7.999,99 233 1.744.376,30
8.000,00 - 8.999,99 185 1.564.818,17
9.000,00 - 9.999,99 149 1.410.311,15
10.000,00 - 14.999,99 370 4.393.935,15
15.000,00 - 19.999,99 126 2.162.476,43
20.000,00 - 29.999,99 97 2.355.844,05
30.000,00 - 39.999,99 37 1.274.386,31
40.000,00 - 49.999,99 18 796.639,64
50.000,00 - 59.999,99 7 378.949,39
60.000,00 - 69.999,99 12 780.482,40
70.000,00 - 79.999,99 6 459.441,40
80.000,00 - 89.999,99 4 337.495,33
90.000,00 - 99.999,99 1 97.522,98
100.000,00 - 900.000,00 27 4.677.721,75
UKUPNO 167.194 81.933.195,07

Iz Tablice 10. razvidno je kako se od ukupnog bstgevaka na privremenomértanu, 137.614

stavaka ili 82,31% odnosi na iznose manje od 50kn00
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REGOS ne utje na prijenos sredstava doprinosa Il. stupa s pmota r&una na privremeni
ratun, ve& na to utjéu poslodavci, banke paak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate
prosljeiuju na priviemeni &n su brojni, a najzriajniji su:

- na privremeni ré&un prosljeluju se povezane uplate za osiguranike koji jos atkabrali
OMF. S obzirom da osiguranici udmei slu¢ajeva u propisanom roku od tri mjeseca sami
ne odabiru OMF, REGOS ih po sluzbenoj duznostioesipje u jedan odetiri OMF-a,

- nepodnoSenje Obrazaca R-S/R-Sm, a uplate dopria@oBastup su obavljene,

- na saldo privremenog dana utj€u i greSke prilikom pléanja doprinosa Il. stupa ili
greske u platnom prometu (npr. obveznici uplateridog |. stupa na tan Il. stupa

mirovinskog osiguranja i sl.).

S cillem povezivanja nepovezanih uplata doprindsastupa evidentiranih na privremenom
ratunu, REGOS je obveznicima na Salterima prilikomdpje Obrazaca R-S/R-Sm dinao
«Pregled nepovezanih Obrazaca R-S/R-Sm» iz kojegze@dno koji Obrasci R-S/R-Sm nisu
povezani s uplatama. Za korisnike usluge e-REGQO8g#d nepovezanih Obrazaca R-S/R-Sm»
dostupan je putem Interneta. Obveznicima koji rmpsdnosili Obrasce R-S/R-Sm, REGOS je
kontinuirano slao pisane obavijesti 0 obvezi poéngs istih te kontinuirano telefonski
kontaktirao obveznike koji imaju uplate doprinosastupa na privremenom danu, s ciljem
podnoSenja nedostdjh Obrazaca R-Sm i smanjenja salda privremenaging Poduzete
aktivnosti u tijeku 2013. godineezultirale su smanjenjem knjizenog doprinosa tlipa na
privremenom réunu iz prethodnih razdoblja u iznosu od 78.3906@kuna. U tijeku 2013.
godine obavljeno je 8.015 izmjena poziva na bralwdnja na pogresnim uplatama doprinosa Il.

stupa.
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Tablica 11. Smanjenje knjizenog doprinosa Il. stupana priviemenom racéunu iz

prethodnih razdoblja u 2013. godini

Iznos sredstava

Iznos sredstava na

Godina | |\ dan 31.12.2012| dan 31.12.2013, | 'ZNOS smanjenja
1 2 3 4 (2+3)
2002. 269.737,07 259.660,42 10.076,65
2003. 1.651.417,7C 1.597.037,22 54.380,48
2004. 2.182.557,74 2.147.296,65 35.261,09
2005. 4.633.243,27 4.483.026,75 150.216,52
2006. 7.775.790,25 7.482.609,74 293.180,51
2007. 11.354.075,61 10.749.312,86 604.762,75
2008. 13.276.676,94 12.373.881,92 902.795,02
2009. 14.431.111,86 12.297.987,71 2.133.124,17
2010. 16.543.117,97 14.184.573,54 2.358.544,43
2011. 26.754.622,86 18.890.665,24 7.863.957,62
2012. 96.560.288,7¢ 32.575.850,4( 63.984.438,36
Ukupno smanjenje 78.390.737,6(
VI.4.4. Prosljedivanje povezanih uplata

Povezane uplate doprinosa Il. stupa prdsie se u OMF-ove umanjene za naknadu OMD-u
koje upravlja OMF-om kojeg je osigurantkan. Naknada je propisana odredbama Zakona o

obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, anizsi najvise do 0,8% od uplate doprinosa.

Tijekom u OMF-ove i je ukupno
5.049.932.140,14 kuna, otiega 34.796.208,32 kuna predstavlja naknadu OMD-ayvim

5.015.135.931,82 kuna predstavlja iznos koji jeslyjemien OMF-ovima i evidentiran na

izvjeStajnog razdoblja, OMD-overoslijeieno

osobnim raunima osiguranika.

U Tablici 12. prikazano je prostieranje doprinosa Il. stupa u OMF-ove po mjesecima.
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Tablica 12. Prosljalivanje doprinosa Il. stupa u OMF-ove po mjesecima

Iznos Broj razli ¢itih ¢lanova OMF-a Prosjecan iznos
Mjesec proslijedenog kojima su proslijedeni proslijedenog doprinosa po

doprinosa doprinosi u tom mjesecu ¢lanu OMF-a (kn)
Sijezan] 396;76.427,19 : 1.019.177 : 389.40
Veljaca 393.861.872,44 984.825 399,93
Ozujak 403.756.191,97 1.003.559 402,32
Travanj 410.699.753,79 1.028.213 399 43
Svibanj 402.671.263,54 1.034.957 389,07
Lipan] 396.099.488,20 1.000.611 395.85
Srpanj 447.293.622,10 1.093.153 409.17
el 407.939.050,12 1.054.303 386,02
Rujan 417.663.275,51 1.048.203 398,45
Listopad 461.571.271,72 1.123.141 410,96
Studeni 422.104.470,36 1.063.991 306,71
Prosinac  454.599.244,88 1.126.196 403,66

Iz Tablice 12. razvidno je kako je ukupan broj rétih ¢lanova OMF-a kojima su doprinosi |l.

stupa proslijégeni u pojedinom mjesecu bio najmaniji u vé&ljaa najvéi u prosincu. Najmanje

doprinosa Il. stupa prosljeno je u veljgi (393.861.872,44 kn), a najviSe u listopadu

(461.571.271,72 kn).

U razdoblju od 01.01.2002. do 31.12.2013. godingpuk je upléaeno 45.982.364 tisga kuna

doprinosa Il. stupa. Promatr@juproslijeiene i neproslijgene uplate u odnosu na ukupno

izvrSene uplate u navedenom razdoblju, postotaklipgdenosti doprinosa Il. stupa u OMF-ove i

OMD-ove na dan 31.12.2013. godine iznosio je 99%4Jkupna neto imovina OMF-ova na dan
31.12.2013. godine iznosila je 58.237.703daskuna.

Proslijeienost doprinosa Il. stupa na dan 31.12.2013. gqatikazana je u Grafikonu 2.
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Grafikon 2. Proslijedenost doprinosa Il. stupa na dan 31.12.2013. godine

99,54%

0,46%

o PROSLIJEDENO B NEPROSLIJEDENO ‘

Iz Grafikona 2. razvidno je kako 0,46% neprogdigeih sredstava uplanih doprinosa Il. stupa

obuhvaa uplate koje se nisu mogle povezati s podacim®brasca R-S/R-Sm i sredstva

novozaposlenih koji jos nisu odabrali OMF.

VI.5.

Poslovi suradnje s OMD i bankama skrbnicima

OMD-ovi koji upravljagju OMF-ovima, kao i njihove b&e skrbnici, online su povezani s

Informacijskim sustavom REGOS-a i na tafinesvakodnevno dobivaju potrebna iz\jas

Tijekom 2013. godine dnevno su preuzimana slijadevje£a:

1.
2.
3.
4.

Dnevno izvjege za banku skrbnika tipa DIBS1,
Dnevno izvjege za banku skrbnika tipa DIBS2,
Zbirno dnevno financijsko izvj€és,

Dnevni statistiki podaci o prijavamadlanstvu.

Osim naréenih izvjega, svim OMD-ima omogteno je i svakodnevno preuzimanje slogova s

podacima o:

uclanjenjima u OMF,
iS¢lanjenjima iz OMF-a,
uplatama u OMF,
isplatama iz OMF-a i

saldima osobnih tanac¢lanova OMF-a kojima upravljaju.
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Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD-ovi dogovorenegg®le s podacima preuzimaju
elektronskim putem prema dinamici koja njima odgav@nevno, tjedno, mje&eo, itd.), bez
obzira n&injenicu Sto ih REGOS formira svaki radni dan. Vaje istaknuti da OMD-ovi nisu

u obvezi elektronski preuzimati ove slogove.

Broj preuzetih slogova tijekom 2013. godine premdBu i vrstama slogova prikazan je u
Tablici 13.

Tablica 13. Broj preuzetih slogova tijekom 2013. gdine prema OMD-u i vrstama sloga

Vrsta sloga
Slog Slog Slog Slog
OMD za OMF u¢lanjenja iS¢lanjenja uplata/isplata | salda OR
1 2 3 4 5
PBZ CO 10.148 1.040 7.266.615 -
A-Z 19.311 1.608 14.884.690 -
Raiffeisen 16.297 1.693 13.942.083 510.164
Erste Plavi 8.622 685 7.254.724 260.965
UKUPNO 54.378 5.026 43.348.112 771.129

REGOS OMD-ovima naptaje naknadu za elektronsku dostavu podataka. Nakreel
obraunava prema broju preuzetih slogova sukladno gojph ugovorima s OMD-ovima.

VI.6. Poslovi valenja osobnih ratuna

Osobni régun osiguranika REGOS otvara odmah nakon osobnavpripsiguranika u OMF ili
rasporedom po sluzbenoj duznosti. Osobtunase otvara pod jedinstvenim, nepromjenjivim
identifikacijskim brojem. Osiguranik moze imati safjedan osobni tain u samo jednom OMF-
u.

REGOS za sveélanove OMF-ova vodi Evidenciju o stanjima i prongema stanja imovine na
osobnim rdunima. Upl&eni doprinos Il. stupa, knjizen na osobnorfurau, osobna je imovina
¢lana OMF-a.

U Tablici 14. prikazana je distribucija iznosa Eejnog doprinosa Il. stupa po OMF-ovima u

prosincu 2013. godine.
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Tablica 14. Distribucija iznosa knjizenog doprinosapo OMF-ovima u prosincu 2013.

godine
Broj osobnih raéuna
PBZ
Croatia . | Raiffeisen Erste Plavi
K I__zvnos osiguranje A'.Z ob_vei_m obvezni obvezni UKUPNO
dgf) ?I?] 203% obvezni mlrfc;vrllr(;s ! mirovinski mirovinski
mirovinskKi fond fond
fond
1 2 3 4 5 6
0,01 - 19.439 37.798 32.894 17.898 108.029
137,67
137,68 - 8.159 16.715 14.847 7.982 47.703
150,00
150,01 - 24.133 47.300 43.492 22.956 137.881
200,00
200,01- 44.699 89.655 80.293 41.004 255.651
300,00
300,01- 32.531 64.738 56.130 27.513 180.912
400,00
400,01- 40.415 85.057 67.515 30.135 223.122
600,00
600,01 - 15.397 32.217 24.743 10.501 82.858
800,00
800,01 - 6.228 14.903 10.671 4,279 36.081
1000,00
1000,01 - 3.143 7.762 5.413 1.998 18.316
1200,00
1200,01 - 1.898 4591 3.265 1.199 10.953
1400,00
1400,01 - 2.994 8.019 5.283 1.922 18.218
2360,10
2360,11 1.011 2.768 1.977 716 6.472
i viSe
UKUPNO 200.047 411.523 346.523 168.103  1.126.196

Iz podataka iskazanih u Tablici 14., razvidno jejel&a 9,59 % osiguranika iznos knjizenog
doprinosa Il. stupa na osobnonduau bio manji od 137,68 kn, a za 0,58 % osiguratak&nos
je bio vei od 2.360,11 kn. Za 75,06% osiguranika u prosi2@li3. godine na osobnontau

knjizeno je izmdu 137,68 kn i 600,00 kn doprinosa Il. stupa.
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Osobni r&uni vode se u obtanskim jedinicama. REGOS nastale promjene/promieteatira
na svaki dan vrednovanja obuaske jedinice. Slijederadni dan obavlja se prean uplaenih

doprinosa Il. stupa u obfanske jedinice za sve osobnéuae po kojima je evidentiran promet.

U Tablici 15. prikazan je broj osobnihétma na dan 31.12.2013. godine prema OMF-ovima;
statusima osobnih ¢ana («zatvoreni» ili «otvoreni»); stanju imovine aaobnim raunima
(«prazni» - stanje imovine jednako 0 ili «<nepraznstanje imovine & od nula) te prema tome
da li su na osobnim &nima u posljednjem tromjega 2013. godine zabiljeZzene promjene

broja obrgunskih jedinica («aktivni» ili «<neaktivni»).

Tablica 15. Osobni ra&uni na dan 31.12.2013. godine prema OMF-u, statusistanju
imovine i promjenama broja obra¢unskih jedinica u posljednjem tromjese&ju

2013. godine
. Zatvoreni Broj osobnih ra¢una
Naziv .
osobni
BITEE! racuni
Prazni | Neprazni | Ukupno Aktivni Neaktivni | Ukupno
0 1 2 3 4=2+3 5 6 7=5 + 6=4
PBZ CO 8.704, 3.089| 300.582| 303.671 224.371 79.300 303.671
OMF
A-Z OMF 13.996/ 6.164) 605.948 612.112 457.921] 154.191 612.112
Raiffeisen 12.891| 5.293| 518.577] 523.870 387.437| 136.433 523.870
OMF
Erste 6.201, 2.451] 260.114| 262.565  190.656 71.909  262.565
Plavi
OMF
UKUPNO 41.792| 16.997 1.685.221 1.702.218 1.260.385 441.833 1.702.218

Iz podataka iskazanih u Tablici 15., razvidno jesdau posljednjem tromje§ea 2013. godine

promjene broja obtainskih jedinica na osobnim d@nima zabiljeZzene za ukupno 1.260.385
(74,04%) osobnih tana, od ukupno 1.702.218 otvorenih osobnikuna na dan 31.12.2013.
godine, tj. toliko je osobnih ¢ana u ovom razdoblju bilo «aktivho». Preostalih 838

(25,96%) osobnih tana nije bilo «aktivnho» u ovom razdoblju. Istovremeje za 16.997
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otvorenih osobnih rauna na dan 31.12.2013. godine stanje na osobnamudilo «nula», tj. na

njima do tog dana nije evidentirana nikakva imoyiraun je «prazan»).

Podaci iskazani u koloni 1. odnose se na broj zahib osobnih r&una od poetka rada sustava
mirovinskog osiguranja Il. stupa do zadnjeg dank32@odine.

Zatvaranje osobnih ¢ana obavljeno je u propisanim rokovima sukladgestalosti zaprimanja
zahtjeva za zatvaranje. U razdoblju od Ol1.¢ajg do 31. prosinca 2013. godine zatvoreno je
ukupno 4.409 osobnih ¢ana ¢lanova OMF-a. Od toga je sa 83,42% osobnituma (3.678
ratuna) obavljen prijenos sredstava u Hrvatski zavad mirovinsko osiguranje zbog
umirovljenja (obiteljska mirovina 18,63%, invalidsknirovina 19,93%, prijevremena mirovina
23,57% te istup iz Il. stupa 37,87%). Nasljednicisia prenesena sredstva sa 616 osobnih
ratuna, Stoc¢ini 13,97% od ukupnog broja zatvorenihtuaa. Prijenosi sredstava radi isplate
mirovine na temelju individualne kapitalizirane ditee u mirovinska osiguravaja drustva u
2013. godini evidentirani su za ukupno 11 osobathma ili 0,25% od ukupnog broja zatvorenih

racuna.
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VI.7.

Poslovi valenja i odrZzavanja Registra

Tijekom 2013. godine, primjenom sustava za elelgkanobradu podataka, deni su podaci u

glavnoj zbirci, poménim zbirkama te ostalim evidencijama.

U glavnoj zbirci vaeni su podaci o:

obraunanoj plai/naknadi/drugom dohotku,
osnovici za obr&n doprinosa,

doprinosu . stupa,

doprinosu Il. stupa,

iznosu ispléene plée/naknade/drugog dohotka,

razdoblju na koje se odnose podaci.

U pomanim zbirkama vdeni su podaci o:

¢lanstvu u OMF-u,

osiguranicima Il. stupa koji nisu odabrali OMF,

podnijetim Obrascima R-S/R-Sm,

svim obrascima koji su povezani s pripadajuuplatama,

svim obrascima koji nisu povezani s pripadajuuplatama,

uplatama doprinosa I. stupa prema drugom dohotku,

doprinosu Il. stupa,

sredstvima doprinosa Il. stupa koja su prodéjga OMF-ovima i OMD-ovima,
osiguraniku i nadnevku izdavanja potvrde,

korisniku osobnih podataka, osiguraniku, svrsidmevku,

ostalim podacima iz obrazaca koji nisu sastavnigthone zbirke.

U ostalim evidencijama \@ni su podaci o:

nazivu/imenu i prezimenu, ma&tom broju ili mattnom broju grdana i adresi obveznika
podnoSenja podataka,

uplatama doprinosa Il. stupa koji se na razini @abue nisu povezali s obrascima,
nazivu/imenu i prezimenu, matom broju/matinom broju grdana i adresi obveznika

podnoSenja podataka koji nije izvrSio obvezu podng@obrazaca,
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— doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja izszralga i/ili rjeSenja tijela drzavne

uprave ili ustanove.

Iz Registra su, tijekom izvjeStajnog razdoblja, thonirano prosljdivani podaci:

- HZMO-u - svakih 15 dana, podaci iz svih zaprimlfer®brasca R-Sm, a jednom
mjes&no o osobama koje nisu morale, ali su po vlastidmoru postalelanovi jednog
od OMF-ova te o povezanim uplatama I. stupa premgain dohotku,

— Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (d&ligZO) - svakih 15 dana, podaci o
drugom dohotku, a jednom mjeés® o osobama koje nisu morale, ali su po vlastitom
izboru postal€lanovi jednog od OMF-ova,

— Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje (dalje: HZZ)dnmm mjeséno, podaci o drugom
dohotku,

— Poreznoj upravi - jednom mjes®, promjene salda obveznika na 31.12.2004. gddine
svakodnevno, putem replikacije baze u APIS IT, godabsiguranicima Il. stupa,

— Ministarstvu branitelja periodtno, a najviSe dva puta mjés®, podatke za osobe -
korisnike pojedinih prava iz Zakona o pravima hskét branitelja iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji, radi nadzora i kontrolamjenskog troSenja sredstava, a u svrhu
eliminiranja isplate nepripadaijin nowanih potpora,

— ostalim korisnicima na zahtjev.

Tijekom 2013. godine REGOS je tjedno preuzimao gade Matine evidencije HZMO-a te iz
Evidencije stanovniStva Ministarstva unutarnjih Ipga, a mjeséno podatke iz Registra
poreznih obveznika Porezne uprave.

U tijeku izvjeStajnog razdoblja REGOS je kontinmioarazvijao i unaprivao informatéku

podrSku za poslove denja i odrzavanja Registra.
VI.7.1. IzvjeSéivanje osiguranika

Od svibnja 2003. godine, na temelju pisanog zahtsiguranika, u REGOS-u se izdaju Potvrde
0 podacima koji su za tog osiguranika uneseni uideag Potvrda ima z@aj javne isprave i
kreirana je prvenstveno da bi pomogla osiguranigmaostvarivanju i zastiti prava iz radnog
odnosa i ostalih glhih prava. Potvrdu su u revremenu poslovne banke prepoznale kao

dokument putem kojeg mogu provijeriti vjerodostojnogocnost ostale dokumentacije koju
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njihovi klijenti podnose pri trazenju kredita ilivaranja tekéeg r&una, tako da se danas nd@pve

broj Potvrda osiguranicima izdaje upravo za te svrh

U sijetnju 2013. godine implementiran je sustav elektikaiisporuke dokumenata gemnima
Sto predstavlja pmtak sasvim novog, digitalnog, di@a komuniciranja grana i drzavnih
institucija u Republici Hrvatskoj.

Za sve grdane REGOS je izradio novi, elektroki dokument - Izvadak iz Registra na kojem su
iskazani svi podaci o obfananim plgama, naknadama @k i drugom dohotku te podaci o
obraunanom i upléenom doprinosu za Il. stup mirovinskog osiguranja stup mirovinskog
osiguranja prema drugom dohotku koji se vode u #egREGOS-a.

Ovaj elektroniki izvadak moze se dobiti bez odlazaka na Saltestainja zahtjeva poStom i to
besplatnocime, je pojednostavijen i ubrzan postupak izdavalgkumenata osiguranicima uz

smanjenje troskova gtanima, ali i REGOS-u.

Kroz novu e-usluguilanovi obveznih mirovinskih fondova mogu osim, I#ka iz Registra,
zatraziti i dokumente koje su se do sada dobivshijucivo na Salterima REGOS-a u
poslovnicama FINA-e.
To su:

= potvrda o vlasnistvu udjela u obveznom mirovinskomdu,

= duplikat prijave u obvezni mirovinski fond,

» potvrda oclanstvu 0 obveznom mirovinskom fondu,

= obavijest 0 nho¥anoj vrijednosti imovine na osobnontuauclana fonda.

Proces elektrogike isporuke dokumenata je automatiziran tako daegdjudskog rada obavljaju
sljedete aktivnosti:

- autentikacija korisnika,

- zaprimanje zahtjeva,

- prosljgiivanje zahtjeva u IS REGOS,

izrada elektroriikog dokumenta,

potpisivanje dokumenta serverskim certifikatom RESS®)

elektrontka isporuka dokumenata i

slanje obavijesti o0 adresi na kojoj se dokumentermeuzeti.
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Jedan od vaznih preduvjeta uspjeha novognaaisporuke elektrotkih dokumenata bila je

suradnja s bankama, leasing drustvima i stambet@aiohicama, tako da danas lzvadak iz

Registra u elektrotkom obliku financijske institucije u Hrvatskoj pxi&aju kao pravovaljani

dokument.

Pregled izdanih elektrotkih dokumenata po vrstama u 2013. godini prikazam jsljedéoj

tablici:

Tablica 16. Izdani elektroniki dokumenti po vrstama u 2013. godini

Obavijest
Izquak nové)anoj . Izvgdak
_ iz vrijednosti ?otvrda 0 DL_J_lekat iz Potvr_c!a o]
Mijesec Registra imovine ¢lanstvu u | prijave u registra vIasmstvu Ukupno
REGOS- na OMF OMF za drugi udjela
a osobnom dohodak
racunu
1 2 3 4 5 6 7 8
sijecan] 151 14 7 10 6 188
veljaca 1.538 71 43 46 29 1.727
oZujak 2.539 76 60 37 30 2.742
travanj 2.367 50 49 37 15 2.518
svibanj 2.804 57 36 34 18 2.949
lipanj 2.748 58 47 36 20 2.909
srpanj 3.482 76 44 48 37 24 3.711
kolovoz 2.608 57 51 44 84 14 2.858
rujan 3.507 72 30 36 91 8 3.744
listopad 3.775 81 39 28 65 15 4.003
studeni 3.283 72 50 49 83 21 3.558
prosinac 2.541 46 40 27 48 15 2.717
Ukupno 31.343 730 496 432 408 215| 33.624

Iz prethodne tablice razvidno je da se néjvieroj izdanih elektrorikin dokumenatagak

93,21% odnosi na lzvadak iz Registra koje koristelde i druge financijske institucije.

U 2013. godini ukupno je ohtano 4.11&ahtjeva osiguranika za izdavanje potvrda iz Regist

u papirom obliku, dok je u 2012. bilo 22.453 zadjea potvrdom u papirnom obliku.
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Tablica 17. Izdane potvrde iz Registra u papirnom bliku i naplata upravne pristojbe po
mjesecima u 2013. godini

Broj zahtjeva Broj zahtjeva
. L oslobalenih | Iznos naplatene
Mi Ukupan broj | s naplatenim N
jesec Zahtieva drsavnim plaéanja upravne
J o drzavnih pristojbe
biljezima .
biljega

m— 2 3 4 5
Sijecanj 1.639 1.619 20 64.760,00
Veljac¢a 771 761 10 30.440,00
OZujak 411 395 16 15.800,00
Travan] 304 293 11 11.720,00
Svibanj 239 228 11 9.120,00
Lipanj 145 140 5 5.600,00
Srpan; 143 132 11 5.280,00
Kolovoz 114 101 13 4.040,00
Rujan 112 101 11 4.040,00
Listopad 99 91 8 3.640,00
Studeni 86 71 15 2.840,00
Prosinac 53 43 10 1.720,00
Ukupno 4.116 3.975 141 159.000,00

Grafikon 3. Usporedni prikaz izdanih e-izvadaka i ptvrda u papirnom obliku
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Iz prethodnog grafikona razvidno je kako broj izithaelektronékin dokumenata raste, dok broj
izdanih dokumenata u papirnom obliku pada te jeasipcu 2013. godine REGOS izdao svega
53 potvrde u papirnom obliku.
Na zahtjev osiguranika REGOS na Salterima izdaje i:

— Obavijest o no¥anoj vrijednosti imovine na osobnontuauclana fonda,

- Potvrdu otlanstvu u OMF-u,

— Duplikat prijave u OMF-u,

— Potvrda o vlasniStvu udjela

— Kovertu s PIN-om za uvid u stanje i promet na osobmaEunu putem Interneta.
VI.7.2. Statistika

U tijeku 2013. godine nastavljen je rad na sustavstatisttkom pra&enju podataka vezanih uz
II. stup mirovinskog osiguranja i drugi dohodak. r&ene statistke podatke za svako
tromjeséje REGOS je objavljivao na svojim WEB stranicamajaljeni su podaci ¢lanstvu u
OMF-ovima, uplatama doprinosa Il. stupa te podaailrogom dohotku na koji se gkju
doprinosi za obvezna mirovinska osiguranja.

Na osnovi podataka iz Obrazaca R-Sm, koji su zdjminu razdoblju od signja 2013. do
prosinca 2013. godine, izt@ni su pokazatelji o:

obratunanoj osnovici i doprinosima za obvezna mirovinsgguranja,

— distribuciji osiguranika prema visini mjesee obrg&unane osnovice,

- pladi,

— broju osiguranika, ukupnom iznosu ofwaane plée odnosno obtanane osnovice,
obraunanom doprinosu I. i Il. stupa za obveznike pravnBzicke osobe te za
samostalne obveznike doprinosa,

— naknadi plée i naknadama na teret HZZO-a i Ministarstva stejgolitike i mladih,

— ucestalosti podnoSenja obrazaca po mjesecima,

— broju osiguranika, broju obveznika te ofaraanoj osnovici i doprinosima za obvezna

mirovinska osiguranja (I. i Il. stup) prema djelagtima obveznika,

— ostala izvje§a po posebnom zahtjevu.

U tijeku 2013. godine na Internet stranicama RE&@Qbjavljena je Online statistika.

Statisttki pokazatelji grupirani su u pet cjelina:
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. Clanstvo u OMF,

+ Podaci iz Obrasca R-Sm,

+ PodnoSenje Obrasca R-Sm,
+ Drugi dohodak,

« Uplate i naknade.

U danasnje vrijeme suvremenih infornd&th tehnologija prikaz statiskih pokazatelji na web
stranici slijedi nove trendove te je omdéguo brze i preglednije pretrazivanje pokazatelja po
raznim kriterijima, uz interaktivno formiranje i24a prema potrebama zainteresiranih

korisnika.
VI.8.  Poslovi usklalivanja podataka s Poreznom upravom

U grupi poslova vezanih uz prijenoséetnih stanja Ministarstvu financija - Poreznoj wpria
usklativanje podataka u izvjeStajnom razdoblju obavkalise sljede poslovi:

- usklativanje prenijetih peetnih stanja doprinosa za Il. stup mirovinskog osagja s
ispostavama Porezne uprave i obveznicima,

- izrada naloga za pripis/otpis prenesenikighoih stanja po ranima doprinosa za |l.
stup mirovinskog osiguranja,

- izrada dokumenta =za ispostave Porezne wuprave o itigmin stanju
dugovnog/preplatnog stanja po ¢waima doprinosa za Il. stup mirovinskog
osiguranja,

- davanja suglasnosti za preknjizenje unutéuma doprinosa za Il. stup mirovinskog
osiguranja te

- dayanja _suglasnosti za odobrenje povrata sredstapanosa Il. stupa mirovinskog
osiguranja.

U izvjeStajnom razdoblju izvrSena su 6.670 prelamja sredstava doprinosa Il. stupa, 7.665

suglasnosti za odobrenje povrata sredstava te 2&mgeva za uskienjem pdetnih stanja.
VI.9. Poslovi vezani uz drugi dohodak za koji se ptaju doprinosi

Poslovi vezani uz drugi dohodak odnose se na pljiujp podataka o drugom dohotku putem
Obrasca R-S/R-Sm i njihovo povezivanje s gpfam doprinosom |. stupa na razini isplatitelja.
Tako povezani podaci dostavljaju se HZMO-u jedanpjgs€no s ciljem ostvarivanja prava iz
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mirovinskog osiguranja za ovu kategoriju osiguraniREGOS uskliuje podatke s isplatiteljima
drugog dohotka i obavlja ispravak podataka u ponawbroj odobrenja uptanog doprinosa |.
stupa prema drugom dohotku te ispravljene podatkéasilja HZMO-u.

Isplatitelj drugog dohotka na koji se péa doprinos, duzan je podatke o alnaanim
doprinosima, porezu na dohodak i prirezu porezaateodak podnositi na Obrascu R-S/R-Sm
prilikom svake isplate ovih primitaka, osim za @s®na autorska i umjetikia djela. U Obrascu
R-S/R-Sm iskazuje se osnovica za ¢hra doprinosa, odnosno ukupno ostvareni primitak
umanjen za porezno priznati izdatak.

Prema podacima iz 117.504 Obrazaca R-S/R-Sm kopoduijeli isplatitelji drugog dohotka na
koji se plaaju doprinosi (dalje: drugi dohodak), u razdoblje&nj — prosinac 2013. godine,
ovaj primitak ostvarilo je 210.924 raglih primatelja.

Tablica 18. Podaci o drugom dohotku za koji se plsju doprinosi u 2013. godini

UKUPAN BROJ U 2013.
Mjesec Obrazaca | Razli¢itih
R-S/R-Sm | primatelja
1 2 3

Sijecan] 9.184 37.361
Velja¢a 8.443 34.649
OZujak 9.512 36.959
Travan; 9.921 67.766
Svibanj 10.186 71.566
Lipanj 9.409 61.705
Srpanj 10.735 56.041
Kolovoz 7.872 37.105
Rujan 8.891 44.405
Listopad 10.039 46.122
Studeni 9.709 41.443
Prosinac 13.603 88.890
OBUHVAT 117.504 210.924

Napomena: Tijekom razdoblja pojedine osobe se fjojavu viSe mjeseci. Razlite osobe u

2013. godini broje se jednom, bez obzira u koli&aergeseci pojavljuju.

U tijeku 2013. godine, s ciljem povezivanja podatak Obrazaca R-Sm za drugi dohodak s

uplatama doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljeneracijske solidarnosti prema drugom
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dohotku, obavljeno je ukupno 8.903 ispravaka ponaéroj odobrenja na uplatama doprinosa
za mirovinsko osiguranje temeljem generacijskedsoliosti prema drugom dohotku.

Povezani podaci iz Obrazaca R-Sm za drugi dohodaklatama doprinosa za mirovinsko
osiguranje temeljem generacijske solidarnosti premaom dohotku dostavljaju se HZMO-u
jedanput mjesao s ciliem ostvarivanja prava iz mirovinskog os&gya za ovu kategoriju
osiguranika. Broj povezanih Obrazaca R-Sm za ddmhodak s uplatama doprinosa za
mirovinsko osiguranje temeljem generacijske sohidati prema drugom dohotku, koji je

dostavljen HZMO-u, prikazan je u sljeabg tablici.

Tablica 19. Broj povezanih Obrazaca R-Sm za drugi ehodak s uplatama doprinosa za
mirovinsko osiguranje temeljem generacijske solidarosti prema drugom
dohotku dostavljenih HZMO-u

Broj
Mjesec povezanih
Obrazaca
1 2

Sijecan] 10.972
Veljaca 13.57%
OZujak 12.303
Travanj 12.913
Svibanj 12.511
Lipanj 9.394
Srpan;j 10.150
Kolovoz 11.267
Rujan 11.311
Listopad 12.642
Studeni 15.369
Prosinac 18.764
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VI.10. Poslovi razvoja i odrzavanja informati¢ke infrastrukture te sigurnosti i zastite
informati ¢kog sustava

Tijekom 2013. godine kontinuirano su obavljani peslvezani uz odrzavanje i unagenje
postojée informatéke infrastrukture te povanje stupnja sigurnosti i zaStite informacijskog

sustava REGOS-a. Kao najZapije obavljene poslove izdvajamo:

- razvoj e-usluga i uuxdenje sustava elektraikog izvje€ivanja osiguranika (ENA),

- koordinacija uvdenja i implementacije novog sustava prikupljanjadagtaka o
primicima, porezima i doprinosima putem jedinstvgobrasca JOPPD,

- izrada aplikacije za izradu i kontrolu JOPPD obagsatem interneta,

- kontinuirano préenje i poboljSanje informatih funkcionalnosti sustava; stalno
uocavanje i otklanjanje programskih «bug»-ova kao apraiivanje rada poslovnih
aplikacija,

- nabavljena je i instalirana nova inforntkth oprema kao zamjena za dotrajale
hardverske uidgaje koji se koriste za raduvanje podataka u REGOS-u,

- sustavno je eno na razvoju i odrzavanju posi@einformatéke infrastrukture i

sistemske podrske.

VI.11. EESSI

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordimatistava socijalne sigurnosti definirao je

REGOS kao pristupnu &ku sustava EESSI s poslovima:

e priprema sustava elektr@kie razmjene podataka u sustavu socijalne sigurnosti
e priprema Protokola o obavljanju poslova pristupige:,

e davanje preporuka za poboljSanje sustava elekkemazmjene,

» dizajniranje sustava elektr@kie razmjene u sustavu socijalne sigurnosti,

» predlaganje kontakt osoba za elekttnirazmjenu podataka.

Prema odredbama navedenog Zakona REGOS je nadistameva i tijelo za vezu za davanja za
starost, invalidska davanja i davanja nadzivjelilanovima obitelji u okviru mirovinskog

osiguranja temeljenog na kapitaliziranoj Stednji.

U izvjeStajnom razdoblju radnici REGOS-a prisustowsu na sastancima EESSI Tete

komisije na kojima se raspravljalo o tetlam rjeSenjima uspostave cjelokupnog EESSI sustava.
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Glavni zakljici i preporuke koji su postignuti na sastancimani&e komsije tijekom 2013.

godine odnose se na slij@geaktivnosti

- Uspostavljena je nova uprauija struktura véenja EESSI projekt

- Razmatrano je nekoliko novih maghh tehntkih rjeSenja za poboljSanje ra
cjelokupnog EESSI sustava razmjene podataka ku predlozili i prezentirali IBM
Microsoft, Rinis foundation (Ephap) i DG EMF

- Radilo se na izradi nove verzije elektr@dah dokumenata (SE-ova),

- Razmatran je novi poslovni model EESSI sustavarkojge dan prioritet za usposta
Sto jednostavnijeg stava sa mogtim naknadnim nadogradnjar

- Osnovana je radna skupina volontera za modeliaogiatka da razvije pravne okvir
temeljna n&ela prema kojimée se uskladiti aktivnosti za izradu modela poda

- Definiran je krajnji datum prijelaznog peric u trajanju od dvije godine nakon ¢mika
produkcionog rada srediSnjeg EESSI sus

- Planirani rok 01.05.2014. godine za produkcioni EH6SSI sustava je prolongiran

naredno razdoblje, a novi rék biti predlozen na Administrativnoj komis
VI.12. Poslovipozivhog centre

U 2013 godini Pozivni centar REGC(-a zaprimio je i obradio28.48: poziva korisnika
(osiguranika i obveznikaDperateri u Pozivnom centru odgovarali su na upitgelokruga radi

REGOSa. Broj poziva u Pozivhom centru po mjesecima zan je u Grafikonu .

Grafikon 4. Broj poziva u pozivhom centru po mjesecima u 2(3. godini

4.000
3.000 ;
k 547
2.000 206 93
1.000 558 RO —— .363
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VI.13. Financijsko-ra¢unovodstveni poslovi i planiranje

Poslovanje REGOS-a za 2013. godinu odvijalo seladsks Financijskim planom za 2013.
godinu. Sredstva za 2013. godinu planirana su bai@ u Drzavnom prafanom Republike
Hrvatske na razini razdjela 086, glava 45 - Mimsttga rada i mirovinskoga sustava, na 4

aktivnosti koje su sastavni dijelovi Programa minske reforme.
U Tablici 20. prikazan je Financijski plan i izvr§e po aktivnostima u 2013. godini.

Tablica 20. Financijski plan i izvrSenje po aktivnestima u 2013. godini

Red. . . Udio
| Oznaka Opis Plan IzvrSenje
broj (%)
1 2 3 4 5 6=5/4
1045 Mirovinska reforma 96.585.907  86.381.926 89,44

Administracija i
upravljanje - REGOS 8.436.632 6.529.232 77,39

1. A539048

Tehnika podrska Il
2. A772002 stupu i razmjena

87.130.275 79.272.521 90,98
podataka
K539301 Informatizacija 944.0Q0 580.172 61,46
4, K772001| Obnova voznog park@a 75.900 0 0,00

Pojasnjenje najznaajnijih aktivnosti :
Administracija i upravljanje - REGOS - sredstva za rashode radnika, materijdinancijske

rashode.
Tehni¢ka podrska Il. stupu i razmjena podataka— je najznéajnija aktivnost, a obuhva:

— Poslove vezane utanstvo u obveznim mirovinskim fondovima,
— Poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm,

— Poslove vezane uz uplate doprinosa,

— Poslove vdenja jedinstvenog tanovodstva osobnih ¢ana,

— Poslove vezane uz azuriranje maiin baza podataka,
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— Poslove obveznog i statigiog izvje€ivanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim
institucijama,

— Poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

— Poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i pidat

— Poslove uvida u stanje i promet na osobnidumnana osiguranika putem Interneta.

Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljaju se uadnfi s outsourcing partnerima
Financijskom agencijom (FINA) i Agencijom za poduskinformacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama (APIS IT), a temeljesklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela

poslova SrediSnjeg registra osiguranika s navedeaitmerima.

Prihodi i primici

Za 2013. godinu prihodi i primici planirani su inasu od 96.585.907 kn. Od tog iznosa, prihodi
iz drzavnog proré&una planirani su u iznosu od 49.780.907 kn, prilpmliposebnim propisima
planirani su u iznosu od 46.800.000 kn i iz vl#@stgredstava planirani su prihodi u iznosu od
5.000 kn. Prihodi po posebnim propisima odnoseasprimode koje REGOS ostvaruje naplatom

propisane naknade obveznim mirovinskim druStvimavadenje jedinstvenog tanovodstva

osobnih rauna njihovih¢lanova.

Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 1. sieja do 31. prosinca 2013. godine ostvareni su u
iznosu 97.581.917 kn, kako slijedi:

— izvor 11 — prihodi iz pror&una u iznosu 47.387.322 kn ili 48,56%,

— izvor 43 — prihodi po posebnim propisima u izno8ulB89.795 kn ili 51,43% i

— izvor 31 — vlastiti prihodi u iznosu od 4.800 knG|001%.

Ukupni prihodi i primici ostvareni su u iznosu 9980 kn ili 1,01% véem od planiranog, pri
¢emu su prihodi po posebnim propisima ostvareninosa 3.389.795 kn ili 7,24% &em od
planiranog, dok su prihodi iz drzavnog praraa ostvareni u iznosu 2.393.585 kn ili 4,81%
manjem od planiranog@jme je smanjeno financiranje troSkova REGOS-aedsiava Drzavnog

prorauna.

Rashodi i izdaci

Za 2013. godinu rashodi i izdaci planirani su wiun od 96.585.907 kn, a izvrSeni su u iznosu
od 86.370.923 kn, Sto je za iznos 10.214.984 Ki0i}68 % manje od planiranog.
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Ukupni rashodi i izdaci izvrSeni u iznosu 86.37@ % odnose se na:
— rashode za zaposlene u iznosu 4.679.083 kn ili%42
— materijalne rashode u iznosu 81.218.066 kn ili 344
— rashode za nabavu nefinancijske imovine u izno&u38D kn ili 0,55% i
— financijske rashode u iznosu 1.444 kn.

Unutar materijalnih rashoda izvrSenih u iznosu ad?88.066 kn, vrijednosno su najZagmiji
rashodi za ostale usluge u iznosu od 79.272.52lakodnose se na usluge koje za REGOS

obavljaju outsourcing partneri FINA i APIS IT.

Ukupni prihodi i primici ostvareni u iznosu 97.5817 vei su od izvrSenih rashoda u iznosu
86.370.923 kr¢ime je ostvaren viSak prihoda i primitaka u iznosl11.210.994 kn.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31.12.2013. izno580.803 kn. Od ukupno iskazanih obveza
vrijednosno najznsjnija stavka obveza odnosi se na obveze premadridiosu od 69.408.301
kn iz 2003. godine. Navedeni iznos predstavija mfed potrazivanje REGOS-a prema
Ministarstvu financija, temeljem Ugovora o obragizmjeni i dostavi podataka, broj: 353-03-
1936/013, zakljtenim izmeiu REGOS-a i Ministarstva financija 16. listopad@®20godine.

UStede

Tijekom 2013. godine REGOS je kontinuirano provodigere i aktivnosti usmjerene
ucinkovitosti upravljanja raspolozivim sredstvimagianalizaciji poslovnog sustava i smanjenju

postoj&ih rashoda.

Najzna&ajnije uStede ostvarene su smanjenjem cijena uskga za REGOS obavljaju
outsourcing partneri FINA i APIS IT. S Finom je wgoen mjeséni rabat u iznosu 12%ime je
ostvarena usSteda u iznosu od 10.484.460 kn, a S ARbm je potpisan novi ugovor kojim je
cijena smanjena za 33,68% te ostvarena uStedasuzv6.085 kn godisnje.

Takader, uStede su ostvarene na rashodima za zapostgneuku odnosu na 2012. godinu
smanjeni za 1.781.902 kn ili 27,58%, troSkovima t@o8e koji su uvdenjem sustava

elektrontke isporuke dokumenata smanjeni za 199.526 kn 7l0&% te ostalim manjim
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rashodima koji su smanjeni prilikom revidiranja fmpaiih ugovora i provdenja postupaka

nabave.
Nabava

Postupci javne nabave roba, radova i usluga prévaudise sukladno usvojenom Planu nabave
REGOS-a za 2013. godinu.

Tijekom 2013. godine provedena su 2 postupka jaateave vrijednosti @ od 200.000 kn,
temeljem kojih su nabavljene usluge u iznosu 1B kn te provedene nabave roba, radova i

usluga male vrijednosti u ukupnom iznosu 1.918 K43
VI.14. Poslovi informiranja i odnosa s javnosgu

Poslovi informiranja i odnosa s javroSsu procesi upravljanja komuniciranjem REGOS-a s
unutarnjom i vanjskom javné8 u svrhu postizanja miasobnog razumijevanija, izgradnje
drustvene odgovornosti, ostvarivanja zajélih interesa i stvaranja pozitivnog stava javnosti
REGOS-u.

U sklopu odnosa s javna§ c¢iji su najzn&ajniji dio komunikacija s osiguranicima i
obveznicima, vazno su mjesto zauzimali aktivan sdR&GOS-a prema medijima i dostupnost
informacija preko sredstava javnog pwapanja, komunikacija preko Pozivnog centra,
internetske stranice te odgovori na upite puterarirgta koji su bili vezani uz aktualne teme iz
podritja Il. stupa mirovinskog osiguranja. Na upite n@en odgovaralo se azurno, isti ili

sljedei dan, odnosno prema magostima.

Jedan od zriajnijih oblika komunikacije s korisnicima naSih ugh je WEB stranica REGG&
(hrvatska i engleska verzija) koja je maksimalndagodena korisnicima. Kod izrade novih
dijelova WEB stranica vodilo se ¢ana o preglednosti stranica radi Sto lakSeg kanj&te

shalazenja korisnika.

Tako se na stranici, uz osnovne informacije o ystrodjelokrugu rada REGOS-a, nalaze i
informacije vazne osiguranicima, obveznicima, prakvir, publikacije, statistki pokazatelji i
besplatni programi za formiranje Obrazaca R-S inRff& magnetnom nositelju ili putem usluge
e-REGOS. Uz besplatne programe, na WEB stranicatainse i sva popratna dokumentacija
potrebna za njihovu ispravnu implementaciju i kiemge, kako bi se obveznicima olakSala
predaja ovih obrazaca u elektronskom zapisu (f@mpr propisanog sloga).
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WEB stranica se dnevno azurirala aktualnostimagstiina i ostalim vaznim informacijama,

stavljajui pritom naglasak na dostupnost i razumljivost infacija.

Tijekom 2013. godine, WEB stranice REGOS-a posjgél viSe od 184.000 korisnika, koji su
zatrazili uvid u 1.064.285 stranica.

Grafikon 5. Statisti¢ki pokazatelji o posjetenosti WEB stranice REGOS-a

Pregled publike 1.5 2013.-31. pro 2013.

Sve sesije

100,00%
Pregled
® Sesije
6.000
3.000

travan| j 2013, srpanj 2013. listospad 2013.
W New Visitor W Returning Visitor

Sesije Korisnici Pregledi stranice
335.456 184.429 1.064.285
_"L m 'l e _"l_ A 'l R -.l " .
Stranice po sesiji Pros|. trajanje sesije Stopa napustanja
3,17 00:02:58 41,16%

WMWW

FPostotak movih sesija

51,60%

Jedna od bitnih funkcionalnosti WEB stranice je ogwnost uvida u stanje i promet na
osobnom r&unu svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajn@sbbnih podataka. Aplikaciju
za uvid u stanje i promet na osobnoréurau putem WEB stranice REGOS-a Koristilo je viSe od

55.488 osiguranika, a Sto je vidljivo iz nize nagedg grafikona.
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Grafikon 6. KoriStenje aplikacije ,Moj osobni ra ¢un* po mjesecima u 2013. godini

il ﬂw ikl

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct MNov Dec
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Monthly history

vt [ " Tiene " NI =
Jan 2013 4,780 5,516 24,451 131,882 630.44 MB
Feb 2013 4,345 5,949 47,593 183,919 429,89 MB
Mar 2013 4 610 5,982 53,590 194,862 1007.11 MEB
Apr 2013 rs S A 5.491 47011 174 450 883.79 MB
May 2013 7439 9,323 64,583 265,763 1.28 GB
Jun 2013 3,956 5,158 47.519 172,616 B83.12 MB
Jul 2013 4 558 65,188 56,473 156,531 101i9.00 MB
Aug 2013 3,743 4 .950 45 564 17,409 8329.57 MEBE
Sep 2013 4,805 6,237 57,136 211,554 1.00 GB
COct 2013 £:81F 6,209 60,341 218,683 1.07 GB
Mow 2013 4,401 5,924 55,895 203,217 g95.16 MEB
Dec 2013 3,715 4,952 A4 24T 164,541 819.89 MB

Total 55,488 F1;979 504,803 2:288,427 11.16 GB

Redovita aktivnost informiranja osiguranika i obnida obavljala se i putem elektrékog
newslettera koji se u 2013. godini dostavljao kadsna na viSe od 48.000 mail adresa.
Realizirano je 5 brojeva elektr@kog newslettera koji su obuhvatili teme e-usluga REGDS-
ponovljene edukacije o vaznosti ispravnog popumgva pravovremenog podnosenja Obrasca
R-Sm, ispravnog popunjavanja pripad&g naloga za ptanje, kao i informacije o uvdenju
novog zajedriikog obrasca Porezne uprave i REGOS-a — Obrasca DORP je primjena
planirana od 01.01.2014. godine.

U izvjeStajnom razdoblju od 13. do 26. rujna 20§8dine provedena je anketa o zadovoljstvu
korisnika usluga REGOS-a i to putem mrezne straRE&OS-a i elektrotikog newslettera koji

je poslan na adrese korisnika nasih usluga i ind@ifa. Do 26. rujna 2013. godine popunjeno je
2606 anketnih upitnika.

Analizom prikupljenih i obrdenih podataka utdeno je da 55% anketiranih koristi usluge
REGOS-a putem mreznih stranica, a 90% ih smatiendarezne stranice pruzaju sve potrebne
informacije. Usluge na Salterima REGOS-a u posloamia FINA-e koriste se ri@se jednom
mjese&no, a 91% anketiranih je zadovoljno tim uslugamao Kajvéu kvalitetu anketirani su

istaknuli ljlubaznost i susretljivost Salterskih méddh.
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Uslugu osobnog odabira obveznog mirovinskog fonaa&aterima REGOS-a u poslovnicama
FINA-e anketirani su ocijenili kao brzu i efikasna, oni koji su raspoteni po sluzbenoj

duZnosti su takider zadovoljni n&inom rasporeda.

Novom uslugom elektrotike isporuke dokumenata zadovoljno je 72% korisneékkao najvéu
prednost korisnici usluge isti uStedu vremena i novca te brzu isporuku trazeloigmenta.

Uslugom uvida u stanje osobnoguaa kroz aplikaciju ,Moj osobni tain“ zadovoljno jecak
97% anketiranih koji smatraju da im aplikacija @wbovoljno informacija. Uslugom e-REGOS

zadovoljno je 89% korisnika usluge.

Najveti broj korisnika nasih usluga (78%) zadovoljni sslugama REGOS-a koje pruzaju
djelatnici u srediSnjici na lokaciji Gajeva 5, 1M Zagreb, dok je manji dio (22%)
nezadovoljan, n&gse zbogcéekanja na uspostavu poziva sa operaterom u pozivcemru

REGOS-a. Dosadasnji rad i kvalitetu usluga REGOSak, 90% anketiranih ocijenilo je

odlicnom, vrlo dobrom ili dobrom ocjenom.

Kao preporuku ili prijedlog za poboljSanje komurtka REGOS-a sa korisnicima usluga,
anketirani su naglasili potrebu za péarjem broja operatera u pozivnom centru kako ltse
manje ¢ekalo na javljanje operatera. Kao jedan od prijgdlaa bolju komunikaciju u okviru
usluge e-REGOS naveli su i potrebu pojednostadjenjunaprjgenja navedene usluge,
pogotovo u dijelu povratnih informacija o statuseganog obrasca R-Sm.

U okviru razvoja svojih elektrotkih usluga, REGOS je od 25. sijga 2013. omogtio
gradanima Republike Hrvatske dobivanje elektdifi dokumenata iz Registra REGOS-a
putem Interneta. Na press konferenciji koja je adez 25. sijénja 2013. godine, uz prisustvo
ministra rada i mirovinskoga sustava prof.dr.scradda Mrsta, javnosti je prezentirana ova
nova elektronika usluga. U sljed®] fazi provedena je automatizacija nacinada se iz

pojedinih dijelova procesa izbacio ljudski rad.

Nakon uva@enja prve faze elektrotke isporuke dokumenata, REGOS je nastavio sa
nadogradnjom postajeg sustava te je 26. srpnja 2013. godine zavrSamngadfaza
elektrontkog javnog servisa uspostavom prvog elektioog korisnékog pretinca u Republici
Hrvatskoj pod nazivom ,Moj sandi£* kojem osiguranici mogu pristupiti putem onlinaistuge
REGOS-a na_www.regos.hO drugoj fazi razvoja e-poslovanja, REGOS je pvagmeno
izvijestio javnost putem pisanih priégnja za medije.
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Krajem 2013. godine provedeno je informiranje zai@siranih javnosti o udenju novog

zajednékog obrasca Porezne uprave i REGOS-a — ObrascalJOPP

Osim zajednikog biltena i posebnog newslettera REGOS-a, na steinicama REGOS-a i
Porezne uprave otvorena je istovremeno Informatioglkea o Obrascu JOPPD koja je azurirana i

dopunjavana u svim fazama pripreme i produkcijeogavObrasca.

Na ovu temu odrzano je i niz zajetkih seminara za potrebe obveznika i djelatnika u
ratunovodstvenim servisima i to u suradnji sa HGK i MHite Udrugom gradova i éjpa

Republike Hrvatske.

Osim vanjskog komuniciranja, vazan segment infeaama u REGOS-u je i interno
komuniciranje koje podrazumijeva sve aktivnosti @shn s javnadl usmjerene na informiranje i
edukaciju radnika REGOS-a. Interno informiranjenid obavljalo se putem intraneta koji je u
uporabi od samog osnutka REGOS-a, oglasnortopicte predavanjima za djelatnike o novim

uslugama i aktivnostima koje je REGOS uvodio tijekp013. godine.
VI.15. Poslovi vezani uz financijsko upravljanje i kontrole

Tijekom 2013. godine kontinuirano su obavljani jpesl vezani uz unaptenje sustava

financijskog upravljanja i kontrola REGOS-a, odikagdvajamo slijedée:

-izradene su nove verzije dokumentacije u slifgae procesima: Proces upravljanja
poslovanjem, Proces poslovnog planiranja i izijehja, Proces formiranja Obrasca R-
S/R-Sm za samostalne obveznikeé¢pltga doprinosa, Proces zatvaranja osobnégniaa
zbog odlaska u mirovinu samo iz sustava na tenggjoeracijske solidarnosti, Proces
zatvaranja osobnog dana zbog ostvarivanja prava na mirovinu i na temelgividualne
kapitalizirane Stednje, Proces zatvaranja osobradgna zbog ostvarivanja prava na

nasljedstvo i Proces odnosa s javiips

- izraden je Strateski plan za razdoblje 2014. - 2016.irgpd definiranim pokazateljima
ucinka i rezultata,
- u svrhu izvjeéivanja SrediSnje harmonizacijske jedinice, dgmao je godiSnje izvjé& o

sustavu financijskog upravljanja i kontrola za 20d@dinu.
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VI.16. Poslovi unutarnje revizije

Tijekom 2013. godine kontinuirano su obavljane \akisti unutarnje revizije, s ciljem procjene
prikladnosti i djelotvornosti postajeg sustava financijskog upravljanja i kontrola tvahja
striknog misljenja i preporuka s cillem poboljSanja pwahja i ostvarenja strateskih ciljeva.
Obavljena je revizija izvrSavanja préwma i financijskog planiranja, kojom su obubeaa
podritja obr&una i isplate troSkova sitnog usavrSavanja, sluzbenih putovanja, troskova
prijevoza, pléa i ostalih naknada. Pri obavljanju revizije nissene ozbiljnije nesukladnosti i
nedostaci, kontrolni postupci u revidiranim prooesiadekvatno su postavljeni t&inkovitom
primjenom osiguravaju nesmetano¢no i azurno odvijanje procesa. U cilju poboljSangto

ucinkovitijeg odvijanja poslovnih procesa usvojeno pFovedeno 6 preporuka.

Takader, izvrSene su i ostale aktivnosti unutarnje rgvigezane uz planiranje, izvi@ganje,
strueno usavrSavanje i suradnju s nadleznim institu@jataraieni su i usvojeni Strateski plan
unutarnje revizije za razdoblje 2014. - 2016. gediGodisSnji plan unutarnje revizije za 2013.
godinu, GodiSnje izvjé& o obavljenim revizijama i aktivhostima u 2012dow te Misljenje
unutarnje revizije o funkcioniranju sustava fingskog upravljanja i kontrola u 2012. godini,
koje je sastavni dio Izjave o fiskalnoj odgovormost

VI.17. Poslovi vezani uz sustav kvalitete

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u RES=u prije dvanaest godina i kontinuirano

se razvija i poboljSava.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja obavljena je unujarprovjera sustava upravljanja kvalitetom
pri ¢emu nisu pronéene nesukladnosti, s naglaskom na néagpoboljSanja sustava u obliku
danih preporuka.

Dana 29. listopada 2013. godine, od strane nezawsertifikacijske kge, proveden je nadzorni
audit sustava upravljanja kvalitetom, prema nor8iOl 9001:2008. Provjerom sustava
upravljanja kvalitetom nisu prodana slaba mjesta koja bi zahtijevala neposrednaljsahbja.
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VII. AKTIVNOSTI VEZANE UZ RAZVOJ REGOS-a

U skladu s vizijom i zacrtanim ciljevima poslovanjazvoj REGOS-a u izvjeStajnom razdoblju
vidljiv je kroz kontinuirano poboljSanje postoje procesa u sustavu tebke podrske

obveznim mirovinskim osiguranjima, uz daljnji razetektrontkog poslovanja.

VII.1. Poslovi vezani uz prilagodbu i razvoj IS REGOS novm sustavu prikupljanja
podataka putem Obrasca JOPPD

IzvjeStajno razdoblje obiljezile su aktivnosti naippemama za implementaciju projekta
objedinjenog prikupljanja podataka o svim primicimgvnim davanjima putem jedinstvenog
obrasca — lzvjgg& o primicima, porezu na dohodak i prirezu te dugsima za obvezna
osiguranja — Obrazac JOPPD (dalje: Obrazac JOPR®@yitelji prikupljanja podataka putem
Obrasca JOPPD su Porezna uprava i REGOS. S obzi@mmovi sustav objedinjenog
prikupljanja podataka na Obrascu JOPPBime funkcionirati s 01.01.2014. godine, REGOS je
u 2013. godini poduzeo sve potrebne aktivnosti kakolnformacijski sustav REGOS-a

prilagodili novom sustavu prikupljanja i obrade ptaka.

Navedene aktivnosti za Informacijski sustav REGOSfNA-i zn&ile su promjenu osnovne
baze podataka kako bi se mogli zaprimati svi poir@odaci iz JOPPD obrasca te prilagodbe
svih programa koji obrauju podatke sa R-S/R-Sm obrazaca i pripadnih progrpovezivanja i
rasporeda sredstava novoj strukturi baze podatsia,je u sustavu REGOS provedeno i
stavljeno u produkcijski rad krajem studenog 20j@&line. Prethodno navedenim, obavljena je
prva faza promjena koja obuléea redizajniranje baze podataka i promjene velikogja

programa s manjim izmjenama.

S obzirom dace obveznici Obrazac JOPPD dostavljati u sustav reZPe, razvijeni su

komunikacijski protokoli i uspostavljena razmjenadptaka izméu sustava REGOS i sustava
Porezne uprave i to, kako za testni period, taka produkcijski rad. U izvjeStajnom razdoblju
obavljeno je testiranje sa podacima iz pretprodakadakle s podacima obveznika koji su se

odazvali na testiranje.

Istovremeno se radilo i na novim programima za dbrodataka s JOPPD obrazaca po novim
pravilima. Dizajniranje programskih rjeSenja za @ovanje podataka iz obrasca i sredstava za
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. i ll. stup, programiranje i testiranje prograwiaavljeni su do kraja prosinca 2013. godine kako
bi Informacijski sustav REGOS-a bio u produkcijskoadu s prvim danom 2014. godine kako je

I planirano.

IzvjeStajni sustav REGOS-a, zbog promjene pragkazivanja podataka, morao se razviti na
drugaiji nac¢in tako da je podatke zaprimljene na jednom obrapcupravilu ,ispl&eno na dan®
trebalo prilagoditi i obraditi na &an da prikazuju podatke ,obtanano za mjesec”. Osnovno
izvjeXivanje iz sustava obrasca JOPPD, koje treba pviazpodatke po pravilu Sto je
zaprimljeno u odrdenom periodu, stavljeno je u funkciju do kraja &tpjnog razdoblja, a drugi
dio izvje&a u funkciju¢e se stavljati sukcesivno po zavrSetku izrade sy@kgedinog rjeSenja.

VII.2. Poslovi na izradi besplatne aplikacije za formirang obrasca JOPPD

REGOS je do sada na svojim internetskim stranicamapkviru programske podrske
obveznicima podnoSenja podataka putem Obrasca ReBmguio besplatnu aplikaciju za
formiranje i kontrolu obrasca R-Sm. U kontekstu de/ga novog obrasca JOPPD od
01.01.2014. godine, veliki broj obveznika kontakbije REGOS putem maila i pozivnog centra
o dostupnosti besplatne aplikacije za izradu i kaatobrasca JOPPD, jer svi obveznici nisu bili
u istoj mogunosti da financiraju izradu programskog rjeSenjdaraniranje obrasca. Kako bi
zadrzali isti pristup i nivo kvalitete spomenutduge prema obveznicima, REGOS je izradio
besplatnu aplikaciju za izradu i kontrolu obrasG&@PD, koji pginje funkcionirati s 01.01.2014.
godine. Osnovni preduvjet za izradu navedene apj&k@ bila suradnja REGOS-a s Poreznom
upravom u dijelu preuzimanja kontrola koje su merditi iste kao i na ulazu e-Porezna.
Aplikacija je zajedno sa koristkim uputama dostupna na web stranicama REGOS-a, a
obveznici i Sira javnost su o svemu bili pravovremebavijeSteni kako bi se prilagodili novom

sustavu prikupljanja podataka.
VII.3. Poslovi vezani uz izdavanje dokumenata iz Registna elektroni¢kom obliku

U okviru razvoja e-poslovanja, u sijgu 2013. godine, REGOS je implementirao sustav jroj
omoguio osiguranicima i drugim osobama da u elekithom obliku dobivaju Izvadak iz
Registra s podacima koji se za njih vode u Regisiameljem postavljenog upita osiguranici
mogu dobiti i druge dokumente kao 5to su:

. Duplikat prijave u obvezni mirovinski fond,

. Potvrda ailanstvu u obveznom mirovinskom fondu,
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. Potvrda o vlasnistvu udjela,

. Obavijest 0 novanoj vrijednosti imovine na osobnontuauclana fonda.

Implementacijom ovoga projekta postigla se jednakesh osiguranika i drugih osoba u pogledu
dostupnosti i brzine izdavanja dokumenata, neovesélanstvu u 1. ili Il. mirovinskom stupu te
neovisno o lokaciji na kojoj se nalazi osiguranik druga osoba. Elektrotki dokumenti
dostupni su korisnicima u roku od nekoliko sekur&ii osiguranici i druge osobe u istom su
polozaju, svi koriste isti an identifikacije koji osigurava tajnost i zastiasobnih podataka.
Ova usluga REGOS-a je nenaplathna za krajnjeg kkasrlJ sljedéoj fazi provedena je
automatizacija na ®a da se iz pojedinih dijelova procesa izbacio $kidrad, tj. da se

automatizmmom izréduju dokumenti iz IS REGOS-a.

Nakon automatizacije REGOS je nastavio sa nhadogradpostojéeg sustava te je 26. srpnja
2013. godine zavrSena i druga faza elektikog javnog servisa, uspostavom prvog
elektrontkog korisntkog pretinca u Republici Hrvatskoj pod nazivom ,Msgnddic¢* kojem
osiguranici mogu pristupiti putem online e-uslugeGDS-a na www.regos.hPutem usluge
»,Moj sandui¢“ REGOS je temeljem propis&inio dostupnim obavijesti o sluzbenom rasporedu
za osiguranike koji nisu sami odabrali obvezni mimski fond. Razvojem svojih elektratkiih

usluga REGOS je postao lider servisa javne upraRepublici Hrvatskoj.
VIl.4. Aktivnosti REGOS-a na projektu e-Gradani

Odlukom Vlade Republike Hrvatske u 2013. godini neokit je Projekt e-Gdani koji ¢e
omoguiti pristup javnim informacijama i informacijamajavnim uslugama na jednom mjestu,
siguran pristup osobnim podacima i elektémi komunikaciju grdana i javnog sektora. Projekt
¢e se ostvarivati kroz tri glavne sastavnice kK@eredstavljati zajedeku infrastrukturu javnog
sektora i to:

* sustav srediSnjeg drzavnog portala,

* nacionalni identifikacijski i autentifikacijski stess (NIAS) i

* sustav osobnog koristkiog pretinca (OKP).

Cilj projekta je omoggiti gradanima da na Internetu s javnim sektorom komunigirg jednom
mjestu putem portala kofie objediniti informacije o radu Vlade RH i ministgava, informacije

0 javnim uslugama te omogti sigurni pristup elektrogkim uslugama koriStenjem
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elektrontkog identiteta posredstvom jedne ili viSe prihwvaitlj vjerodajnica za elektrotku
identifikaciju (npr. korisniko ime/zaporka, token, digitalni certifikat i sl.).
Na zahtjev Ministarstva uprave za dostavom infoijaag spremnosti ukljgivanja u projekt,
REGOS je potvrdio spremnost za uklpanje u projekt u inicijalnoj fazi kao:

* izdavatelj vjerodajnica,

* pruzatelj e-usluga i

* posiljatelj e-poruka.

Tom prilikom REGOS je izvijestio Ministarstvo upenda na NIAS moZzemo povezati dvije
postojée usluge i to:
* uvid u stanje osobnog dana i zaprimanje upita za dobivanje e-dokumentgegova
isporuka na zeljenu e-mail adresu,
* te da je REGOS u mognosti slati u osobni koristki pretinac e-poruku (obavijest)

krajnjem korisniku.

Dana 11. studenoga 2013. godine predstavnici Mirssta uprave i FINA-e obavili su audit i
dali REGOS-u pozitivho misljenje za post@jesustav izdavanja vjerodajnica kog se uklopiti u
sustav e-grdanin.

Vezano za prilagodbu postogg REGOS-ovog elektratkog sustava za isporuku dokumenata u
sustav NIAS, REGOS je napravio sve pripremne radsgeman je za integraciju. REGOS je
pokrenuo registraciju za poSiljatelja poruka u esokorisnicki pretinac. Sve aktivhosti na
projektu obavljene su uz suradnju sa Ministarstwgrave i ostalim dionicima projekta (FINA,

APIS). Za ovaj projekt u 2013. godini nibia potrebna nikakva financijska sredstva.

VII.5. Aktivnosti vezane uz integraciju sustava EESSI i sstava ERIPP uspostavom
koordinacijske sabirnice

Ulaskom Republike Hrvatske u punopravth@nstvo EU, hrvatski geani su aktivno ukljteni u
slobodno kretanje radnika i osoba na teritoriju Etd, je jedno od temeljnih prava europskih
gradana 1 Klj&ni instrument razvoja europskog trziSta rada. Qstaaja prava i razmjena
podataka u sustavu socijalne sigurnosti radnikdijeah razmjenu velikog broja informacija o
osiguranicima, pruzanje novih elektrékih servisa prema osiguranicima u Republici Hrvaisk
viSu razinu elektrokke razmjene podatka sa zemljamlanicama EU te suradnju brojnih

institucija u sustavu socijalne sigurnosti.
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Sadasnji n&n razmjene informacija u sustavu socijalne sigath@dvija se na kla&n
administrativni nain uz angazman velikog broja sluzbenika iz gatzh institucija. Pri tome se
koristi veliki broj razltitih obrazaca u papirnom obliku koji setno popunjavaju Sto dovodi do
nesitkih, netanih ili nepotpunih podataka nuznih za ostvarivgmjava. Takav nan razmjene
podataka se u praksi pokazao neadekvatan, jeruj skor, zahtjeva veliku kélnhu ljudskog
rada te ne osigurava jednoobraznost i automatiztgstav kontrola.

Ostvarivanje prava i razmjena podataka u sustagyaste sigurnosti i socijalne zastite zahtijeva
administrativhu suradnju i usklanost izmedu razlitih institucija u Republici Hrvatsko;.

Zato je REGOS izradio prijedlog sustava elekitkai razmjene podataka (ERIPP) koji
podrazumijeva zamjenu postéije obrazaca u papirnom obliku elektrékim dokumentima te
smanjenje i na kraju eliminiranje obrazaca na Sale odnosno dostave obrazaca poStom, uz

istovremeno maksimiziranje sigurnosti i zaStitelwsb podataka.

Kao kriticna tatka uspostave modernijeg sustava razmjene informacijsustavu socijalne
sigurnosti pokazala se koordinacija iztne nacionalnih institucija te nepostojanje
standardiziranog sustava razmjene podataka i kdwaaipe. Kako bi se navedena problematika
rijeSila, REGOS je inicirao prema MRMS-u realizacisustava elektrotke razmjene,

integriranja podataka i portala u sustavu socijaigarnosti na jednom mjestu (sustav ERIPP).

Sustav ERIPP predstavlja integraciju sustava koadijske sabirnice ( Enterprise Service Bus
— ESB), sustava portala socijalne sigurnosti (nsmaijalna sigurnost) i sustava skladiStenja
podataka i poslovne inteligencije (Data Warehoussitiess Inteligence) koji bi bili
implementirani u jednu zajedikiu cjelinu i on otvara put za potpunu elektkidui razmjenu
podataka izmdu institucija u sustavu socijalne sigurnosti i oméya gradanima uvid u osobne
podatke putem interneta.

REGOSc¢e uz punu implementaciju Pristupné&ke (AP) povezati institucije na razini sustava
socijalne sigurnosti Republike Hrvatske i povenatsa institucijama socijalne sigurnosti u EU.
Tako¢e se na konzistentandma u europsku razmjenu podataka o socijalnoj sigstirukljuiti

institucije sustava socijalne sigurnosti u RH.
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Korisnici sustava EESSI.HR su hrvatske institukgge sudjeluju u razmjeni podataka u sustavu
socijalne sigurnosti Republike Hrvatske, a koje jim@bvezu razmjenjivati podatke sa

institucijama u sustavu socijalne sigurnosti EUgputEESSI.HR sustava na razini EU. U ovom
trenutkucetiri institucije imaju ulogu korisnika sustava ijemn razmjene podataka sa EU, a to
su HZMO, HZZO, HZZ i REGOS.

S obzirom da sustav EESSI ne dopusSta razmjenu gladata nacionalnoj razini, potrebno je
uspostaviti adekvatni sustav koji to omoégje. Stoga treba razlikovati koriStenje koordinskd
sabirnice za potrebe EESSI sustava i razmjene ziai rBU od razmjena za potrebe redovitog

rada institucija u sustavu socijalne sigurnostigp&blici Hrvatskoj.

Budui je firma CROZ kactlan zajednice ponuditelja za potrebe REGOS-a odlavjposlove
vezano za uspostavu elektrgq® razmjene podataka o socijalnim osiguranjima @tme
institucija Republike Hrvatske i EU — usluge sissémn integracije i uvdenja u rad tehrikog
rjeSenja pristupne dte sustava EESSI.HR, predstavnici REGOS-a i CR@Zaaili su namjeru
za izradu prijedloga projekta integracije susta#&SEl i sustava ERIPP. U tom smislu u 2013.
godini potpisan je Ugovor o povjerljivosti bez fir@jskih obveza za bilo koju ugovornu stranu

te je izraen prijedlog projekta.

Cilj prijedloga projekta integracije sustava EESSsustava ERIPP je da se uspostavom
koordinacijske sabirnice (Enterprise Service BusESB) omogudi elektrontka razmjena
podataka i na nacionalnoj razini. Koordinacijskdisaca bi trebala omodgiti bilo kojoj
instituciji spojenoj na nacionalnu mrezu HITRONE®& dazmjenjuje bilo koji dozvoljeni tip
podataka sa svim institucijama koje su spojene jna $vi podaci o institucijama i procesi

definirali bi se na jednom mjestu.

Predstavnici REGOS-a i CROZ-a su utvrdili da piipgdidejnog projekta treba biti relevantan,
izvediv i organiziran sukladno strateSkim smjermeaViade Republike Hrvatske i Ministarstva

uprave te pozitivnim propisima koji reguliraju togruije.

S obzirom da je REGOS sukladno odredbama Zakonaowegbi uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Narodmwine, br. 54/2013) odden kao pristupna

tocka za elektroku razmjenu podataka izmhe nadleznih ustanova drzagknica u sustavu
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socijalne sigurnosti (EU Access Point) te nadlemséanova za pripremu, uspostavljanje i
odrZzavanje sustava elektroké razmjene podataka u sustavu socijalne sigurnkstiStenjem
postojeéeg iskustva i znanja u REGOS-u na ovajimdio bi uspostavljen kvalitetan sustav za

isporuku i razmjenu podataka , kako na nacionalnowou, tako i na nivou EU.
VII.6. Poslovi vezani za financiranje projekata u okviruTransition Facilites

Vezano za predloZeni sustav ERIPP, a u sklopu rabs$iv u vezi dobivanja financijskih
sredstava iz ,Prijelaznog instrumenta“ (Transitifatilities), REGOS-u su odobrena dva
prijavljena projekta i to:

* Projekt uspostave koordinacijske sabirnice ( EmisepService Bus — ESB),

* Projekt uspostave portala Moja socijalna siguriibt social security) za osiguranike koji

bi obuhv&ao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

U projektu ,Prijelaznog instrumenta® uz REGOS sigge i HZMO te MRMS koji je kao
resorno ministarstvo ujedno i koordinator cijel®gijelaznog instrumenta.

Tijekom 2013. godine izteen je Model rada te je popunjen identifikacijskstlisa svim
potrebnim parametrima za svaki projekt. Na temtdga, od strane EU komisije odobrena su

sredstva za naprijed navedene projekte.

Takader je napraviljen i popunjen obrazac za izradu pnakrta natjgajne dokumentacije za
povlatenje sredstava u sklopu Prijelaznog instrumentaagaie je popunjen na hrvatskom jeziku
te je u skladu s tim REGOS preveo svoje dosgelasaterijale sa engleskog na hrvatski jezik.
Na temelju popunjenog obrasca od strane REGOSsaigatrazenim parametrima, izena je
zajednéka natj€ajna dokumentacija od strane MRMS-a na temelju kejse javljati pondaci

za izvaienje projekata.

SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranjeKSAje izradila dodatne financijske uvjete

koji ¢e biti sastavni dio natjajne dokumentacije.
VII.7. Nacionalna kontakt totka u okviru Odluke H5 Administrativhe komisije

NCP je nacionalna kontakt dka u borbi protiv pogreSaka i prijevara u sustawegijalne

sigurnosti. Administrativha komisija za koordinacigustava socijalne sigurnosti (AC) je 18.
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ozZujka 2010. godine donijela odluku H5 o suradajnaljaclanica EU u borbi protiv pogreSaka i

prijevara u sustavu socijalne sigurnosti.

U svrhu ispravne implementacije Uredbe (EC) 8834200Uredbe (EC) 987/2009, tijela i

ustanove drzavéanica su obvezne suligati u borbi protiv prijevara i greSaka.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je imenovaredstavnike REGOS4ao nacionalnu

tocku za kontakt (NCP) Republike Hrvatske koja gufa s ostalim NCP-ovima.

Europska komisija je sufinancirala projekt HSNGH, je cilj bio unaprijediti suradnju iznmiu
NCP-ova. U izvjeStajnom razdoblju, predstavnik REZS® je sudjelovao u projekttiji je
osnovni cilj bio pokretanje aktivhosti mreze NCPadkroz uspostavu elektrakie platforme i
izradu smjernica za rad NCP-ova. Uspostavljendgdquma, a izrdene smjernice su odobrene
od strane Administrativne komisije. Projekt je Zaoru prosincu 2013.

Za uspjesnost NCP-a neophodna je suradnja svimawsai tijela koje na bilo koji ran

sudjeluju u procesima u kojima je ma@gupojava greSaka i prijevara u sustavu socijalne
sigurnosti. Za sustavan rad na prevenciji i sunpijgorijevara i greSaka u sustavu socijalne
sigurnosti, potreban je pristup svim podacima uaswssocijalne sigurnosti na osnovu kojih se

mogu obaviti analize radi realizacije postavljeailieva.

S obzirom na zajedki osnovni pravni okvir (Uredbe 883/04 i 987/09¢imjenicu da u obje
aktivnosti (EESSI i suradnja u pitanjima prijevargreSaka u sustavu socijalne sigurnosti)

sudjeluju ista tijela i ustanove, REGOS-u su ddjéife obje funkcije.

Predstavnici REGOS-a aktivnée sudjelovati i u narednom razdoblju u prdeoju svih
aktivnosti iz Odluke H5.

VII.8. Aktivnosti vezane za zakonodavni okvir

Kako bi se sve promjene u poslovnom sustavu REG@%kementirale, tijekom izvjeStajnog
razdoblja predstavnici REGOS-a sudjelovali su uniadskupinama na izradi novih zakona

kojima se uréuje djelokrug rada REGOS-a i to:
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VII.8.1. Zakon o REGOS-u

Zakonom o REGOS-u definira se djelokrug REGOS-ajuju se pitanja vezana uz temeljnu
nadleznost REGOS-a u okviru novodeeog jedinstvenog sustava objedinjenog prikupljanja
podataka, poslovi, ovlasti, @enje registra i evidencija, koriStenje podatakaregistra i
evidencija, izvje8ivanje, financiranje te se propisuju prekrSajneedte. Ovim Zakonom
REGOS postaje ovlasteno javnopravno tijelo za pespmvezivanja obtainanih doprinosa za I.

stup mirovinskog osiguranja s pripadaju uplatama.

Zakonom se propisuje ovlast REGOS-a za ptewe rasporeda nepovezanih uplata doprinosa
za ll. stup mirovinskog osiguranja po osiguranicimsiLtaju kada je obveznik prestao postojati
i nema pravnog slijednika, a uplate su starije gob&ina.
Znaajno je istaknuti da je ovim zakonom REGOS ovlastemeljem provedene kontrole uplate
doprinosa, bez pristanka obveznika d@hbravanja i/ili plganja, putem svojih internetskih
stranica, objaviti popis obveznika koji imaju nepmane uplate doprinosa za Il. stup
mirovinskog osiguranja te pokrenuti prekrsajni ppsik, ako u zakonskom roku obveznik ne
poduzme radnje temeljem kojih REGOS moze provestepivanje uplata doprinosa za Il. stup
mirovinskog osiguranja.

VI1.8.2. Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriStenju i razmjeni

podataka o primicima i javnim davanjima po osiguraricima

Kako bi se udena potreba za objedinjavanjem prikupljanja podatakvim primicima i javnim
davanjima operacionalizirala, a Sto u k&émai treba rezultirati kvalitativnim iskorakom i
racionalizacijom troSkova za drzavu i poslodavcenasno obveznike podnoSenja podataka,
donesen je Zakon o prikupljanju, obradi, poveziuankoriStenju i razmjeni podataka o

primicima i javnim davanjima po osiguranicima (Ndmne novine, br. 157/2013).

Nositelji prikupljanja, obrade i dostavljanja poaleh na temelju ovoga Zakona su Ministarstvo
financija, Porezna uprava i REGOS, a prikupljarnge pgovodi putem jedinstvenog obrasca
"lzvje&te o primicima, porezu na dohodak i prirezu te dupsima za obvezna osiguranja”, koji
je zajedntki obrazac Ministarstva financija, Porezne upraREGOS-a (dalje u tekstu: Obrazac
JOPPD). Obrazac JOPPD zamjenjuje pet obrazaca tislistiga financija, Porezne uprave i to:
Obrazac ID, Obrazac IDD, Obrazac IDD-1, Obrazac@®Brazac ID-1 te postdjeobrazac



Izvie&ée o radu revizija 1-06/2014

[ )
llm,sBegOS' SrediSnjeg registra osiguranika za 2013. godinu

br. stranice 67/70

REGOS-a: Specifikacija po osiguranicima o @obrenim doprinosima za obvezna mirovinska

osiguranja - Obrazac R-Sm.

Prikupljanjem podataka putem jedinstvenog obraso®RD postoj@ sustav prikupljanja i
obrade podataka se pojednostavljuje. Promjenaukupnosti, uzevsi u obzir sve institucije koje
se koriste prikupljenim podacima u svom djelokrypslovanja, trebala rezultirati paanjem

kvalitete podataka i smanjenjem mogasti pogreSaka u podacima.
VI1.8.3. Zakon o obveznim mirovinskim fondovima

Prijedlogom novog Zakona o obveznim mirovinskim dowima, kao najzr@jnija promjena
planira se uvéenje kategorija fonda koj& se razlikovati po riZnosti ulaganja, uz postavljanje
ograntenja u ¢lanstvu prema dobi osiguranika. Sve informacijeekgg REGOS obvezan
temeljem odredbi ovoga propisa davdanovima OMF-ova, REGOS8e winiti dostupnim u
elektrontkom obliku. Na ovaj nan namjera je REGOS-a kvalitetu svojih usluga podia
jednu novu i viSu razinu, kako obveznim mirovinskiimndovima koji REGOS-u péaju

naknadu za wienje jedinstvenog tanovodstva, tako i osiguranicima.
VI1.8.4. Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima

Prema prijedlogu novoga Zakona o dobrovoljnim mimekim fondovima dobrovoljna
mirovinska druStva mogu povjeriti REGOS-u demje evidencija za potrebe dobrovoljnih
mirovinskih drustava, odnosndlanova dobrovoljnih mirovinskih fondova, Sto je RE6
predvidio kao mogtnost u Prijedlogu Zakona o REGOS-u. Ovdje se ne oadovim

ovlaStenjima REGOS-a, nego o primjeni posiibj@vlasti koje proizlaze iz postdjd zakona.
VIL.9. Aktivnosti u vezi sudjelovanja u radnim skupinama/pojektima

Osim na izmjenama i dopunama zakonodavnog okvijankpge propisan djelokrug rada iz
nadleznosti REGOS-a, predstavnici REGOS-a sudjkleuatijekom 2013. godine na raznim
radnim skupinama/projektima od kojih je Zapo istaknuti sljedee:
- Meduresorna radna skupina za koordinaciju sustavgasoeisigurnosti,
- Upravljacki odbor projekta ,Usluge HZZ-a klijentima*: Unapdenje cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja i ICT podrska,
- Radna skupina za izradu Zakona o posredovanjugpo3javanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti,
- Stratesko planiranje,
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- Projekt e-Grdani,
- Radna grupa u vezi projekta JOPPD obrasca,
- Projekt HSNCP

Sudjelovanjem u navedenim radnim skupinama/projektipredstavnici REGOS-a z@gno su
doprinijeli razvoju i @inkovitosti poslovnog sustava REGOS-a i sustavajane sigurnosti,

kako u Republici Hrvatskoj, tako i na nivou Europskije.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/2011 i 119/2014), a u vezi s ¢lankom 9. Zakona o Sredi$njem registru
osiguranika (Narodne novine, broj 159/2013), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici
odrzanoj 16. listopada 2014. godine donijela
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